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YHTEENVETO

Toimeksianto

Oikeusministeri6 asetti 15.04.2003 hankkeen, jonka tehtavana oli laatia selvitys
oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilgstohallinnon tukipalvelujen
organisoinnissa kyseeseen tulevista vaihtoehdoista seka niiden eduista ja haitoista.
Selvityksen tavoitteena oli antaa perusteet talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden
jarjestamista tulevaisuudessa koskevalle paatoksenteolle. Lisaksi selvitystehtavaan
kuului jatkotoimenpiteita ja niiden aikataulua koskevien ehdotusten tekeminen.

Talous- ja henkiléstdhallinnon tukipalvelujen nykytila
Tukipalvelut ovat operatiivisia, massaluonteisia palveluja, jotka

- tukevat ydintehtavien suorittamista joko valillisesti tai valittomasti,
esimerkiksi ostolaskujen kasittely ja palkanmaksu

- tukevat hallinnonalan ja virastojen ohjausta ja johtamista
- toteuttavat sidosryhmien tietotarpeita ja muita vaatimuksia.

Selvityksessa on méaritelty ja kuvattu keskeiset talous- ja henkildstohallinnon
tukipalveluja tuottavat prosessit seka niiden suhde hallinnonalan ja virastojen
strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Kuvat 1-3, sivut 16, 17 ja 18.

Hallinnonalan taloushallinto-organisaatio koostuu nykyisin kahdesta tilivirastosta, jotka
ovat Oikeusministerio ja oikeuslaitos (Tilivirasto 150) seka Rikosseuraamusvirasto
(Tilivirasto 151).

- Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen tilivirastossa on keskusyksikkd
(YLO/taloushallintoyksikko), 11 maksupistetta ja 315 tilintekijaa.
Maksupisteista seitseman on ministerion organisaatioon kuuluvaa
maksukeskuksia.

- Rikosseuraamusviraston tilivirastossa on keskusyksikkd
(RISE/taloushallinnon vastuualue) ja 19 maksupistetta ja 35 tilintekijaa.
Maksupisteista kaksi on maksukeskuksia. Kuva 4, sivu 19.

Esiselvityksesséa on karkealla tasolla kuvattu selvityksen piiriin kuuluvat
tukipalveluprosessit ja niihin kaytetyt resurssit. Yhteensa talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalveluprosesseissa kaytetaan lahes 700 henkilotydvuoden (htv) henkilotydpanos
(7 % hallinnonalan 9 736 henkilétydvuodesta), jonka kustannukset ovat noin 27 milj.
euroa ( 5,2 % hallinnonalan 523,7 milj. euron toimintamenoista). Kaikkiaan talous- ja
henkiléstdhallinnon tukipalvelujen tekemiseen osallistuu 1269 henkiléa. Kuvat 10 ja
12, sivuilla 27 ja 28.



KOKO OIKEUSMINISTERIO| RIKOSSEURAAMUSVIRASTO OIKEUSMINISTERIO MUUT
TV151 TV 150
Paatoimiset | Henkilo- | Tydajan | Paatoimiset | Henkilo- Ty6ajan Paatoimiset | Henkilo- | Tyodajan
henkilot* tydvuodet | kustannus| henkilot* | tydvuodet | kustannus henkilot* tyévuodet | kustannus
(htvy** | mili. EUR (htv)** milj. EUR (htvy=_ | milj. EUR
Taloushallinto 215 369 14,0 97 147 5.3 175 222 8.7
Henkiléstohallinto 153 320 13,1 56 73 2,8 40 247 10,3
Yhteensa 368 689 27,1 153 220 8,1 215 469 19,0
pP&atoimisista:
-keskushallinnossa 28 15 13
-maksukeskuksissa 70 10,5 59,5
-linjaorganisaatiossa 270 128 143

*yli 50% tydajasta
** laskennallinen

Tyonjako keskushallinnon, maksukeskusten ja virastojen valilla vaihtelee huomattavasti
hallinnonalan eri tehtavaalueilla.

Keskeiset nykytilaa koskevat havainnot ja johtopaatdkset

Talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluihin k&ytetd&n 7 % hallinnonalan
henkilbtybvuosista ja 5,2 % hallinnonalan toimintamenoista. Nykyinen talous- ja
henkiléstéhallinnon tukipalveluiden toimintamalli on paaosin hajautettu, jarjestamistapa
eri tukiprosessien osalta on hyvin kirjava seka toiminnan kokonaisuus on vaikeasti
hahmotettava. Toisaalta esim. oikeusavussa ja kriminaalihuollossa toimintatapa seka
talous- ettd henkildstbhallinnossa varsin keskitetty ja ilmeisen tehokas.

Nykytilan vahvuuksia

- maksukeskukset toimivat luotettavasti ja valtionhallinnon vertailussa
kustannustehokkaasti (esim. Valtiokonttorin taloushallintoselvitys
15.4.2003).

- koko hallinnonalalla kaytdssa yhtendiset, modernit tietojarjestelmat.
Nykytilan haasteita

- hajauttaminen liian pieniin yksikoihin, mista seurauksena mm.
virhealttius ja aikatauluviiveet, mik& puolestaan aiheuttaa huomattavaa
kuormitusta keskushallinnossa (neuvonta, ohjaus, virheiden jaljitys ja
korjaaminen)

- tehokkuuden kannalta tarpeettoman paljon manuaalisia prosesseja,
mika osittain johtuu siitd, etta tietotekniikan hyvéksikayttoa ei ole
tarkoituksenmukaista levittaa pieniin yksikéihin

- sekd osaamisen kehittdmisen etta tietojarjestelmien tehokkaan
hyvaksikayton nakokulmasta liian laaja ja vaikeasti hallittava verkosto —
esimerkiksi talous- ja henkildstohallinnon perusjarjestelmien kayttajia
yhteensa lahes 1 300 henkil6a

- resurssien riittAmattomyys erityisesti kehittamistehtavissé —
kehittamistyd muutenkin kuormitettujen ihmisten harteilla



- virastoissa joudutaan keskittymaan liiaksi rutiinien hallintaan ja tietojen
tuottamiseen kuin johtamista ja toiminnan tehostamista palvelevan
tiedon hyvéksikayttoon

- systemaattinen ja vahva kokonaisote palvelujen ja tehokkuuden
parantamiseen puuttuu (organisaation hajanaisuus,
kehittdmisresurssien ja —strategian puute)

joiltain osin péaallekkaiset tyott virastoissa ja maksukeskuksissa

elakoitymisen mydta tapahtuva suuri henkiléstopoistuma.
Tukipalveluiden kehittdmistavoitteet ja tavoitetilan vaihtoehdot

Lahtokohdat

Hallinnonalan virastoista valtaosa on kooltaan varsin pienia. Talous- ja
henkilostohallinnon tukipalvelujen kehittdmisessa voidaan toimintaprosessien
kehittdmiseen liittyen néahda kaksi peruslinjaa: hajautetaan tehtavia mahdollisimman
pitkalle virastotasolle tai kootaan tehtéavia erikoistuneisiin yksikoihin.

Vaikka jatkossa virastoverkostoa koottaisiin (ainakin hallinnollisesti) olennaisesti
suurempiin yksikoihin (vahintd&n 20-30 henkilon yksikoiksi), talous- ja
henkildstohallinnon tukiprosesseja koskevissa tarkasteluissa ei selvitystydssa ole tullut
esille sellaisia, joissa taloudelliset seikat tai ao. tukipalvelujen ja ydintoiminnan kiintea
yhteys puoltaisivat tehtavien siirtdmista aiempaa suuremmassa maarin virastoille.

Kehitystrendi hallinnonalalla on — erityisesti toiminnan tehostamisen nakokulmasta seka
tietoliikenteen ja tietotekniikan kehityksen avaamien mahdollisuuksien myota — jo
pitkaan ollut tukipalvelujen kokoaminen kohtalaisen suuristakin virastoista
maksukeskuksiin (viime vaiheessa vankeinhoitolaitoksessa ja kriminaalihuollossa
uusiin Etela-Suomen ja Lansi-Suomen maksukeskuksiin, oikeuslaitoksessa
hovioikeuksista maksukeskuksiin ja oikeusaputoimistoista Hameenlinnan
maksukeskukseen). Tietotekniikan laajamittaiseen kayttoonottoon liittyen on
tietojarjestelmien paékayttajatehtavat ja muut jarjestelmien toimintavarmuutta ja
yhdenmukaista soveltamista turvaavat tehtavat keskitetty valtakunnallisesti.

Esiselvitysprosessin myota on edella sanottu kehitystrendi kiteytynyt myos
jatkokehittdmisen pohjaksi. Hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluiden
kehittdmisessa on perusteltua nojautua samoihin periaatteisiin, jotka ovat johtaneet
nykyisten maksukeskusten rakentamiseen: kootaan tukitoimintaa yhteen, taataan
erikoistumisen my6ta osaamisen kasvu, kehitetdén tehokkaita kasittelyrutiineja ja
taataan tata kautta toiminnan tehostuminen. Tietojarjestelmien toimintavarmuus ja
tehokas soveltaminen taataan keskitetylla ohjauksella. Selvityksessa esitettavat
jatkokenhittamisen tavoitetilan mallit laajentavat maksukeskuksissa hyvaksi todettua
toimintatapaa keskittamalla tukitoimintoja nykyista huomattavasti laajemmin
tukipalveluyksikoihin.

Tama kehittdmislinja ei suinkaan tarkoita sitd, etté virastoissa tulisi kiinnittdd aiempaa
vahemman huomiota talous- ja henkilostohallintoon. Painvastoin, selvitystydssa tuli



varsin vahvasti esiin nakemys siita, etta erityisesti suurissa ja keskisuurissa virastoissa
talous- ja henkilostdinformaatiota tulisi voida kayttda aiempaa systemaattisemmin ja
monipuolisemmin virastojen johtamisen ja toiminnan kehittdmisen apuvalineena. Tama
asettaa kasvavia vaatimuksia virastojen johtamista tukevien palvelujen laadulle.

Tavoitetilan kaksi vaihtoehtoista mallia

Selvityksessé on hahmotettu jatkokehitykselle tavoitetilan kaksi vaihtoehtoista mallia,
kuva 14, sivulla 37:

- Maksukeskusmalli, jossa kehitetdan talous- ja henkilostéhallinnon
prosesseja ja keskitetaan toimintaa tilivirastokohtaisiin
maksukeskuksiin.

- Hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli, jossa kehitetdan talous-
ja henkildstohallinnon prosesseja ja jossa tukipalveluita tuottaa koko
hallinnonalaa palveleva palvelukeskus.

Molemmissa tavoitetilan malleissa tukitehtavia siirretddn vahvasti virastotasolta
tukipalveluorganisaatioon. Seka maksukeskusmallissa etta hallinnonalakohtaisessa
palvelukeskusmallissa on kyse toiminnan muutoksesta, ei pelk&astaan nykyisten
tehtévien uudelleenjaosta. Nykytilassa on tunnistettu esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn
hallinnonalalla yli kymmenen erilaista kaytant6a. Muutoksen myo6ta toisistaan
poikkeavista kaytannoista luovutaan ja otetaan kayttoon yhtenaiset kaytannot.

Mallien olennainen ero on tukipalveluorganisaatioiden maarassa. Maksukeskusmallissa
toimii kaksi erillista tukipalveluorganisaatiota, jotka ovat erikoistuneet kumpikin oman
organisaationsa asiakkaisiin. Maksukeskusmallissa kehitysty6 toteutetaan kahdessa
erillisessa organisaatiossa. Hallinnonalakohtaisessa palvelukeskusmallissa asiakkaana
ovat kaikki virastot, organisaatiolla on yksi johto ja kehittdmisty0 tapahtuu yhtena
kokonaisuutena. Kuvat 15 ja 16, sivuilla 37 ja 38.

Vertailukriteerit seka tavoitetilan mallien vertailu

Mallien vertailua varten selvityksessa luotiin vertailukriteeristo, jonka padkomponentit
ovat palvelukyky ja laadunhallinta (5 osatekijaa), tehokkuus ja taloudellisuus (6
osatekijaa), henkilosto ja osaaminen (6 osatekijad), ja toteutettavissa oleva muutos (3
osatekijad). Tarkemmin kappaleessa 1.2, sivut 13-15.

Hankkeen selvitysryhméan tekemassa vertailussa palveluskeskusmalli osoittautui jonkin
verran paremmaksi muiden kuin kriteerin "Toteutettavissa oleva muutos” suhteen.
Palvelukeskusmalli asettaa muutoksen toteuttamisen ja organisaation sitouttamisen
kannalta huomattavat vaatimukset muutoksen johtamiselle ja toteuttamiselle (kahden
organisaatiokulttuurin yhdistaminen, kaytantéjen ja menettelytapojen
yhdenmukaistaminen, uudentyyppisten ohjaus- ja johtamisrakenteiden luominen jne.).



Selvitysryhma tunnisti palvelukeskusvaihtoehtoon liittyvan seuraavia synergiaetuja:

- palvelukeskuksen toimintaa suunnitellaan, seurataan ja johdetaan
yhtena kokonaisuutena - palvelukeskusmalli helpottaa sisaista
tarkastusta ja valvontaa sek& mahdollistaa tehokkaamman ja
yhdenmukaisemman toiminnan kehittamisen

- palvelukeskuksen asiakkaiden (hallinnonalan johto, virastot) saamat
palvelut ovat koko hallinnonalalla yhdenmukaisin periaattein ja
standardein tuotettuja, mikéa parantaa talous- ja henkiléstéhallinnon

[&pinakyvyytta

- palvelukeskusmalli antaa paremmat mahdollisuudet tietojarjestelmien
kehittamiselle ja hyvaksikaytolle

- palvelukeskusmalli hyddyntaa paremmin henkiloéston osaamista seka
tarjoaa henkildstdlle parempia uramahdollisuuksia seké luo parempia
mahdollisuuksia osaamisen systemaattiseen kehittdmiseen.

Palvelukeskusmalliin liittyvind haasteina nahtiin erityisesti kyky palvella virastoja, vaara
todellisen asiakastuntemuksen heikkenemiseen ja aitojen palvelutavoitteiden
korvautuminen organisaation omilla tavoitteilla (liiallinen itseohjautuvuus). Toisaalta
nahtiin asiakaslahtbiseen johtamiseen perustuvan palvelukeskuksen nimenomaan
tarjoavan paremmat mahdollisuudet palvelujen maaratietoiseen kehittdmiseen
asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta. Tama edellyttaa palvelukeskuksen tehokasta
asiakas- ja muuta ohjausta seka palvelukeskuksen maaratietoista johtamista
palveluorganisaationa.

Tehokkuuden ja taloudellisuuden suhteen maksukeskusmalli ja palvelukeskusmalli
arvioitiin suurin piirtein samanarvoisiksi. Olennaiset kustannussaastot katsottiin
saavutettavan tyoprosessien kehittdmiselld ja tehtavien siirtdmisella virastotasolta
erikoistuneille yksikaille.

Selvitysryhmén laatimissa kustannuslaskelmissa arvioidaan molemmissa malleissa
voitavan vuonna 2008 saavuttaa nykytilanteeseen verrattuna 28 %:n ja 190 htv:n
kustannussaastot prosessien kehittdmisella ja tydpanoksen tehokkaammalla kaytolla
eli tuottavuuden parantamisella. Kuvat 19 ja 20, sivulla 43.

Talous- ja henkilostohallinnon tehtavia hoitaa hallinnonalalla yhteensé 1269
henkil6a, joista arvioidaan jaavan elakkeelle vuoteen 2015 mennessa noin 480
henkil6a (lahes 40% talous- ja henkiléstdhallinnon kokonaishenkiloméaarasta).
Elékoitymiselld voidaan kattaa huomattava osa saavutettavissa olevasta talous- ja
henkilostohallinnon henkildresurssitarpeen vdhenemisesta (noin 180-200 htv
vuoteen 2008 mennessa). Kuva 21, sivulla 44.

Erityisesti prosessien kehittdminen mutta myds itse muutosprosessin suunnittelu ja
toteutus edellyttavat kuitenkin huomattavaa henkildtyépanos- ja koulutusinvestointia,
mik& on hallinnonalalle erittéin haastava tehtava. Kuva 22, sivulla 45.



On korostettava, etta em. tuottavuussaastot ovat luonteeltaan laskennallisia. Koska
s&astot liittyvat nimenomaan henkiltydopanoksen nykyista tehokkaampaan kayttoon,
saastojen realisoiminen edellyttaa jarjestelmallista henkilostosuunnittelua ja vapautuvan
tyopanoksen uudelleenkohdentamista seka muutosta tukevaa henkilostopolitiikkaa.
Huomattava osa arvioidusta henkildtydpanoksen sédédstosta vapautuisi hallinnonalan
virastoista sellaisista tehtavakokonaisuuksista, joissa kyseiset henkilot kayttavat vain
osan tydpanoksestaan talous- ja henkilostohallinnon tukitehtéviin.

Prosessien tehostaminen ja muut parannuskohteet

Selvitystytssa on keskeisiksi prosessien tehostamistoimiksi (riippumatta siitd, mika
organisoitumismalli valitaan jatkotydn pohjaksi) tunnistettu seuraavat:

Jatketaan jo kaynnistettyja kehittdmishankkeita, kuten
- myyntilaskujen (KO:t) prosessin tehostaminen (e-kirje)

- talous- ja henkildstéraportoinnin uudistaminen: vakiointi,
yhtenaistdminen, raporttien hyddynnettavyys (johdon tarpeet), web-
raportointitydkalut (eHRM-info)

- pankkiyhteysohjelman uusiminen
Pikaisesti kaynnistettavia kehittdmishankkeita ovat

- henkiléstésuunnittelu- ja seurantajarjestelman kehittdminen osana
hallinnonalan henkilostdstrategiaa

- paperittoman kirjanpidon kehittdminen (sahkoinen tositteiden kierratys,
séhkaoinen arkistointi, joka kaynnistyy nykyisten tyoprosessien
virtaviivaistamisella ja paallekkaisten téiden karsimisella, koska
paperitonta jarjestelmaa ei kannata asentaa vanhoihin tyoprosesseihin)

- sdhkadisen arkistoinnin kehittaminen (listaukset, kirjat, palkanlaskennan
ja maksatuksen raportit)

- kayttbomaisuuskirjanpidon rationalisointi

- Web-lomake henkiloston perustietojen ja palvelusaikatietojen
(kokemuslisa) yllapitoon seka loma- ja poissaolokirjanpitoon

- hankintatoiminnan tehostaminen osana ostolaskuprosessia.
Ohjausryhman johtopaatdkset

Hankkeen ohjausryhmaé korostaa, etta selvityksessa on tuotu esiin kaksi vaihtoehtoista
etenemislinjaa ja suuri joukko niiden arvioinnin kannalta merkittavia nakokulmia.
Esiselvityksen ensisijainen tarkoitus ei ole ollut tuottaa valmista ratkaisua, vaan ennen
muuta koota, systematisoida ja syventaa niita perusteita ja nakdkulmia, joiden pohjalta
talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen kehittamiseen voidaan lahted. On myo6s
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huomattava, etta hallinnonalan kokonaisrakenteen kehittdmissuunta on viela monilta
osin kiteytyméaton, vaikka seka rikosseuraamusalalla (RAKE —hanke),
tuomioistuinlaitoksessa (Tuomioistuinkomitea) etta ulosotossa ja syyttajantoimessa on
keskustelun alla uudistushankkeita.

Ohjausryhma katsoo, etta esiselvityksen pohjalta ei viela ole riittéavia perusteita valita
jompaakumpaa tarkastelluista tavoitetilan vaihtoehdoista.

Kaytossa olevat valmisteluresurssit ovat erittdin niukat. Koska tarkein asia hallinnonalan
kokonaiskehityksen kannalta on talous- ja henkiléstéhallinnon tyéprosessien
uudistaminen ja toiminnan tehostaminen, niukat kehittamisresurssit tulisi ensi vaiheessa
kohdentaa tdhan. Palvelukeskuksen toteuttaminen esitetyssa nopeassa aikataulussa
sitoo huomattavasti resursseja (investoinneista paaosa on kehittdmistyon
valmisteluresursseja ja henkilostokoulutuksen aiheuttamia kustannuksia).

TyoOprosessien (tydmenetelmien, tydnkulkujen ja tydnjakojen) yksityiskohtaisia
uudistamistavoitteita seka uudistuksilla saavutettavia kaytannon hyoétyja on nyt tehdyn
selvityksen pohjalta valttamatonta edelleen syventaa ja konkretisoida. Tama voitaisiin
toteuttaa kaymalla valittavien virastojen kanssa yksityiskohtaisesti ja tarvittavassa
laajuudessa kaytannon kokeiluin lapi keskeiset uudistettavat talous- ja
henkildstohallinnon tydprosessit ja niihin liittyvat tietotekniset vaatimukset. Samalla tulisi
kayda konkreettisella tasolla lapi prosessien kehittamisesta aiheutuvat henkildsto- ja
muut s&astot seka tarvittavat toimenpiteet ndiden saastéjen realisoimiseksi.

Tasmennetyn ja realistisen tydprosessi- ja resurssitarkastelun pohjalta olisi mahdollista
saada riittavan luotettava pohja organisaatioratkaisuja koskevalle jatkoetenemiselle
esim. selvityksessa esitetyn vaiheistuksen mukaisesti.
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Esitys jatkotoimiksi

Edella esitetyn perusteella esitetaan kaynnistettavaksi talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalvelujen kehittdmista koskeva jatkohanke (vaihe 2, kts. kuva 23 sivulla 47), jossa:

- laaditaan yksityiskohtaisella tasolla ja tarvittavin kaytannon kokeiluin
ehdotukset uudistettaviksi tydprosesseiksi, ottaen huomioon myds
esiselvityksessa mainitut vireilla olevat ja kaynnistettavaksi ehdotetut
tyoprosessien kehittamishankkeet mm. paperiton taloushallinto,

- tdsmennetaan, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan
saavuttaa ja miten ndma hyoddyt kaytanndssa voidaan realisoida,

- laaditaan ehdotus talous- ja henkilostohallinnon tukipalveluiden
organisoimisesta.

Hanke asetetaan kuluvan vuoden puolella niin, ettd aloitetaan heti vuodenvaihteen 2003-
2004 jalkeen, ja hankkeen maaraaika on 30.4.2004. Hanketta asetettaessa tulee
erityisesti varmistaa, etté tydhon osoitetaan riittavasti valmistelu- ja
asiantuntijaresursseja.

Rake Il —hankkeessa tulee olla lahtokohtana, etté talous- ja henkildstohallinnon
tukipalvelut siirretaan tassa esiselvityksessa esitetyn yleislinjan mukaisesti laitostasolta
tukipalveluorganisaation hoidettavaksi.
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1 JOHDANTO

1.1 Selvitystyon lahtékohdat

Oikeusministerio paatti 15.04.2003 asettaa hankkeen, jonka tehtavana on laatia selvitys
oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelujen
organisoinnissa kyseeseen tulevista vaihtoehdoista seka niiden eduista ja haitoista.
Selvityksen tavoitteena oli antaa perusteet talous- ja henkiléstdhallinnon tukipalveluiden
jarjestamista tulevaisuudessa koskevalle paatdksenteolle. Liséksi selvitykseen kuului
jatkotoimenpiteita ja niiden aikataulua koskevien ehdotusten tekeminen.

Selvitystyon l&htokohtina olivat

- valtion keskushallinnon kehittdmisessa omaksutut hallituksen linjaukset
muun ohessa ministerididen ja keskushallinnon keventamisesta (VN
periaatepaatds 16.4.1998 hallintopolitiikan suuntalinjoiksi ja valtion
keskushallinnon uudistamista valmistelleen ministerirynman
loppuraportti, hyvaksytty hallituksen iltakoulussa 11.9.2002)

- vankeinhoitolaitoksen rakenteita selvittaneen ns. RAKE 1 —hankkeen
ehdotukset (tammikuu 2003)

- oikeusministeridn strategia-asiakirjan (joulukuu 2002) sisaltamat
linjaukset hallinnonalan rakenteiden kehittamisestéa

- valtion toimintojen alueellistamista koskevat valtioneuvoston
periaatepaatokset ja linjaukset. Valtion toimintojen
alueellistamishankkeen yhteydessé on laadittu erillinen selvitys
(toukokuu 2003) valtion tukitehtéavien alueellistamismahdollisuuksista.

Tama dokumentti on loppuraportti selvitystydn tuloksista.

Hallituksen syyskuussa 2002 hyvéksyman valtion keskushallinnon uudistamista
johtaneen ministeritydryhman raportissa katsotaan, etta ministeridista ja muualta
keskushallinnosta tulee siirtaa alue- ja paikallistasolle kaikki ne tehtavét, joiden osalta
se on mahdollista ja etta organisaatioiden ydintoiminnan tehostamiseksi ja hallinnon
rakenteiden keventamiseksi tukitehtavien hoitoa tulee siirtaa ja keskittaa siihen
erikoistuneille palvelutuottajille.

RAKE-1 -vaiheessa selvitettiin vaihtoehtoja hallinto- tai palvelukeskusten
perustamiseksi rikosseuraamusalalle. Keskuksen luominen nahtiin yhdeksi niista
toimenpiteista, joiden avulla voitaisiin kohdentaa niukkoja resursseja ydintoimintoihin eli
vankeinhoitoon. Samalla parannettaisiin tukipalvelujen laatua, yleisté arvostusta ja
henkildston osaamista ja urakehitysmahdollisuuksia. Keskukseen ensi vaiheessa
keskitettaviksi tukitoiminnoiksi nahtiin talous- ja henkiléstéhallinnon tukipalvelut.

Oikeuslaitoksen osalta on ministeriossa kayty keskustelua talous- ja henkilostéhallinnon
tukipalvelujen (jotka keskitettyjen palvelujen osalta kuuluvat edelleen ministerion
hoidettaviksi) siirtamisesta ministerion alaiseen organisaatioon. Keskustelua on kayty
mya0s siitd, voidaanko oikeuslaitoksen virastoissa hoidettavien talous- ja
henkiléstohallinnon tukitoimintoja siirtdd muutoin kuin virastojen itsensa hoidettaviksi.
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Valtiokonttorissa on kevaalla 2003 valmistunut selvitys valtion taloushallinnon ty6- ja
henkiloma&arista, suoritteista ja kustannuksista (Valtiokonttorin taloushallintoselvitys
15.4.2003). Selvityksessa on my6s suosituksia taloushallinnon kehittamislinjoista
valtionhallinnossa. Samoin on valmistunut selvityksid mm. sisdministerion ja erdiden
keskusvirastojen (esim. tiehallinto, rajavartiolaitos) talous- ja henkildstohallinnon
tukipalvelujen jarjestamisesta ja palvelukeskuksista. Erikseen on lisaksi selvitetty
valtioneuvoston yhteisten tukipalvelujen muodostamisen mahdollisuuksia.

Talous- ja henkilostohallinnolle asetetaan yha kasvavia vaatimuksia palvelujen laadun ja
palveluvalikoiman monipuolisuuden, kustannustehokkuuden, toimintavarmuuden ja
toiminnan valvonnan nékokulmasta. Erityisia haasteita ovat laskentatoimen seka talous-
ja henkilostoraportoinnin kehittdminen seka siirtyminen paperidokumenttipohjaisista
tyoprosesseista sahkoisten dokumenttien kasittelyyn.

Naihin haasteisiin vastaaminen edellyttaa erityisesti henkiloston osaamisen jatkuvaa
uudistamista ja tietotekniikan tehokasta hyvaksikayttoa. Henkilostopoliittisena
haasteena on odotettavissa oleva henkildston elakoitymisen suuri kasvu lahivuosina,
mika paitsi merkitsee vaatimuksia katoavan osaamisen sailymiselle ja siirtamiselle
my6s luo mahdollisuuksia ja likkumavaraa rakenteellisten toimien toteuttamiselle.

Loppuraportti rakentuu siten, etta

- Luvussa 1 kuvataan tyolle asetetut tavoitteet ja tavoitetilan
organisoitumismallien arviointiin kaytettavat kriteerit.

- Luvussa 2 kuvataan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelujen nykytila
ja keskeiset ongelmakohdat.

- Luvussa 3 esitellaan tukipalvelujen tavoitetilan kaksi mallia seka arvio
mallien kyvysta tayttaa palvelukykyyn ja laatuun, tehokkuuteen ja
taloudellisuuteen seka henkilstdon ja osaamiseen liittyvat
arviointikriteerit.

- Luvussa 4 kuvataan mallien kayttoonoton rahallisia hyotyja ja vaadittavia
kustannuksia. Luvussa on taydennetty tehokkuuden ja taloudellisuuden
arviointikriteerien tarkastelua kustannushyotyanalyysin avulla.

- Luku 5 esittelee etenemispolun muutoksen lapiviennille seka arvion
siita, miten mallit tayttavat muutoksen toteuttavuuden arviointikriteerit.

- Selvitystyon johtopaatotkset esitellaan luvussa 6.

1.2 Selvitystyolle asetetut tavoitteet ja arviointikriteerit

Selvitysty6 keskittyi tarkastelemaan oikeusministerion hallinnonalan talous- ja
henkiléstohallinnon tukipalveluiden organisointia. Selvitystyon tavoitteena oli tuottaa:

- eri organisointivaihtoehtojen arvioinnin kannalta riittdvan karkeustason
kuvaukset nykytilasta ja toimintojen jarjestamisesta tulevaisuudessa.
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Tassa yhteydessa otetaan huomioon myaos toimintojen
kehitysmahdollisuudet, mukaan lukien ns. paperiton dokumentinkasittely

selked kriteeristd toimintojen ja eri organisointivaihtoehtojen arvioinnille

paatoksenteon kannalta riittdva eri vaihtoehtojen etujen ja haittojen seka
hy6tyjen ja kustannusten arviointi

suositukset ja perusteet hankkeen jatkoa koskevalle paatoksenteolle
(paavaihtoehdot ja niitd koskeva arvio)

suositukset jatkoetenemisesta ja sen vaiheistuksesta.

Selvitystytssa tunnistettuja tavoitetilan organisoitumisvaihtoehtoja vertailtiin
arviointikriteeriston avulla (hyvaksytty ohjausryhméassé 27.9.2003). Arviointikriteerit

olivat:

A Palvelukyky ja laadunhallinta

1.

4.

5.

Vastaa pakollisia vaatimuksia: lainmukaisuus, luotettavuus, oikea ja
riittava kuva, tietojen hallinta, riskien hallinta

Tukee hallinnonalan tulosohjausta ja—johtamista organisaation kaikilla
tasoilla

Tukee nykyista paremmin virastojen ydintehtavien suorittamista, ottaen
huomioon myGs pienet virastot

Virastojen, laitosten ja henkildston asiakastyytyvaisyys (ml.
ongelmanratkaisut)

Ohjaa toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen

B Tehokkuuden ja taloudellisuuden paraneminen

1.

ok wNDn

6.

Tukitoimintojen kokonaiskustannusten alentaminen ja resurssien
uudelleenkohdentaminen (ydintoiminnoille)

Manuaalitapahtumien minimointi

Paallekkaisten toimintojen poistaminen

Prosessia tekevien neuvonta- ja virheenkorjaustarpeen vaheneminen
Tehokasta toimintaa tukevat tietojarjestelmaét ja muut tyovélineet

Malli ei kuormita tarpeettomasti ydintehtavia hoitavia henkil6ita

C Henkil6sto ja osaaminen

1.
2.
3.

6.

Henkiléston osaamisen tehokas hyddyntadminen
Riittdva osaamisen keskittaminen mm. sijaisjarjestelyjen kannalta

Riittavan resursoinnin ja osaamisen varmistaminen myos
tulevaisuudessa

Haasteelliset ja mielekk&at tydkokonaisuudet seka kilpailukykyinen
palkkaus

Yksilén mahdollisuudet osaamisen laajentamiseen ja uralla
etenemiseen

Ratkaisu tukee osaltaan hyvan tydilmapiirin muodostumista

D Toteutettavissa oleva muutos

1.

OM:n henkildsto voi sitoutua muutokseen
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2. Muutos on sopusoinnussa valtion keskushallinnon kehittamislinjausten
ja sidosryhmien tarpeiden kanssa (ml. aluepoliittiset ndkdkohdat)

3. Muutoksen toteuttamiskelpoisuus kaytannossa

Kriteerien arvioinnin tulokset on esitelty yksityiskohtaisesti kappaleissa 3.6, 4.6 ja 5.2.
Kriteerien arvioinnin yhteenveto on esitetty luvussa 6 ja litteessa 12.

1.3 Selvitystydn toteutustapa
1.3.1 Vaiheet

Selvitysty6 kaynnistyi hallinnonalan talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden
nykytilan kuvaamisella.

Tavoitetilamallien arviointikriteeristén maaritys tehtiin osittain samanaikaisesti
nykytilan kuvauksen kanssa. Arviointikriteeriston tydsto kaynnistyi 14.8.2003 pidetyssa
tydseminaarissa. Kriteereja jatkotydstettiin selvitysryhmassa 25.8.2003. Ohjausryhma
kasitteli kriteereja kokouksessaan 19.8.2003 ja hyvaksyi ne 23.9.2003. Kriteerien
sanamuotoihin tehtiin viela pienié tarkennuksia 2.10. pidetyssa selvitysryhman
kokouksessa.

Tavoitetilan mallien kartoitus kaynnistyi elokuussa 2003. Selvitystydssa paadyttiin
tarkastelemaan ohjausryhman 19.8.2003 tekemé&n pééatoksen mukaisesti kahta
tavoitetilan mallia (maksukeskusmalli ja hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli).
Selvitysryhma tdsmensi ohjausryhman jatkotydn pohjaksi valitsemia malleja edelleen
elo-lokakuussa 2003.

Kustannusten ja hydtyjen analysointi kaynnistyi elokuussa 2003. Analyysi laadittiin
paaosin selvitysrynmassa, lisdksi analyysin teossa hyddynnettiin myds muita
oikeusministerion hallinnonalan asiantuntijoita.

Jatkotyon vaiheistus ja aikataulu luonnosteltiin selvitysryhman kokouksessa
12.9.2003. Sita jatkotyostettiin edelleen useissa asiayhteyksissa selvitysryhman ja
muiden oikeusministerion hallinnonalan asiantuntijoiden kesken.

Johtopaatdkset ja pdatdsehdotus perustuvat tyon aikana selvitysryhmalle
syntyneeseen nakemykseen hallinnonalan kannalta parhaasta tukipalveluiden
organisoitumisvaihtoehdosta, ohjausryhméan johtopaatoksiin seka 11.11.2003
oikeusministerille pidetyn esittelyn tuloksiin.

1.3.2 Organisointi

Projektiorganisaatioon kuului ohjausryhma, selvitysryhma ja selvitysryhmaa tukeva
asiantuntijaverkosto. Ohjausryhmén tehtavana oli ohjata ja linjata selvitysryhman ty6ta
ohjausryhméan tydsuunnitelman mukaisissa vaiheissa. Selvitysryhman tehtavana oli
tuottaa projektin lopputuotteet. Selvitysryhman tukena oli asiantuntijaverkosto. Projektin
osallistujat on esitelty Liitteessa 2.
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Projektin ohjausryhma kokoontui projektin aikana 3 kertaa (19.8., 23.9. ja 23.10).
Selvitysryhma kokoontui 8 kertaa (12.6., 6.8., 25.8., 8.9., 12.9., 24.9. (osa ryhmé&a),
2.10. ja 16.10.).

Liséksi selvitystyossa jarjestettiin tybseminaareja, joihin kutsuttiin selvitysryhman lisaksi
asiantuntijaverkoston jasenia. Tydoseminaarien ajankohdat ja sisallét olivat seuraavat:
4.6. (selvitystyodn lahtdkohdat ja tyon kaynnistaminen), 16.6. (nykytila), 14.8.
(arviointikriteerit) seka 6.10. (tavoitetila).

1.4 Selvitystydn rajaukset

Selvitystytssa on rajauduttu kasittelemaan ainoastaan talous- ja henkiléstohallinnon
tukiprosesseja ja niiden organisointia hallinnonalalla. Tarkasteltavat talous- ja
henkildst6hallinnon prosessit on valittu siten, ettd ne ovat luonteeltaan operatiivisia ja
hoidettavissa helposti ydintoiminnasta erillaan. (Kuva 1). Esiselvityksesséa ehdotettavat
talous- ja henkildstohallinnon uudistukset eivat muuta virastojen paallikkdjen toimivaltaa.
Uudistusten tavoitteena on helpottaa paatoksentekoa ja tuottaa parempia palveluita.

TOIMINNAN SUUNTAAMINEN JA OHJAUS

SIDOS-
YDINPROSESSIT RYHMIEN JA
SIDOS- ASIAKKAIDEN
RYHMIEN JA VAATIMUSTEN
ASIAKKAIDEN

VAATIMUKSET
- VN/OM

-ST™M

-SM

--poliisi

-- kunnat

- vankien omaiset

o

TOTEUTUMINEN
- VN/OM

-ST™

-SM

—poliisi

- kunnat

- vankien omaiset
+ikosten uhrit

-rikosten uhrit
- tuomitut

- tuomitut

TUKI-
PALVELUT

TUKIPROSESSIT luovat ydinprosessille edellytyksia toimia
tehokkaasti tavoitteiden suuntaan, ovat palvelua
-Henkildstoéhallinnon prosessit

-taloushallinnon prosessit

-Muut tukiprosessit

Kuva 1. Ydin- ja tukiprosessien rooli oikeusministerion hallinnonalalla.

Rake 1-hankkeen raportissa tarkastellaan myds muiden kuin talous- ja
henkiléstéhallinnon tehtéavien mahdollista organisointia palvelu- tai hallintokeskuksiin.
Naiden tehtavien organisointia ei kuitenkaan ole tassa selvitystydssa tarkasteltu.

Hankintatoimen prosessien tarkastelu on rajattu selvitystyon ulkopuolelle.
Hankintatoimen prosessien osalta on pitaydytty tarkastelemaan vain hankintatoimen ja
taloushallinnon prosessien keskinaista riippuvuutta silloin kuin se on ollut selvitystyon
kannalta tarpeellista. Jatkotoimenpiteissa on otettu kantaa hankintatoimen
kehittdmiseen oleellisena osana koko tukipalveluiden kehitystyota.

Maksukeskusten tai palvelukeskuksen fyysisiin sijoituspaikkoihin ei ole selvitystytssa
otettu kantaa. Sijoituspaikat tarkentuvat jatkotyssa.
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Tilivirastojen lukumaaraan ei selvitystydssa ole otettu kantaa.

Valtionhallinnossa on kayty keskustelua hallinnonalarajat ylittavien palvelukeskusten
tarpeellisuudesta ja niilla mahdollisesti saavutettavista hyodyistd. Hankkeessa
kaydyissa keskusteluissa on paadytty siihen, etta oikeusministerion hallinnonalan
talous- ja henkilostdhallinnon tukipalvelujen siirtdminen olennaisilta osiltaan hallinnonalan
ulkopuolisen organisaation hoidettavaksi ei ole ainakaan tassa vaiheessa realistinen
vaihtoehto. Sen sijaan jatkokehittamisessa on syyta mm. kustannus-hyotytarkasteluin
arvioida, olisiko joitakin rutiiniluonteisia tehtavia mahdollista siirtda esim. hallinnonalan
ulkopuolisen palvelutuottajan hoidettavaksi.

Taloushallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa yhtéatoista prosessia (Kuva 2).
Tarkastelluista prosesseista yhdeksan on luonteeltaan operatiivisia (taloushallinnon
ja/tai virastojen paivittaistoimintaa tukevia prosesseja). Toiminnan johtamista ja ohjausta
tukeviksi prosesseiksi lukeutuvat siséinen laskenta seké talousraportointi ja analysointi.
Varsinaiset johtamis- ja ohjausprosessit sindnsa (strategia, tulosohjaus, toiminta- ja
taloussuunnittelu) eivat kuulu taméan selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti
olennaisia em. prosessien tuottaman informaation hyvaksikayttgjia.

I OM:n toimintastrategia

= . 1 H
r d- - i Toiminta- ja talous- i :
I _ I i suunnltt_elu s_eka seuranta Pt Sisainen laskenta :
I Hankinta- I | - tulosohjaus ja neuvottelut it (kustannuslaskenta) :
| strategia ———— - henkilostosuunnittelu 4 -

1 Talousraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

T T 1
| Hankintatoimi ‘, OStOlaSkU]en kaSlttely ]ja Maksuliike ja. lahtevat
| ostoreskontra el o .
I I Kayttoomaisuus-
===~ - kirjanpito
Matkalaskujen kasittely
Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike
Kéateismyynti ja laskutus
Kirjanpito ja
Vankien rahaliikenne ja Kassanhoito tilinpaatokset
tilit

Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

|:| |:| = kohdealueella :" = kohdealueen ulkopuolella

Kuva 2. Taloushallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.

Henkilostohallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa seitsemaa operatiivista prosessia
seka henkiléstéraportoinnin prosessia, jolla on operatiivisen roolin lisaksi myds
strateginen rooli (Kuva 3). My6skaan henkiléstéhallinnossa varsinaiset johtamis- ja
ohjausprosessit (henkilostdstrategia ja kaytannon henkilostdjohtaminen) eivat kuulu
taman selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti olennaisia em. prosessien
tuottaman informaation hyvéaksikayttgjia. Esiselvityksen loppuvaiheessa kasiteltiin myos
henkildstosuunnitelma ja —seuranta seké rekrytointia.
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OM:n henkildstostrategia
e emmemmen g eammmmea-
Strateginen ! Tybnantajastrategia
i henkilostovoima- 1 i ja -tehtavat
| varojen suunnittelu | . -ty6nanatajakuva

e ieemmmmmcmi peeeee s
! Kompetenssistrategia
i -osaamisen hallinta ja 1

kehittaminen H

o |
i 1Ty6hyvinvointistrategiai
! lkannustava tySilmapiiri!

Henkildstéraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

| Nimikirjanpito

. Rekrytointi E | Tybterveys, 3 + Koulutustarpeet, E 'Suorituksen lty'oni . Palkkaus ja E ! Urajérjestelméja !
: i 1 -urvallisuus, | i -suunnitteluja i | johtaminen, | i palkitseminen ! | -suunnittelu |
d : -ilmapiiri } 1 jarjestaminen : ] paivittais- } ] : ' ("henkilopankki”, :
1 ! [ !t | johtaminen [ Vuokrat ja [ siirrot, |
i : 3 ! i ' i ! E antoised [ i palvelusuhteen !
1 B L H — — - | paattyminen) |
: i : ;l Tyobaikakirjanpito |: ! |
: | ' | Palvelusaikalaskenta |
| | 1 = = |
i b . ! ;l Palkanlaskenta ja maksatus |!
! |Rekrytoinnin| i ! o Hl = )
! | tukipalvelut | i Loma- ja poissaolokirjanpito |

Henkiloston perustietojen yllapito

Henkildstohallinnon kokonaisuus ja padkayttajatehtavat

[ ][] =kohdealueella :_ = kohdealueen ulkopuolella

Kuva 3. Henkildstéhallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.

Valittu projektin rajaus ei sisalla lahtokohtaista olettamusta, etta nimenomaisesti vain
tarkasteltavat prosessit voidaan organisoida maksu- tai palvelukeskuksiin. Siten
esimerkiksi palvelukeskuksen voi ajatella jatkossa avustavan virastoja rutiiniluonteisissa
henkiloston rekrytointiin liittyvissa tehtavissa tai hoitavan muun tyyppisia virastotasolta
siirrettavia, esim. hankintatoimeen liittyvia tehtavia.

Kuvissa 1-3 esitetyt viitekehykset toimivat selvitystydssa apuvalineena talous- ja
henkiléstohallinnon prosessien jasentelyssa. Viitekehysten lopullinen muoto tasmentyy
jatkotyossa.

2 TUKIPALVELUIDEN NYKYTILA

2.1 Nykytilan yleiskuvaus

2.1.1 Hallinnonalan toiminta ja organisaatio

Oikeusministerio luo osana valtioneuvostoa oikeuspolitikan linjoja, kehittéda
saadospolitikkaa ja ohjaa hallinnonalaansa. Oikeusministerio vastaa

- toimivan demokratian edellytyksista

- oikeusjarjestyksen laadusta ja oikeussuhteiden selkeydesta

- ihmisten ja yhteisOjen tehokkaista keinoista saada oikeutensa
toteutetuiksi

- oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin edellytyksista

- tehokkaasta rikosten torjunnasta yhteistydssa muiden viranomaisten
kanssa

- oikeudenmukaisesta ja tehokkaasta rikosoikeudellisesta jarjestelmastéa
ja rangaistusten taytantdonpanosta seka
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- alansa kansainvélisesta yhteistyosta.

Oikeusministeridssa on yleinen osasto, oikeushallinto-osasto, lainvalmistelu-osasto ja
kriminaalipoliittinen osasto. (Kuva 4). Hallinnonalalla on kaksi keskusvirastoa:
Rikosseuraamusvirasto ja Valtakunnansyyttajanvirasto. Oikeusministerion ja
oikeuslaitoksen talous- ja henkildstéhallinnon keskitetyt tukipalvelut hoitaa osana yleista
osastoa toimiva talous- ja henkildstohallinto-organisaatio. Rikosseuraamusalalla
vastaavia keskitettyja tukipalveluja hoitaa ministerion alainen Rikosseuraamusvirasto.
Nykyinen tilivirastorakenne (kasitelty tarkemmin luvussa 2.1.2) ei kaikilta osin vastaa
hallinnollista organisaatiojakoa (esim. syyttgjalaitos ja HEUNI).

Oikeusministeri
[
Kansliapaallikko|

[ Tietohallinto  }———
[ sisginen tarkastus |74| KV-yksikké |

[ Tiedotusyksikk6 |—— L Johdontuki |
| [ [ |

Yleinen Oikeushallinto-osasto Lainvalmistelu- Kriminaalipoliittinen
osasto osasto osasto
VKSV )
Virastoja Ulosotto leoss_euraamus-
Syyttaja-laitos virasto
Lautakunnat ja o : Yleinen oikeusapu
neuvottelu- ruomio= HEUNI
K 0 istuimet ) .
unna Oikeusrekisterikeskus KHL VHL
neuvosto
Saamelais- Tuomarinvalinta-
karajat lautakunta

[] Tilivirasto1s0 [_| Tilivirasto 151

Kuva 4. Hallinnonalan hallinnollinen organisaatio ja tilivirastorajat.

Oikeusministerid ja sen hallinnonalan henkildston tekeman tyén kokonaisméara vuonna
2002 oli 9736 henkildtyévuotta. Suurimmat tyollistajat olivat Tuomioistuinlaitos (3532
henkilbtydvuotta), Vankeinhoitolaitos (2638 henkilotyovuotta) ja Ulosottolaitos (1487
henkiltydvuotta).

Oikeusministerion hallinnonalan kaytossa oli vuonna 2002 mé&ararahoja yhteensa 645,7
milj. euroa (paaluokan 25 maararahat 607,4 milj. euroa ja muista paaluokista kaytossa
olevat maararahat 38,3 milj. euroa). Tulot olivat 142,4 milj. euroa, misté hallinnonalan
virastojen tulot 79,8 milj. euroa ja muiden viranomaisten 62,6 milj. euroa (lahinna
sakkotuloja).

2.1.2 Hallinnonalan taloushallinto-organisaation yleiskuvaus

Oikeusministerion hallinnonalan taloushallinto-organisaatio (kts. maaritelmaét liite 2)
toimii kahtena tilivirastona: Oikeusministerio (tilivirasto 150) ja Rikosseuraamusvirasto
(tilivirasto 151) (Kuva 5). Oikeusministerion hallinnonalalla on ollut kaksi tilivirastoa
vuoden 1995 alusta.
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VM
[
VK
[
Oikeusministerio OM Rikosseuraamusvirasto
[ ' ]
Taloushallinnon Taloushallinnon
toimintayksikko TV 150 TV 151 vastuualue
[ [
) I [ [ I I [ [ I _
Maksupisteet Maksupisteet
11 kpl MP MP MP MP MP MP MP MP 19 kpl
(joista 7 maksukeskuksia) I I (joista 2 maksukeskuksia)
_ I I I I I I I I o
Tilintekijat Tilintekijat
n. 315+ TT TT TT TT TT T TT TT 35 kpl

* OM:n hallinnonalalla tilintekija on virasto, jonka maksuliike ja kirjanpito hoidetaan maksukeskuksessa. Mukaan on laskettu
maaritelméasta poiketen myés maan 15 vaalipiiria, joiden maksuliikkeen (palkkiot ja ostolaskut) ja kirjanpidon hoidosta aiheutuu
vaalivuosina huomattava maara tyota viidelle maksukeskukselle. Liséksi kihlakunnanviraston syyttajaosasto ja ulosotto-osasto on
laskettu eri virastoksi ja tilintekijéksi.

Kuva 5. Hallinnonalan taloushallinto-organisaatio.

Tilivirastoissa on yhteensa 30 maksupistetté ja noin 350 tilintekijaa (tilintekijan
maaritelmat kts. lite 2). Osa maksupisteista toimii ns. maksukeskuksina (maksukeskus
on maksupistetyyppi, joka hoitaa useamman viraston tai laitoksen
taloushallintotehtavid). Tilintekijoiden (virastojen) koko vaihtelee huomattavasti
hallinnonalan sisélla. Tilivirastossa 150 (Oikeusministeri®) on yli 300 virastoa, jotka ovat
kooltaan pienia. Vastaavasti tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto) virastojen
lukumaaré on huomattavasti pienempi ja virastot ovat vastaavasti kooltaan suurempia.

Talous- ja henkildstdhallinnon nykyisen organisoitumisen keskeinen vastuutaho on
maksukeskusorganisaatio. Hallinnonalalla on yhteensé yhdeksan alueellista
maksukeskusta, jotka jakaantuvat tilivirastojen kesken seuraavasti (Kuva 6):

- tiliviraston 150 maksukeskukset: Helsinki, Hameenlinna, Kouvola,
Kuopio, Oulu, Turku ja Vaasa

- tiliviraston 151 maksukeskukset: Etela-Suomen maksukeskus ja Lansi-
Suomen maksukeskus.
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OIKEUSMINISTERION
HALLINNONALAN MAKSUKESKUKSET
JA -PISTEET 01.01.2003

TV 150 maksukeskukset

Lis&ks erillisiné
maksupisteind toimivat
virastot 3 kpl:

Korkein oikeus, korkein
hallinto-oikeus, Helsingin
kérgjaoikeus

I Tv 151 maksukeskukset |

I [ N N N N I N N N
Lisaksi erillisina
maksupisteind toimivat
laitokset kpl:

Helsingin vankila,
Vantaan vankila,
Konnunsuon vankila,
Sukevan vankila,
Riihiméaen vankila,
Hameenlinnan vankila, Oulun mk
Keravan vankila,
Mikkelin vankila,
Kuopion vankila,

Oulun vankila,
Pyhéselén vankila,
Jokelan vankila,
Kylmakosken vankila,

Pelson vankila,
Naargjdrven vankilaja

\K_‘lﬂopion mk

00 0@®@00 OOOOOOOOO

Satakunnan vankila

V aasan mk

Turun mk

Kouvolan mk

| L
H—-l:‘ Helsingin mk

I E-Suomen mk l

Kuva 6. Hallinnonalan maksukeskusten ja maksupisteiden sijoittuminen.

Tiliviraston 150 (Oikeusministerid) maksukeskukset kuuluvat hallinnollisesti yleiseen
osastoon. Tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto) maksukeskukset kuuluvat
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Rikosseuraamusviraston hallintoyksikon taloushallinnon vastuualueeseen (Eteléa-
Suomen maksukeskus) ja Lounais-Suomen vankilaan (Lansi-Suomen maksukeskus).

Rikosseuraamusviraston maksukeskukset on perustettu vuosina 2000 (L&nsi-Suomen
maksukeskus) ja 2001 (Etela-Suomen maksukeskus). Etela-Suomen maksukeskus
perustettiin Rikosseuraamusviraston perustamisen yhteydessa ja siella hoidetaan
Risen, KHL:n aluetoimistojen ja Vankeinhoidon koulutuskeskuksen maksuliike- ja
kirjanpitotehtavia. Lansi-Suomen maksukeskuksessa hoidetaan vankiloiden
maksupistetoimintoja. Oikeusministerion maksukeskukset on perustettu vuosina 1978-
1985. Maksukeskusten historiaa on kuvattu laajemmin liitteessé 3.

Maksukeskukset ovat asiantuntijayksikoita, jotka tuottavat toimialueeseensa kuuluville
virastoille talous- ja osittain henkilostohallintopalveluita seka neuvonta- ja tukipalveluja
talous- ja henkilostohallinnon asioissa. Niille virastoille, joilla ei ole Raindance-
taloudenohjausjarjestelméaé, maksukeskukset tuottavat taloushallintopalveluita
laajemmin kuin niille virastoille, joilla on jarjestelma kaytossaan. Maksukeskusten
henkilétydvuodet vuonna 2003 on esitetty Taulukossa 1.

Taulukko 1. Maksukeskusten henkilotyévuodet vuodelle 2003.
Henkilotydvuodet

Tilivirasto 150 (Oikeusministerio)

Helsingin maksukeskus 12,8
Hameenlinnan maksukeskus* 17,5
Kouvolan maksukeskus 53
Kuopion maksukeskus 53
Oulun maksukeskus 6

Turun maksukeskus 6,3
Vaasan maksukeskus 6,3

Tilivirasto 151 (Rikosseuraamusvirasto)

Etela-Suomen maksukeskus 6
Lansi-Suomen maksukeskus 45
YHTEENSA 70

* luku sis. ostopalveluita 2 htv

Maksukeskuksissa tehdyt henkilotydvuodet ovat noin 10% kaikista hallinnonalalla
kaytetyista talous- ja henkilostohallinnon henkildtybvuosista. Maksukeskuksissa tehdyn
tybmaaran osuus kaikesta talous- ja henkildstohallinnon tydmaarasta on suhteellisen
pieni; nykyisessa toimintamallissa 80-90% talous- ja henkildstohallinnon tydsta tehdaan
virastotasolla. Maksukeskusten kayttamisté resursseista ei ole saatavilla talla hetkella
kaikilta osin seurantatietoja.

1

Ohjaavalla tasolla (Yleinen osasto, Rikosseuraamusvirasto) tehd&an selvitystyon
kohteena olevasta talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden tyosta alle 5%.
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2.1.3 Taloushallinnon tukipalvelutehtéavien organisointi

Kuvassa 7 on esitetty yhteenveto taloushallinnon prosessien jakautumisesta taysin
virastoissa suoritettaviin, osittain seka virastossa ettéd maksukeskuksissa suoritettaviin
seka taysin keskitettyihin prosesseihin.
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6 MK = OM:n 6 maksukeskusta, ESMK = Etela-Suomen maksukeskus, HKI = Helsingin maksukeskus,
HML = Hameenlinnan maksukeskus
- Hajautetusti virastossa 1) TiIivirasto_n 150 osalta OH_OI»Iehden tilausten kasittelym,
. . laskutus ja reskontra ulkoistettu. Haaste-lehden
C] Osittain virastossa, osittain laskutuksen hoitaa OM:n taloushallintoyksikko ja
maksukeskuksessa reskontran Helsingin maksukeskus
B Q_Sl_ttam virastossa, osittain 2) Eréaiden ulosottoyksikoiden osalta myyntireskontran hoito
tilivirastossa ja maksuliike hoidetaan maksukeskuksissa (koskee
(T Keskitetysti (maksukeskukset) keupanvahvistuksia)
ki i tilivi 3) ATK-laitteiden ja —ohjelmien osalta kirjanpito hoidetaan
Keskitetyst tilivirastossa keskitetysti tilivirastossa.

Kuva 7. Taloushallinnon tehtavien jakautuminen.

Hallinnonalalla on keskitetty taloushallinnon toimintoja ja vahennetty maksupisteiden
maaraa. Tasta syysta esimerkiksi Rikosseuraamusviraston tilivirastoon perustettiin
vuonna 2000 Lansi-Suomen maksukeskus ja vuonna 2001 Eteld-Suomen
maksukeskus, jotka hoitavat keskitetysti oman toimialueensa yksikoiden
maksuliikennetta ja kirjanpitoa.

Tyypillinen tydnjako virastojen ja maksukeskusten valilla on seuraava:

- Alueelliset maksukeskukset tyypillisesti tarkastavat ja maksavat
virastojen osto- ja matkalaskut, hoitavat syyttajayksikoiden ja eréaiden
muiden yksikdiden myyntireskontran, hoitavat maksuliikenteen
valvontaa, yllapitavat kayttbomaisuuskirjanpitoa siltd osin kuin virastot
eivat sita yllapida ja hoitavat maksupisteiden p&akirjanpidon.

- Virastot hoitavat itse tyypillisesti laskutuksen ja myyntireskontrat,
kateismyynnin ja kassanhoidon, yllapitavat, valvovat ja tarkastavat
kayttbomaisuutta ja tarkastavat ja hyvaksyvét osto- ja matkalaskut.
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Kateismyynti ja laskutus sekd myyntireskontra hoidetaan padsaantoisesti virastoissa.

Vankeinhoitolaitoksessa vankilat hoitavat padsaantoisesti itse valtaosan taloushallinnon
tehtavista, samoin oikeuslaitoksessa KKO, KHO ja Helsingin KO. Kihlakuntahallintoon
liittyen (SM) syyttajaosastojen ja ulosotto-osastojen tukipalvelut hoidetaan sekéa
oikeusministerion maksukeskuksissa etté [Aaninhallituksissa.

Vankeinhoitolaitoksessa on tunnistettu taloushallintotehtavien hoidon kannalta nelja eri

vankilatyyppié:

Vankilatyyppi 1: Maksupisteina toimivat vankilat, joilla ei ole
"alayksikoita” esim. tyosiirtoloita, ovat: Riihiméen vankila, Keravan
vankila, Vantaan vankila, Mikkelin vankila, Kuopion vankila,
Kylmakosken vankila ja Naarajarven vankila, yhteensa 7 vankilaa
Vankilatyyppi 2: Maksupisteina toimivia vankiloita, joilla on
"alayksikoita” tydsiirtoloita ja avovankilaosastoja ovat: Helsingin vankila,
Sukevan vankila, Hameenlinnan vankila, Oulun vankila, Pyhaselan
vankila, Jokelan vankila, Satakunnan vankila ja Pelson vankila, yhteensa
8 vankilaa.

Vankilatyyppi 3: Konnunsuon vankila, joka toimii maksupisteena,
hoitaa myds Sulkavan vankilan (joka ei ole maksupiste) maksuliike- ja
kirjanpitotehtéavia. Liséksi Konnunsuon vankilaan kuuluu Haminan
tyosiirtola.

Vankilatyyppi 4: Lansi-Suomen maksukeskuksessa hoidetaan talla
hetkella Lounais-Suomen vankilan, Laukaan vankilan, Vilppulan
vankilan, Vaasan vankilan ja Vankimielisairaalan maksuliike- ja
Kirjanpitotehtavia.

Kuva 8 esittaa tarkemmin Vankeinhoitolaitoksen (VHL) taloushallintotehtévien
jakautumista virastojen ja maksukeskusten valilla.

Vankilatyyppi 1:  Vankilatyyppi 2: Vankilatyyppi 3: vankilatyyppi 4:
oma maksupiste oma maksupiste = oma maksupiste, taloushallinto
jaalayksikoita palveluita myés LSMK:ssa
toiselle vankilalle
e e C ) OO o
ja ostoreskontra
joka ei ole maksupiste
Osittain vankilan
. " "alayksikdssa", osittain
maksupiste
siihen liittyva maksuliike Osittain vankilassa, joka
ei ole maksupiste, osittain C]
Vankien rahaliikenne ja tilit - [ ] [ ] - vankilassa, joka on
maksupiste
. Keskitetysti vankilassa,
rameonsswsererr | (R (S ) O Ositain vankiassa, oka
ei ole maksupiste, osittain -
(kustannuslaskenta) maksukeskuksessa
— | ) | O
Taloushallinnon kokonaisuus ja
paakayttajatehtavat [ ] [ ] [ ] [ ]

Kuva 8. Vankeinhoitolaitoksen taloushallintotehtavien jakautuminen.
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2.1.4 Henkilostohallinnon tukipalvelutehtéavien organisointi

Oikeuslaitoksessa henkildstéhallinnon tukipalvelut ovat vahvasti keskittyneet
virastotasolle (Kuva 9).
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6 MK = OM:n 6 maksukeskusta, ESMK = Etel4 - Suomen maksukeskus, HKI = Helsingin maksukeskus,
HML = Hameenlinnan maksukeskus, YHT = Yhteistoiminta-alueet
Hajautetusti virastossa

Osittain virastossa, osittain
maksukeskuksessa

Osiftain virastossa, osittain
tilivirastossa

Keskitetysti
(maksukeskukset/yt-alueet)

(mm) Keskitetyst tilivirastossa

Kuva 9. Henkiléstohallinnon tehtavien jakautuminen.

DDDI

Tiliviraston 150 (Oikeusministerit ja oikeuslaitos) osalta on maksukeskuksiin keskitetty
palkanlaskennan ja -maksatuksen tehtavista suurin osa. Lisdksi maksukeskuksissa
hoidetaan my6s henkilosthallinnon rutiineja joidenkin virastojen osalta (mm.
oikeusaputoimi kokonaisuudessaan). Maksukeskusten (ja virastojen) tukena henkil6sto-
ja palkkausasioissa toimii ministerion henkildstétietojenhallinnan vastuualue.

Tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto) osalta on palkanlaskennan ja— maksatuksen
tehtavid keskitetty varsin rajallisesti. Lansi-Suomen maksukeskus hoitaa
Vankimielisairaalan, Lounais-Suomen vankilan ja Vaasan vankilan henkilosto- ja
palkkahallintotehtavat. Muut laitokset hoitavat edella mainitut tehtavat itse.
Kriminaalihuoltolaitoksen osalta henkilostd- ja palkkahallinto hoidetaan
Rikosseuraamusvirastossa yleis- ja henkilostéhallinnon vastuualueella.
Rikosseuraamusalan henkiléstd- ja palkkahallinnon tukipalveluja tarjoaa
Rikosseuraamusviraston yleis- ja henkilstohallinnon vastuualue.

Henkildstoasioiden hoidossa on hallinnonalalla tunnistettu nelja paaasiallista
organisointitapaa:

1. Henkilostohallinnon tukipalvelut hoidetaan valtaosin virastossa. N&in toimivat
ministerio ja erdat virastot, KKO, KHO, hovioikeudet, hallinto-oikeudet,
karajaoikeudet, erityistuomioistuimet, ulosotto seké suurin osa vankiloista.
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2. Osassa virastoista tukipalvelut (esim. luettelo) on siirretty virastolta
maksukeskukselle. Maksukeskusten (ja virastojen) tukena toimii ministeriéssa
henkildstotietojenhallinnan vastuualue. Tata toimintatapaa on kaytetty joidenkin
pienimpien yksikoiden osalta (2-5 henkildd). Oikeusaputoimistoissa
henkiléstohallinnon tukipalvelut hoidetaan kokonaisuudessaan Hameenlinnan
maksukeskuksessa, oikeuslaitoksen Ahvenanmaan yksikoiden osalta Turun
maksukeskuksessa

3. Kriminaalihuoltolaitoksen osalta henkildstéhallinnon tukipalvelut hoidetaan
Rikosseuraamusviraston yleis- ja henkildstohallinnon vastuualueella.

4. Neljantena jarjestamistapana on syyttgjien ns. yhteistoiminta-aluemalli, jossa yksi
syyttajavirasto/-osasto hoitaa useamman syyttajayksikon henkildstohallinnon
tukipalvelut. Myds tassé toimintamallissa palvelut on keskitetty varsin pienia,
yleensa alle 20 henkilén muodostamaa kokonaisuutta varten. Syyttajien
yhteistoiminta-alueita muutettiin 01.01.2003 lukien, jolloin myods
henkilostohallinnon hoitoa siirrettiin osittain aikaisempaa suurempiin yksikéihin.
Yhteisty0-alueita on nyt yhteenséa 16 kpl. Nainkin organisoituina
palvelukokonaisuudet ovat kuitenkin edelleen pienié.

Edella esitetysta ilmenee, etta seka oikeuslaitoksessa etta rikosseuraamusalalla niin
talous- kuin henkilostohallinnon tukipalveluissakin on omaksuttu varsin monenlaisia
organisointitapoja. Tama monimuotoisuus Vvoi osittain selittyd itse ydintoiminnan ja sen
johtamisen asettamista erityisvaatimuksista — mutta osittain lienee kysymys siita, etta
kehityksen eri vaiheissa on eri syista paadytty erilaisiin ratkaisuinin mm. sen suhteen,
mita tehtavakokonaisuuksia hoidetaan virastotasolla ja mita on siirretty viraston
ulkopuolella hoidettavaksi.

2.1.5 Tietojarjestelmat

Taloushallinnon prosesseja hoidetaan talla hetkella noin kymmenella eri jarjestelmalla.
Keskeisin toimintaa tukeva tietojarjestelma on julkishallinnossa yleisesti kaytossa oleva
Raindance. Huomattavia paallekkaisyyksia tietojarjestelmien osalta ei toiminnassa ole.

Vankeinhoitolaitoksen taloushallinnossa on taloudenohjausjarjestelma Raindancen
lisdksi kaytossa useita erillisid, prosessikohtaisia tietojarjestelmia, joiden avulla
hoidetaan vankiloiden taloushallinnon prosesseja.

Matkalaskujen kasittelyyn ei ole aiemmin ollut hallinnonalalla kayttssa tietojarjestelmaa.
Talla hetkella on uuden matkahallintajarjestelméan (Resax) kayttéonotto parhaillaan
kaynnissa (kaytossa vuoden 2004 loppuun mennessé koko hallinnonalalla).

Henkiléstdhallinnon prosesseja hoidetaan viidella tietojarjestelmalla, joista keskeisin
on Prima. Talous- ja henkiléstthallinnon tietojarjestelmien yhteenveto on esitetty
Liitteessa 7.
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2.1.6 Talous-ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kustannukset ja suoritteet

Selvitystydssé on laskettu talous- ja henkilostbhallinnon prosessien henkildtydvuodet
(htv) ja vastaavat henkilétyévuoden kustannukset (EUR per htv). Liséksi on selvitetty
taloushallinnon osalta keskeisimpien prosessien suoritemaarat. Laskelmat pohjautuvat
mm. kustannuslaskennasta saatuihin tybaikatietoihin. Yksityiskohtaiset kustannusten
laskennan perusteet ja suoritteiden maaritelmat ovat Liitteessa 8.

On huomattava, etta kaytetyt henkilétyévuodet on laskettu tehollisen tydajan mukaisina ja
prosesseihin osallistuvien henkildiden lukumaara on henkildtydvuosimaaraan verrattuna
moninkertainen.

Selvitystydn kohteena oleviin talous- ja henkildstohallinnon tehtaviin kaytettavan tydajan
osuus koko hallinnonalan kokonaistydajasta on noin 7%.

Tarkasteltuihin taloushallinnon tehtaviin kaytetaan OM:n hallinnonalalla yhteensa 369
henkilétydvuotta. Tarkasteltujen taloushallintotehtévien osuus koko hallinnonalan
kokonaistydpanoksesta (9 736 htv vuonna 2002) on noin 3,8%. Taloushallinnon
tybpanosta vastaavaksi kustannukseksi on selvitystyéssa arvioitu 14,0 milj. EUR. Kuva
10.

Eniten tytaikaa kuluu ostolaskujen kasittelyyn, kateismyyntiin ja laskutukseen seka
myyntireskontran hoitoon, jotka kattavat yli puolet koko taloushallinnon kaytetysta
tybpanoksesta.

Henkildtyévuodet (htv) Tydajan hinta*, EUR/htv Tydajan kustannukset yhteensa, EUR/htv. Osuus

oM Rise Yht oM Rise oM Rise YHT %
LY 650 413 | 1063 38500 36000 2502500 1485000 3987500 29%
ia ostoreskontra
Maksuliike, lahtevat maksut 2,0 10,6 12,6 38100 36000 76 200 381960 458 160 3%
Matkalaskujen kasittely 16,0 8,9 24,9 38500 36000 615 615 318 960 934 575 7%
Kateismyynti ja laskutus 36,7 9,0 45,7 38100 36000 1398 270 322 200 1720470 12%
Myyntireskontran hoito ja 9
siihen liittyva maksuliike 351 5,0 40,0 38100 36000 1336 167 178 560 1514727 11%
Vankien rahaliikenne ja tilit 22,2 22,2 36000 0 797 760 797 760 6%
Kassanhoito 15,0 9,2 24,2 38 500 36000 577 500 332640 910 140 7%
Kayttbomaisuuskirjanpito 11,1 73 18,5 38100 36000 423 672 264 240 687 912 5%
Kirjanpito ja tilinpaatokset 8,6 12,5 21,0 39000 36000 334620 448 560 783 180 6%
Sisainen laskenta 13 108 121 41900 36000 54470 388 080 442550 3%
(kustannuslaskenta)
Talousraportointi ja analysointi 24,5 77 32,3 44 500 36000 1091 140 278 640 1369 780 10%
Taloushalinnon kokonaisuus ja 7,0 23 93 40 000 36000 281200 83160 364 360 3%
paakavttaiatehtavat

222 147 369 8 691 354 5279760 13 971 114 100 %

Kuva 10. Taloushallinnon tydmaarat seka kustannukset prosesseittain

Kuvassa 11 on esitetty taloushallinnon suoritteiden méarét tilivirastoissa seka
suoritteiden maara yhta henkilétydvuotta kohden.



Ostolaskujen kasittely
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Maksuliike, lahtevat maksut
Matkalaskujen kasittely

Kéteismyynti ja laskutus

Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike

Vankien rahaliikenne ja tilit
Kassanhoito
Kayttdomaisuuskirjanpito

Kirjanpito ja tilinpaatokset

Siséinen laskenta
(kustannuslaskenta)

Talousraportointi ja analysointi

Taloushallinnon kokonaisuus ja
paakavttaiatehtavat

Henkilostdhallinnon prosesseihin kaytetty tydaika on hallinnonalalla yhteensa 320
henkilotybvuotta, vastaavan henkilokustannuksen ollessa 13, 1 milj. EUR vuodessa.

(Kuva 12).
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Taloushallinnon suori

teet, kpl

Suoritetta per htv

oM Rise YHT Suorite* Koko hallinnonala

194 634 74 313 268 947 ostolaskua 2531

9 370 4115 13485 maksuaineistoa 1069

23493 20947 44 440 matkalaskut/ 1788
maksutossitteet

413227 37602 | 450829 myyntilaskut + 9876

kassakuitit
110815 11 131 121 946 maksutositetta 3046
s . .

499000 499 000 jarjestelmatapahtumat 22518
avolaitospalkat

8 000 34 560 42560 kassatositetta 1756

13677 14 522 28199 tositetta 1528

220732 23 631 244 363 tositetta 11614

* suoritteiden méaéritelmat kts. Liite 9

... = ei maaritetty

Kuva 11. Taloushallinnon suoritteet ja suoritteiden maara per henkilotyévuosi .

Eniten ty6aikaa kuluu henkildston perustietojen yllapitoon (sisaltdd mm.

viranhoitomaaraysten ja poissaolopaatdsten valmistelun) ja palvelusaikalaskentaan,
kumpaankin noin 70-80 htv/vuosi. Seuraavina tulevat nimikirjanpito, loma- ja

poissaolokirjanpito seka palkanlaskenta ja maksatus, joille kullekin on arvioitu noin 50
htv:n tydmaara. Henkiléstohallinnon osuus hallinnonalan kokonaistydpanoksesta on noin

3,3%.

Henkildston perustietojen yllapito
Palvelusaikalaskenta
Nimikirjanpito

Loma- ja poissaolokirjanpito
Palkanlaskenta ja —maksatus
Vuokrat ja luontoisedut
Tyoaikakirjanpito

Henkilostoraportointi

Henkildstohallinnon kokonaisuus

ia paakavttaiatehtavat

Yhteensa

* OM 300 virastoa, Rise 21 virastoa

Henkilotydvuodet (HTV) [Ty6ajan hinta*, EUR/htv Tyoajan kustannukset yhteensé, EUR/htv. Osuus
OM* Rise* Yht OM Rise OM Rise YHT %
64,5 13,9 78,4 42000 35000 2 709 000 486 500 3195 500 24 %
64,5 2,5 67 42000 35000 2709 000 87 500 2 796 500 21%
43 3 46 42000 35000 1806 000 105 000 1911 000 15%
43 8,4 51,4 42000 35000 1 806 000 294 000 2100 000 16 %
27 10,4 37,4 38400 35000 1 036 800 364 000 1 400 800 11%
1,6 1,6 35000 56 000 56 000 0%
29,2 29,2 44000 1284 800 1 284 800 10 %
15 2,5 4 45600 35240 68 400 88 100 156 500 1%
35 1,5 5 45600 41000 159600 61500 221 100 2%
247 73 320 10294800 2827400 13122 200 100 %

Kuva 12. Henkilostohallinnon tydmaarat seké kustannukset prosesseittain.

Kaikkiaan talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen tekemiseen osallistuu 1269
henkil6d. Naista yli 50% tyOajastaan kayttaa talous- tai henkildstohallinnon tehtéviin 368

henkil6a.
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KOKO OIKEUSMINISTERIO| RIKOSSEURAAMUSVIRASTO OIKEUSMINISTERIO MUUT
TV151 TV 150
Paatoimiset | Henkild- | Tydajan | Paatoimiset | Henkilo- Tybajan P&aatoimiset | Henkilo- | Tydajan
henkilot* tydvuodet | kustannus| henkilot* | tydvuodet | kustannus henkilot* tyévuodet | kustannus
(htv)** mili. EUR (htv)** milj. EUR (htv)** | milj. EUR
Taloushallinto 215 369 14,0 97 147 53 175 222 8.7
Henkiléstéhallinto 153 320 13,1 56 73 2,8 40 247 10,3
Yhteensa 368 689 27,1 153 220 8,1 215 469 19,0
pPaatoimisista:
-keskushallinnossa 28 15 13
-maksukeskuksissa 70 10,5 59,5
-linjaorganisaatiossa 270 128 143

*yli 50% tydajasta
** laskennallinen

2.2 Arvio talous- ja henkildstohallinnon nykytilasta

Nykyisen toimintamallin keskeisia vahvuuksia ovat toiminnan varmuus, vakiintunut
maksukeskusrakenne sek& maksukeskuksiin rakentunut talous- ja henkilostohallinnon
kokemus ja osaaminen. Lisaksi hallinnonalalla on tehty vuosien aikana talous- ja
henkildstohallinnon kaytantéihin useita hallittuja muutoksia, joissa on onnistuttu hyvin
(mm. Priman kayttéonotto).

Maksukeskuksien tehokkuus talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen tuottamisessa
on huomattavasti parempi virastojen vastaavaan tehokkuuteen verrattuna. Esimerkiksi
oikeudenkayntikululaskujen kasittely Hameenlinnan maksukeskuksessa on
huomattavasti hajautettua ostolaskujen kasittelyd tehokkaampaa. Toisena esimerkkind
on Lansi-Suomen maksukeskus, joka hoitaa noin 2,5 henkildtyévuodella noin 500
tyontekijan palkat. Kuitenkin maksukeskuksiin on keskitetty vain pieni osa kaikesta
ty6std, valtaosan tyosta ollessa virastotasolla.

Virastoihin ja laitoksiin hajautettu, osin maksukeskuksiin tukeutuva talous- ja
henkildstdhallinnon toimintamalli on kuitenkin varsin kirjava. Kaikilta osin ei voida olla
varmoja siita, etta kirjavuus johtuisi tarvittavien tukipalvelujen laadusta tai ydintoimintojen
asettamista erityisvaatimuksista. Nykytila on tulos historiallisesti kulloinkin vallinneista
teknisen kehityksen, henkiloston osaamisen jne. kehitysvaiheita mukailevista
ratkaisuista.

Selvitystydssa on tunnistettu nykyisen toimintamallin keskeisiksi ongelmiksi seuraavat:

- talous- ja henkilgstohallinnon hajauttaminen liian pieniin yksikoihin,
mista on seurauksena mm. virhealttius ja aikatauluviiveet, mika
puolestaan aiheuttaa huomattavaa kuormitusta keskushallinnossa

- manuaaliset prosessit

- 0saamisen ja resurssien riittAmattomyys

- tukitoimintojen strategisen perustan puutteellisuus

- joiltain osin paallekkéaiset tyot virastoissa ja maksukeskuksissa

Seuraavissa luvuissa on analysoitu tarkemmin keskeisia hallinnonalan talous- ja
henkiléstohallinnon ongelmakohtia. Selvitystydn aikana tunnistettuja yksittaisiin
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prosesseihin liittyvia ongelmakohtia ja kehittdmisehdotuksia on dokumentoitu
loppuraportin liitteisiin 4 ja 6.

2.2.1 Talous-ja henkiléstdhallinnon hajauttaminen liian pieniin yksikaihin

Hajautetun toimintamallin ongelmat korostuvat pienten virastojen kohdalla. Pienissa
virastoissa ja maksupisteissa yksittaiset talous- ja henkildsthallinnon tehtavat tulevat
tyontekijalle tehtavéaksi varsin harvoin, jolloin tarvittavaa rutiinia tehtvien hoitamiseen ei
paase syntymaan. Tasta on usein seurauksena, etta tehtavien suorittaminen vie
enemman aikaa kuin tehtaviin rutinoituneella henkildlla keskimaarin. Osaamisongelmat
voivat johtaa tilanteeseen, jossa tietyt tehtavat jdavat osin hoitamatta. Lisaksi tehtavien
hoitamiseen tarvitaan enemman neuvontapalveluita. Kayttajatason neuvonta (mm.
Prima-jarjestelman kaytonopastus) syo osaltaan keskushallinnon resursseja mm.
toiminnan ja raportoinnin kehittamiselta.

Erityisesti pienissa virastoissa ja maksupisteissé talous- ja henkildstohallinnon tehtavia
hoidetaan varsin niukoilla resursseilla. Tamé aiheuttaa ongelmia sijaisjarjestelyissa,
koska pienen henkildomaaran puitteissa ei valttamatta ole mahdollista kouluttaa osaavia
sijaisia. TAmé& aiheuttaa viiveita ja voi vaarantaa myds varsinaisen toiminnan
sujuvuuden. Henkildst6hallinnon puolella tasta voi myds seurata henkilttietojen
luottamuksellisuuden vaarantuminen. Lisaksi niukat talous- ja henkildstéhallinnon
resurssit virastoissa voivat johtaa vaarallisiin tydyhdistelmiin.

Hajautettu toimintamalli n&kyy myaos talous- ja henkildstohallinnon hallinnon ohjelmistojen
kayttajien maarassa. Nykyisin mm. Raindancen kaytt&jia on noin 1 300 henkilba
(tilivirasto 150 noin 1 000 henkilda ja tilivirasto 151 noin 300 henkil6d). Priman kayttgjia
on yhteensa noin 500 henkil6&. Toimintaa keskittamalla voidaan kayttajien maaraa
pienentaa merkittavasti. Tama vahentaa puolestaan mm. tarvittavien
ohjelmistolisenssien maaraa.

Rutiinien puuttumisesta, sijaisjarjestelyjen hankaluudesta ym. huolimatta ovat virastot
olleet jossain méaérin haluttomia luopumaan omista tehtavistaan ja siirtamaan niita
maksukeskuksiin suoritettavaksi. Virastot ovat tietyilta osin kokeneet tehtéavien
keskittamisen johtavan tilanteeseen, jossa resursseja ja paatantavaltaa siirretaan
virastoilta pois. Tama lienee yksi selittava tekija nykyisen toimintamallin
monimuotoisuudelle.

2.2.2 Manuaaliset prosessit

Ostolaskujen kasittely ja henkildston perustietojen yllapito ovat resurssienkulutukseltaan
suurimmat prosessit.

Ostolaskujen kasittelyyn kuluu hallinnonalalla noin 106 henkiltyévuotta. Talla hetkella
ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksyntaprosessi seké laskujen arkistointi tapahtuu
manuaalisesti eika niissé& hyddynneté sahkoista dokumentinkéasittelyd. Manuaaliset
prosessit yhdistettyna osin puutteellisesti siséistettyinin maksukeskusten ja virastojen
valisiin rooleihin lisd&vat helposti tydmaaraa ja nostavat ostolaskujen
kasittelykustannuksia. Aikaa menee laskujen tarkastamiseen, postittamiseen,
arkistointiin ym. manuaalisiin tydvaiheisiin.
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Henkiléstohallinnon prosessit hoidetaan kohtuullisen kattavasti Prima-jarjestelman
avulla. Kuitenkin joissakin yksikdissa on edelleen Prima-jarjestelman rinnalla
ylimaaraisia manuaalisia menettelyja, esimerkiksi nimikirjan yllapito joidenkin OM:n
virastojen osalta (nimikirjanpito yhteensa 46 htv).

Matkalaskujen kasittelyyn kuluu koko hallinnonalalla noin 25 henkiltyévuotta.
Matkalaskujen kasittely on ollut hallinnonalalla tdhan asti manuaalista. Parhaillaan ollaan
kuitenkin ottamassa kayttoon Resax- matkahallintajarjestelma, jonka tulisi korvata
manuaaliset menettelyt.

Hallinnonalalla on ja tulee jatkossakin olemaan tietty maara tehtavia, joiden
suorittaminen on perusteltua sailyttdd manuaalisena. Toiminnan kehittdmisen
paamaarana ei siis ole pyrkimys taydelliseen sahkoisyyteen; manuaalisten tehtéavien
automatisoinnissa tulee ottaa huomioon esimerkiksi mahdollisen jarjestelmakehityksen
investointikustannukset, ja sen vuoksi kaikkia manuaalisia tehtaviéa ei ole perusteltua
automatisoida.

2.2.3 Osaamisen jaresurssien riittdmattomyys

Seuraavan kymmenen vuoden aikana hallinnonalan talous- ja henkilgstohallinnon
henkilostosta siirtyy merkittava osa elékkeelle tai muuten poistuu oikeushallinnon
palveluksesta. Vuoteen 2011 mennesséa jaa nykyisesta koko hallinnonalan henkilostosta
elékkeelle lahes 4000 henkiloa (Kuva 13).

- henkil6a -
12000

10000 7] —

8000 T ]

6000 T

4000 T

2000 T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

O Tyossé olevat ® Elakkeella olevat |

Kuva 13. Vuonna 2002 tytssa olleiden tyontekijoiden eléakkeelle siirtyminen v. 2002-
2011.

Uusien henkildiden rekrytoinnin haastellisuutta lisaa tydelamaan siirtyvien ikaluokkien
pienempi koko elékkeelle siirtyviin ikaluokkiin verrattuna. Tamé asettaa uusia
vaatimuksia seka palkkaukselle etta tehtavien mielekkyydelle. Hajautetussa mallissa
korostuu osaamisen merkitys kentalla. Jos kentalla ei ole riittdvasti osaamista,
kuormittuvat neuvoa antavat organisaatiot keskushallinnossa.
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Nykyisté ja tulevaa mallia tulee tarkastella paitsi resurssien riittavyyden, myds urakierron
ja etenemismahdollisuuksien kannalta. Nykyisessa mallissa yksittainen virastotason
talous- tai henkilostéhallinnon asiantuntija on osa substanssiyksikdn organisaatiota, joka
ei aina pysty tarjpamaan uusia haasteita ainakaan oman viraston sisalla. Talous- ja
henkilostohallinnon tehtavissa tydskentelevien elakdityminen ilmenee kuvassa 21, sivut
43-44.

2.2.4 Tukipalvelujen toimintaidean ja johtamisen kehittdmistarpeet

Talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen tulee tukea johtamista ja ydintoimintoja
hallinnon kaikilla tasoilla (virastotasolta koko hallinnonalan tasolle). Talous- ja
henkildstohallinnon tukipalvelut tulisi n&hda nykyista selkeammin virastojen ja
hallinnonalan johdolle seka lakisaéateisille sidosryhmille tuotettavina palveluina ja tata
palvelutehtavaa tulisi johtaa tata nakokulmaa vahvasti painottaen.

Nykyinen toimintatapa korostaa ennen muuta lakisdateisista tehtavista suoriutumista, ts.
kirjanpidon, palkkatietojen ja henkilostotietojen oikeellisuutta ja riittavyytta (mikéa
luonnollisesti jatkossakin on tarke&a ja johon siihenkin kohdistuu kasvavia vaatimuksia),
mutta tukipalveluorganisaation ohjauksessa etta tukipalvelujen johtamisessa palvelujen
kehittdminen eri kayttajaryhmien nakdkulmasta (palvelunakdkulma) jaa vaistamatta
liiaksi taka-alalle. Nykytilanteessa :

- Tukipalveluorganisaatioilla ei ole hallinnonalan toimintastrategiaan
kytkettyd, maariteltya toiminta-ajatusta

- Tukipalvelujen ohjausjarjestelma ei ota huomioon naiden tehtavien
erityisluonnetta ja roolia hallinnonalakokonaisuudessa

- Ohjausjarjestelma ja kaytannon johtamisprosessit (tulosjohtaminen)
eivat pohjaudu asiakkaan tarpeiden selvittdmiseen ja toiminnan
kehittdmiseen taltd pohjalta (pddosa panoksesta kuluu kasvavien
lakis&dateisten velvoitteiden tayttdmiseen)

- Tukipalveluilla ei ole (johtuen ennen muuta resurssien hajautumisesta
pieniin "yksinaisiin” yksikoihin) selke&é tulosyksikko- tai muuta
vastaavaa rakennetta, joka mahdollistaisi systemaattisen kehittamisen
ja resurssien kohdentamisen. Esimerkiksi oikeuslaitoksen
maksukeskusten kustannukset katetaan yleisen osaston
toimintamenomaararahoista ja rikosseuraamusalan maksukeskusten
kustannukset katetaan Rikosseuraamusviraston hallintoyksikon (Etela-
Suomen maksukeskus) seka Lounais-Suomen vankilan Lansi-Suomen
maksukeskuksen (maararahoista).

- Taloushallinnon ja henkildstdhallinnon tuottamia raportteja toisaalta
hyddynnetéaén/osataan hytdyntaa vaillinaisesti johtamisen apuna ja
toisaalta eri tahoilla jatkuvasti vaaditaan syvallisempaa,
monipuolisempia ja kattavampaa raportointia

- Palvelujen kehittdmiseen kohdistetut resurssit ovat alimitoitettuja, mika
johtaa avainhenkiloston jatkuvaan ylikuormitukseen ja toisaalta
muutosprosessien hitauteen

- Siséaisen laskennan kehittdminen on meneilldén, mutta
kustannuslaskennan tuottamat tiedot eivat ole viela
hyvéaksikaytettavissa.
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2.2.5 Paallekkaiset tyot

Koska samoja talous- ja henkilost6hallinnon tehtéavia hoidetaan seké virastoissa etta
maksukeskuksissa, paallekkaisyyksien vaara on suuri, jollei osapuolten rooleja ja
tybnjakoa voida jatkuvasti pitaa riittavan selkeana. Esimerkiksi ostolaskujen kasittelyssa
maksukeskukset voivat tarkastaa varmuuden vuoksi viraston jo kertaalleen tarkastaman
ostolaskun. Laajaa selvitysta kaikista paallekkaisista toiminnoista ei taman selvitystyon
puitteissa ole ollut mahdollista tehda.

Taman tyyppiset paallekkaisyydet johtuvat usein siita, ettd osapuolet eivét tunne
riittavasti toistensa tehtavia, koska roolit ja tydnjaot ajan myota - henkildiden ja
olosuhteiden vaihtuessa jne. - vahitellen muuttuvat. Myds virastojen osaamisen taso
vaihtelee niiden kaytettavissa olevasta talous- ja henkildstohallinnon ammattitaidosta
riippuen.

Tarkastelluilla taloushallinnon prosesseilla on tyypillisesti useita organisaation rajat
ylittdvia kohtia. Saman prosessin tehtavia voidaan suorittaa virastossa,
maksukeskuksessa ja tilivirastotasolla. Useat organisaatiorajojen ylitykset yhdistettyind
osittain epaselviin rooleihin johtavat tilanteeseen, jossa koko prosessin hallittavuus
karsii.

2.2.6 Tietojarjestelmien ja raportoinnin kehitystarpeet

Selvityksessa ei havaittu suuria tietojarjestelmien kehitystarpeita. Tietojarjestelméat ovat
yleisesti ottaen nykyisen toimintamallin tarpeisiin riittdvid. Osa tunnistetuista,
tietojarjestelmiin liittyvistd ongelmakohdista (mm. tietojarjestelmiin liittyv&n osaamisen
puute, lisenssien maara) kytkeytyy lahinna vallitsevien toimintamallien heikkouksiin kuin
itse tietojarjestelmiin.

Prima ja Raindance ovat operatiivisia jarjestelmia, joissa on operatiivisen toiminnan
edellyttama raportointi. Ne eivét ole varsinaisia raportointityokaluja.

Raportointitarpeisiin on erikoistydkaluja (BO, eHRM-Info, Helmi-Info), mutta raportointiin
ja raporttien jakeluun liittyva kehitystyd on alussa. Taman liséksi littymien automatisointi-
ja osakirjanpitojen integrointimahdollisuuksia tulisi selvittaa.

2.2.7 Hankintatoimen nykytila

Hankintatoimen toimintamallin tehokkuus on yksi suurimpia taloushallinnon
tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd. Suuri maara rahamaaraltaan pienia tositteita
(vuosittain noin 270 000 ostolaskua) johtuu erityisesti varsin pitkalle virastoihin
hajautetusta hankintatoimesta.

Oikeusministerion hallinnonalan hankintojen suuruus on noin 159 milj. euroa. (Taulukko
2).

Taulukko 2. Oikeusministerién hallinnonalan hankintatoimen volyymit.

Aineet ja Investoinnit Palvelut Vuokrat Yhteensa

tarvikkeet Milj. EUR
Oikeusministeri® 9,6 1,5 47,7 31,6 90,4
Rikosseuraamusvirasto 25,6 2,2 17,4 23,4 68,6
Yhteensa 35,2 3,7 65,1 55,0 159,0
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Oikeusministerion tiliviraston virastojen ostolaskujen loppusummat vaihtelevat
muutamasta eurosta 10 000 euroon siten, etta ostolaskujen loppusumma keskimaarin
on noin 260 euroa. Ostolaskujen suuruutta on selvitetty Kouvolan, Kuopion ja Oulun
maksukeskuksen joulukuun 2002 ostovelkakirjauksista, joten suurimpien ja pienimpien
virastojen ostolaskut eivat ole mukana otannassa.

Rikosseuraamusviraston ostolaskujen loppusumma on keskimaarin 1043 euroa.
Summat vaihtelevat alle eurosta 141 000 euroon. Selvitysty6ta varten on ostolaskujen
loppusummia selvitetty Etelda-Suomen maksukeskuksen, Konnunsuon vankilan, Sukevan
vankilan, Mikkelin vankilan, Jokelan vankilan ja Satakunnan vankilan osalta ajalla
1.1.2002-5.9.2003.

Ostolaskujen suuri lukumaara puolestaan lisaa ostolaskujen kasittelykustannuksia.
Lisaksi on huomioitava, etta pienilla laskuilla ostolaskun kasittelykustannus voi olla
merkittava osa koko laskun loppusummasta.

Hankintatoimen kehittdmiseen panostetaan jatkossa myds osana taloushallinnon
kehittdmista (mm. hankintastrategiat ja kumppanuussopimus Hanselin kanssa).

3 TUKIPALVELUIDEN TAVOITETILA JA SEN KAKSI MALLIA
3.1 Tavoitetilan mallien lahtokohdat

Nykyisten maksukeskusten tehokkuus tukipalvelujen tuottamisessa on huomattavasti
parempi verrattuna virastojen kykyyn tuottaa omatoimisesti vastaavia palveluita.
Kuitenkin maksukeskuksiin on keskitetty vain pieni osa kaikesta tekemisestéa (n. 10%
kaytetyista henkilbtyovuosista), valtaosan tydsta ollessa virastotasolla.

Selvitystytssa on tunnistettu kaksi vaihtoehtoista mallia tukitoimintojen
organisoimiseksi. Kummankin mallin lahtékohtana on sama ideologia, joka johti myds
nykyisten maksukeskusten rakentamiseen: kootaan tukitoimintaa yhteen, taataan
osaamisen kasvu, kehitetdan tehokkaita kasittelyrutiineja ja taataan tata kautta
toiminnan tehostuminen. Mallit laajentavat maksukeskuksissa hyvéksi todettua
toimintatapaa keskittamalla tukitoimintoja nykyistd huomattavasti laajemmin
tukipalveluyksikdihin.

Selvitystydssa tunnistetut mallit ovat:

Malli 1: maksukeskusmalli, jossa kehitetédan talous- ja henkiléstohallinnon
prosesseja ja keskitetddn toimintaa tilivirastokohtaisiin maksukeskuksiin.

Malli 2: hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli, jossa kehitetéd&n talous- ja
henkiléstohallinnon prosesseja ja jossa tukipalveluita tuottaa koko hallinnonalaa
palveleva palvelukeskus.

Mallit eroavat toisistaan paaasiassa asiakkaiden suhteen: tilivirastokohtaisessa
maksukeskusmallissa palveltavat virastot rajoittuvat omaan tilivirastoon ja tietylle



35

maantieteelliselle alueelle; palvelukeskusmallissa asiakkaina ovat kummankin
tiliviraston virastot.

Molemmissa tavoitetilan malleissa tukitehtavia siirretaan vahvasti virastotasolta
tukipalveluorganisaatioon. Sek& maksukeskusmallissa etta hallinnonalakohtaisessa
palvelukeskusmallissa on kyse toiminnan muutoksesta, ei pelk&staan nykyisten
tehtavien uudelleenjaosta. Nykytilassa on tunnistettu esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn
hallinnonalalla yli kymmenen erilaista kaytantda. Muutoksen myota toisistaan
poikkeavista kaytannoista luovutaan ja otetaan kayttoon yhtenaiset kaytannot.

Mallien olennainen ero on siing, ettd maksukeskusmallissa toimii jatkossakin kaksi
erillista tukipalveluorganisaatiota, jotka ovat erikoistuneet kumpikin oman
organisaationsa asiakkaisiin. Kehitysty¢ toteutetaan kahdessa erillisessa
organisaatiossa. Hallinnonalakohtaisessa palvelukeskusmallissa asiakkaana ovat
kaikki virastot, organisaatiolla on yksi johto ja kehittdmisty0 tapahtuu yhtena
kokonaisuutena.

Muutoksen lahtokohtana on ydintoimintojen kannalta tarpeettomien tehtavien karsiminen
pois kaikilta toiminnan tasoilta. Virastot voivat keskittya nykyista selkedmmin
ydintehtéavien hoitamiseen, kuten vankeinhoitoon, tuomioistuintoimintaan ja oikeusavun
antamiseen. Virastotasolla sailytetaan vain niita tehtavia, jotka tuottavat virastojen
toiminnalle hy6tya tai joiden suorittaminen virastotasolla on valttamatonta. Tallainen
tehtdva on mm. tydvuorosuunnittelu.

Talous- ja henkilostohallinnon rutiinitehtavia siirtyy muutoksessa pois virastotasolta
naihin tukipalveluihin erikoistuneisiin yksikoihin. Nykyisella tukipalveluiden prosesseihin
kaytettyyn tydmaaraan suhteutettuna siirtyy malleissa 1 ja 2 virastoista maksukeskuksiin
yli 400 henkil6ty6vuotta. Todellisuudessa muutos koskettaa huomattavan paljon
suurempaa maaraa talous- ja henkiléstéhallinnon osaajia.

3.2 Prosessien organisointi tavoitetilassa

Tavoitetilan malleissa 1 ja 2 on maksukeskuksiin tai palvelukeskukseen keskitetty
seuraavat prosessit:

- Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra (osa prosessista myos

virastoissa)

- Matkalaskujen kasittely (osa prosessista myds virastoissa)

- Myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike

- Kayttdomaisuuskirjanpito (osittain myos virastossa)

- Maksuliike, lahtevat maksut (nykyisin jo osittain keskitetty)

- Kirjanpito ja tilinpaatokset (nykyisin jo osittain keskitetty)

- Henkiloston perustietojen yllapito

- Palvelusaikalaskenta

- Nimikirjanpito

- Loma- ja poissaolokirjanpito

- Vuokrat ja luontoisedut

- Palkanlaskenta ja —maksatus (nykyisin jo osittain keskitetty)
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Virastotasolle jaa suoritettavaksi seuraavat prosessit:
- Kateismyynti ja laskutus
- Vankien rahaliikenne ja tilit
- Kassanhoito
- Talousraportointi ja analysointi (osin kaikilla tasoilla)
- Osto- ja matkalaskujen kasittely ja ostoreskontra (osa prosessista)

- Tyoaikakirjanpito

Ohjaavalla tasolla suoritetaan seuraavat prosessit
- Siséinen laskenta (kustannuslaskenta), osa prosessista myods
virastotasolla
- Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat (osittain myos
maksukeskuksissa)

- Henkilostoéraportointi
- Henkilostohallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

Maksukeskuksiin tai palvelukeskukseen keskitetyista prosesseista jaa tiettyja prosessin
vaiheita kuitenkin viela virastoihin suoritettavaksi. Nama liittyvat etupééssa lahtotietojen
tuottamiseen seka erilaisiin tarkastus- ja hyvaksymiskaytantoihin (esim. ostolaskujen
asiatarkastus ja hyvaksyminen). Kyseiset prosessien vaiheet tarkennetaan jatkotydssa.

3.3 Tavoitetilan erityispiirteita

Tavoitetilassa talous- ja henkilostohallinnon toimintoja keskitetdan hallinnonalalla
nykyista suurempiin tukipalveluyksikdihin. Jatkossa voidaan selvittda, voidaanko
ulkoistamisella saavuttaa etuja joidenkin massatoimintojen osalta. Selvitystydsséa on
lahdetty kuitenkin olettamuksesta, etté kaikki tukipalvelutehtavat tuotetaan jatkossakin
itse.

Tukipalveluyksikéiden toiminnan perustana on asiakasléahtoisyys ja niilla on oman
alansa erityistuntemus. Tukipalveluyksikoita mitataan, seurataan ja johdetaan
tavoitteellisesti (suoritemaaréat, kustannukset, laatu).

Talous- ja henkildstohallinnon painopiste siirtyy rutiinitehtavien suorittamisesta mm.
tulosjohtamista tukevien tukipalveluiden tuottamiseen yksikdiden johdolle sekéa
toiminnan kehittamiseen.

Yksi keskeisista muutoksista malleissa on siirtyminen paperittomiin prosesseihin
tietojarjestelmia kehittamalla. Varsinkin ostolaskujen kasittelyssa seka tietyissa
henkiléstohallinnon prosesseissa kytkeytyy muutos voimakkaasti tietojarjestelmien
kehittdmiseen. Mm. Rondon kayttéénotto tulee mahdollistamaan séhkoéisen ostolaskujen
kierratyksen. Lisdksi henkilostohallinnossa kehitetdan sahkoisia ratkaisuja henkildston
perustietojen yllapitoon seka loma- ja poissaolokirjanpitoon.

Tukipalveluorganisaation toimipaikkojen lopulliseen lukumé&araan tai sijainteihin ei ole
selvitystydssa otettu kantaa. Lukumaara- ja sijaintikysymykset tulee tarkentaa
jatkoty©ssa.
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Mallien keskeiset ominaisuudet on esitetty kuvassa 14. Keskeisimpien prosessien
tavoitetilan kuvauksia on esitetty Liitteessa 10.
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"Nykyinen toimintatapa”

"Keskitetdan toimintaa
tilivirastokohtaisiin
maksukeskuksiin”

P

"Rakennetaan koko
hallinnonalaa palveleva
palvelukeskus”

lukumaara

(tilivirastokohtaisia)

(tilivirastokohtaisia)*

Lahtokohta 1. Maksukeskusmalli 2. Koko hallinnonalan
(nykytila) palvelukeskusmalli
Tukipalveluyksikdiden 7+4 [ 2+17 4+3

(hallinnonalakohtainen)**

Tukipalveluyksikdiden
toiminnan tavoitteet ja
rahoitus

Ei aitoa tukipalvelujen
tulosohjausta

Tukipalvelujen luonteeseen sopivat
tulostavoitteet (suoritteet,
kustannukset, laatu) ja maararahat

Tukipalvelujen luonteeseen
sopivat tulostavoitteet (suoritteet,
kustannukset, laatu) ja
maarérahat

Tukipalvelujen

Tukitoimintojen ohjaus

OM ja Rise ohjaavat keskitetysti

Tukipalveluyksikkoa ohjataan

tyon (htv) osuus

ohjauksen hajautettu omia tukipalveluyksikoitaan yhtena kokonaisuutena
ominaispiirteita (tilivirastoja voi olla useita)
Virastoissa tehtavén n. 86% n. 24 % n.23%

Virastoissa tehdaan

Valtaosa rutiinitehtavista

Vain virastolle hyotya tuottavia tai
muutoin valttamatta virastossa
suoritettavia tehtavia

Vain virastolle hyotya tuottavia
tai muutoin valttamatta
virastossa suoritettavia tehtavia

Tukipalveluyksikdissa
tehd&an

Joitain rutiinitehtavia, neuvontaa

Valtaosa rutiinitehtavista, kentan
neuvontaa, asiantuntijatehtavia

Valtaosa rutiinitehtavista, kentan
neuvontaa, asiantuntijatehtavia,
tukipalveluiden kehittdaminen

Ohjaustasolla tehdaan

Kentén neuvontaa,
kehitystehtévia, johtamista
tukevia asiantuntijatehtévia

Kahdessa ohjausyksikdssa
asiantuntijatehtavia,
kehittamistehtavia, valvontaa

Johdon tietotuki- ja asiantuntija-
tehtavia, kehittamistehtavia,
valvontaa, tukipalveluiden
yhteishankinta ja palv.sopim.

*alustava lukumaara

**voi toimia useilla eri paikkakunnilla

Kuva 14. Tukipalveluiden kaksi organisoitumismallia ja nykytila

3.4 Maksukeskusmallin ominaispiirteita

Tilivirastokohtaisessa maksukeskusmallissa tehostetaan nykyista maksukeskusmallia

karsimalla nykyisten maksupisteiden maaréa ja keskittdmalla talous- ja
henkilostohallinnon tehtavien hoitoa maksukeskuksiin. Maksukeskusjako seuraa

edelleen tilivirastojakoa, eli Oikeusministeri6lla ja Rikosseuraamusvirastolla on omat
maksukeskukset.

Mallissa Oikeusministeri6 ja Rikosseuraamusvirasto ohjaavat kumpikin keskitetysti
omia tukipalveluyksikditaéan. Taloushallinto-organisaatio noudattelee nykyisen
taloushallinto-organisaation rakennetta, maksukeskusten lukumaara ja sijainnit
tarkistetaan jatkoty©ssa.
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Tilivirasto - organisaatio Hallinnollinen organisaatio

Y.
e

Kuva 15. Maksukeskusmallin hallinnollinen ja taloushallinto-organisaatio. Ohjaavina
yksikkoina toimivat Oikeusministerion yleinen osasto ja Rikosseuraamusvirasto.

Rikosseuraamusviraston maksukeskusrakenteessa otetaan huomioon mahdollinen
aluevankilamalli. TAsséa vaiheessa ei aluevankiloiden lukumaaraa ole viela paatetty.
Selvitysryhman nakemyksen mukaan jokaisessa aluevankilassa ei kuitenkaan tarvitse
olla omaa maksukeskusta.

Maksukeskuksiin keskitetd&n operatiivisia prosesseja kuten ostolaskujen ja
matkalaskujen kasittely, henkildston perustietojen yllapito seka palkanlaskenta ja
maksatus. Keskittamalla on arvioitu virastoissa suoritettavien tukipalvelutehtavien
osuuden vahentyvan nykyisestéa noin 86%:sta noin 24%:iin. Virastotasolla hoidetaan
vain ne tehtavat, jotka tuottavat viraston toiminnalle hyotya ja tai ovat muutoin
valttamatonta hoitaa virastotasolla.

3.5 Hallinnonalakohtaisen palvelukeskusmallin ominaispiirteita

Vaihtoehdossa perustetaan koko hallinnonalaa palveleva palvelukeskus.
Palvelukeskukseen keskitettavat prosessit ovat valtaosin samoja kuin
maksukeskusmallissa.

Mallissa palvelukeskusta ohjataan yhtena kokonaisuutena koko hallinnonalalla.
Palvelukeskus on oikeusministerion alaisuudessa toimiva organisaatioyksikko.
Taloushallinto-organisaatiossa maksukeskukset korvautuvat palvelukeskuksella.

Tilivirasto-organisaatio Hallinnollinen organisaatio
' | {_KVyksikks ]
[Sisamen tark. J———
GNERLEE.OR | [Tiedotus 1}

PALVELUKESKUS
Ohjausyksikko
Toimipaikat (palvelutuotanto)

Kuva 16. Palvelukeskusmallin hallinnollinen ja tilivirasto-organisaatio.
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Palvelukeskuksen hoidettavaksi siirrettavat prosessit ovat rutiininomaisia ja sitovat
nykytilassa huomattavasti henkiléresursseja. Tavoitteena on vapauttaa resursseja
hyodyntamalla palvelutuotannon mittakaavaetuja.
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Palvelukeskus on tulosvastuullinen organisaatio ja sen keskeinen toimintaperiaate on
asiakaslahtoisyys. Palvelukeskuksen palvelut on selkeasti maaritelty.

Palvelukeskuksen tarjoamat palvelut tuotetaan toimipaikoissa, jotka voivat sijaita
maantieteellisesti hajallaan. Palvelukeskusta johdetaan kuitenkin yhtena
kokonaisuutena.
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3.6 Arvio palvelukyvyn, tehokkuuden ja henkilostokriteereiden
tayttymisesta

Kumpikin malli vastaa keskimaarin hyvin tavoitetilan malleille asetettuihin palvelukyvyn j;
laadunhallinnan seka tehokkuuden ja taloudellisuuden kriteereihin. Mallit tayttavat mm.
talousarviolain ja —asetuksen toiminnalle asettamat pakolliset vaatimukset.

Palvelukeskusmalli vastaa maksukeskusmallia paremmin kriteeriin "Tukee hallinnonalar
tulosohjausta ja —johtamista organisaation kaikilla tasoilla”. Palvelukeskusmalli kokoaa
tukitoiminnan yhdeksi johdettavaksi kokonaisuudeksi, pois virastotasolta. Koska
tukitoiminta on eriytetty ydintoiminnasta, virastot voivat keskittya varsinaiseen
ydintoimintaan. Lisaksi tukitoiminnan johtaminen helpottuu.

Kriteeri "Ohjaa toiminnan jatkuvaan kehittamiseen” tayttyy paremmin
palvelukeskusmallilla, koska suuremmassa palvelukeskuksessa on enemman
kehittdAmisresursseja ja lisaksi resurssit ovat palvelukeskuksen hallittavissa.

"Virastojen, laitosten ja henkiloston asiakastyytyvaisyys (ml. ongelmanratkaisut)” —
kriteeri tayttyy arvion mukaan paremmin maksukeskusmallilla, mm.
tukipalveluhenkildston paremman asiakastuntemuksen takia. Toisaalta
palvelukeskusmallissa asiakkaitten (virastot ja henkildstd) saamat palvelut ovat koko
hallinnonalalla yhtenevaisia ja tasavertaisia.

Palvelukeskusmalli tayttad maksukeskusmallia paremmin kriteerit "Prosessia tekevien
neuvonta- ja virheenkorjaustarpeen vaheneminen”- sekd "Tehokasta toimintaa tukevat
tietojarjestelmat ja muut tyévalineet”. Neuvonta- ja ohjaustarve on palvelukeskusmallissg
pienempi. Palvelukeskusmalli mahdollistaa myos tietojarjestelmien tehokkaamman ja
yhdenmukaisemman kehittamisen.

Palvelukeskusmalli mahdollistaa henkiloston erikoistumisen sek& mielekkaiden
tybkokonaisuuksien muodostamisen kahden tiliviraston tehtavista. Lisaksi
palvelukeskusmalli rakentaa talous- ja henkilostéhallinnon henkildstdlle
tilivirastokohtaisen asiantuntijuuden sijaan koko hallinnonalan toiminnan asiantuntijuutta.
Taman perusteella palvelukeskusmalli tayttaa paremmin seuraavat henkilostoon ja
osaamiseen painottuvat Kkriteerit:
- "Henkildston osaamisen tehokas hyddyntaminen”
- "Riittava osaamisen keskittdminen mm. sijaisjarjestelyjen kannalta”
- "Riittdvan resursoinnin ja osaamisen varmistaminen myos
tulevaisuudessa”
- "Haasteelliset ja mielekk&at tyokokonaisuudet seka kilpailukykyinen
palkkaus”
- "Yksilon mahdollisuudet osaamisen laajentamiseen ja uralla
etenemiseen”

S
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4 MALLIEN KUSTANNUKSET JA HYODYT

4.1 Johdanto

Selvitystydssa laadittiin kustannushyétyanalyysi vaihtoehtoisten tukipalvelujen
organisoitumismallien kustannuksista ja hy6dyistad. Kustannushydtyanalyysin laskelmat
on laadittu siten, etté niiden perusteella voidaan arvioida vaihtoehtoisten mallien
vaatimia investointeja, kayttokustannuksia ja mallien tuomia hyotyja.

Kustannushyétyanalyysin tarkoituksena on toimia paatdksenteon tukena, kun tehdaan
valintaa tavoitetilan eri toteuttamisvaihtoehtojen valilla. Sen avulla arvioidaan
vaihtoehtoisten tavoitetilan mallien (organisoituminen ja prosessi) kayttdonotosta
saatavia taloudellisia vaikutuksia ja voidaan vastata kysymykseen "Mita taloudellisia
hyotyja saavutetaan ehdotettavilla kehitystoimenpiteilla?”. Lisaksi analyysi tukee
paatoksentekoa auttamalla tunnistamaan kustannuksien ja hy6tyjen syntymisen kannalta
merkittavimmat tekijat.

4.2 Laskentalogiikka

Kustannus-hyotyanalyysissa on arvioitu kahdesta arvioidusta tavoitetilan mallista
saatavia hyotyja ja niiden rakentamisen ja yllapidon aiheuttamia kustannuksia.

Kustannushyoétyanalyysin lahtokohdan muodostavat talous- ja henkiléstéhallinnon
prosessien kustannukset nykytilassa (prosessikohtaiset kokonaistyomaarat
henkilotyovuosina seka tydvuoden keskimaaraiset kustannukset EUR/htv).

Tavoitetilan kustannukset on laskettu arvioimalla malleille prosessikohtaiset
tehostumispotentiaalit nykytilaan verrattuna. Nyky- ja tavoitetilan vuosikustannusten
erosta voidaan siis johtaa vuotuiset kustannussaastot, joita verrataan vaadittaviin
investointeihin. Kokonaishy6dyn arvioinnissa huomioidaan laadulliset edut ja haitat (ks.
raportin muut luvut) . Kuva 17.

Nettos&aasto
Potentiaalinen saéstd
Vaadittavat Tavoitetilaan — Kokonais
Nykytil I Tavoitetil Il_l \ ava - X
I:l avoTltetl a investoinnit (,::%T];,Ssg vt — hyéty
e Nykytilan « Tavoitetilan ¢ Muutoshankkeen o Kvalitatiiviset hyédyt
henkilostokustannukset  henkiléstékustannukset lapiviennin Esim. prosessien
Palkat Palkat kustannukset toimintavarmuuden
TA-maksut TA-maksut OM:n siséinen tyo parantuminen,
Ulkop. asiantuntijatuki kustannustietoisuus
¢ Yleiskuluja tiloistaym. < Yleiskuluja tiloista ym.
(suhteessa (suhteessa ¢ Nopeiden parannusten
henkilostokustannuksiin) henkildstokustannuksiin)  kustannukset
+ 20 % yleiskuluja + 20 % yleiskuluja Esim. k -omaisuus-

kirjanpidon rationalisointi

Kuva 17. Kustannusten ja hyotyjen arvioinnin logiikka.
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Hyotyjen ja kustannusten laskennassa on noudatettu varovaisuuden periaatetta. Nain
valtetaan tilanne, jossa tulokset olisivat todellisuuteen nahden liian optimistisia.

Tarkastelun aikajanne on kummallekin mallille 10 vuotta. Nettonykyarvon laskennassa
kaytetty laskentakorko on 10%, joka on normaalisti kaytettya laskentakorkoa suurempi
(vrt. varovaisuuden periaate). Lisaksi laskennassa on keskitytty arvioimaan vain niita
tekijoita, joihin kehitystoimenpiteilla on vaikutusta.

Arviot hyddyista ja kustannuksista ovat tehneet selvitysryhmaan kuuluvat
oikeusministerion ja Rikosseuraamusviraston asiantuntijat muita hallinnonalan
asiantuntijoita tarvittaessa hyodyntéen. Tydskentelyn l[&hestymistavan ja laskentamallin
on tuottanut Accenture Oy.

4.3 Hydtyjen laskenta

Prosessikohtaiset tehostumishyddyt jakaantuvat kahteen keskeiseen komponenttiin:

1. Siirtyvan tyon tehostuminen, joka lasketaan virastoista (tai ohjaavalta tasolta)
maksukeskuksiin siirtyvalle tyolle

2. Seka nykytilassa etta tavoitetilassa samalla tasolla tehtavan tyon
tehostuminen.

Siirtyvan tyén tehostuminen on laskettu prosessikohtaisella tehostumisprosentilla
(esimerkiksi ostolaskuille palvelukeskusmallissa 55%). Samalla tasolla sailyvan tyon
tehostuminen on laskettu kaikille prosesseille yhteisella tehostumisprosentilla
(kummassakin mallissa 12,5%).

Hyotyjen arviointi tehtiin selvitysryhmassa seuraavasti (kts. esimerkki ostolaskujen
kasittelyn ja ostoreskontra-prosessin tehostumisesta, kuva 18):

1. Arviot taloushallinnon nykytilan kokonaistydomaarista ovat samat kuin
oikeusministerion Valtiokonttorin selvitykseen antamat tiedot (Valtiokonttorin
taloushallintoselvitys, 15.4.2003).

2. Arvioitiin kokonaistydomaaran prosentuaalinen jakaantuminen eri tasoille
nykytilassa.

3. Arvioitiin kokonaistydmaaran prosentuaalisen jakaantumisen tavoitetilassa.
Taman pohjalta laskettiin virastoista (tai ohjaavalta tasolta) maksu- tai
palvelukeskuksiin siirtyva tyo.

4. Arvioitiin, kuinka paljon tehokkaammin ko. tyd voidaan suorittaa
maksukeskuksissa tai palvelukeskuksessa kuin virastoissa.

5. Arvioitiin, kuinka paljon muutos tehostaa samalla tasolla sailyvaa tyota.
6. Arvioiden perusteella laskettiin kokonaistydmaarat tavoitetilassa.

7. Arvioitiin, miten kokonaistehostuma realisoituu ja kuinka suurelta osin (X%
vuonna 2005, Y% vuonna 2006 jne.)
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NYKYTILA (5.) TAVOITETILA

. . 1304 =
Virastoissa O 90hty L8y e = A iy

(OM 51 htv, Rise 39 htv)

» 14 htv

34 htv
16 htv -13% = 14 htv 48 htv
Maksuk. / O 16ht v or » 14 htv }
palveluk. (OM 14 htv, Rise 2 htv)
. (5 ]

Ohjaavalla e
tasolla e 0 htv 0 htv -13% =0 htv . 0 htv

@ 106 htv O @ 62 htv

(kokonaistehostuma 44 htv/ 42%)

Hyotyjen laskennan vaiheet selvitysryhmassa
Nykytilan kokonaistydméaaran laskenta perustuu VK:n selvityksessa annettuihin tietoihin ja niiden pohjalta tehtyihin
lisaselvityksiin.

8 Arvioitiin kokonaistydmaéaran prosentuaalinen jakaantuminen eri tasoille nykytilassa.

Arvioitiin kokonaistydmaaran prosentuaalisen jakaantumisen tavoitetilassa. Taman pohjalta voitiin laskea virastoista (tai
ohjaavalta tasolta) palvelukeskuksiin siirtyvéa tyd.

Arvioitiin , kuinka paljon tehokkaammin ko. ty® voidaan suorittaa palvelukeskuksessa kuin virastoissa. Téassa 55%.
Arvioitiin, kuinka paljon muutos tehostaa samalla tasolla sailyvaa tyota. Tassa 13%.

Ostolaskujen kasittelyn kokonaistydmaaraksi tavoitetilassa saadaan tehdyillé oletuksilla 62 htv (muutos -44 htv =-42%)).
Liséksi tydskentelyssa arvioitiin, miten kokonaistehostuma saavutetaan. Ostolaskujen késittelylle ja ostoreskontralle

tehostuminen on arvioitu realisoituvan seuraavasti (suluissa kumulatiivinen vahenema henkilétydvuosissa):
2003 ja 2004 0% (-0 htv), 2005 10% (-4 htv), 2006 50% (-22 htv), 2007 80% (-35 htv), 2008 eteenpain 100% (-44 htv).

Kuva 18. Hyo6tyjen laskentalogiikka.
4.4 Kustannusten laskenta

Kustannusten laskenta perustuu luvussa 5 esitettyyn esitykseen jatkotyosta ja sen
vaiheistuksesta. Kullekin vaiheelle on tunnistettu keskeiset tehtavat, mm. uusien
toimintamallien maarittaminen, henkildston koulutus ja tietojarjestelmien rakentaminen.

Kullekin tehtavélle on arvioitu tehtavan suorittamiseen tarvittava hallinnonalan sisainen
seka ulkoinen tydpanos (yleensa henkiltydpaivind) ja panosta vastaava kustannus
(esim. EUR/htp, EUR/koulutuspaiva). Tietojarjestelmien osalta on huomioitu lisaksi
lisenssikustannuksia.

Kustannuksille on arvioitu realisoitumisajankohta (esim. 10% vuonna 2004, 30% vuonna
2005 jne.), kuten hyddyillekin.

Hy®otyjen ja kustannusten erotuksen perusteella on arvioitu mallien nettonykyarvot sekéa
mallien rakentamisen ja kayttoonoton takaisinmaksuajat.

Laskennassa kaytetyt prosessikohtaiset tehostumishy6dyt seka arviot muutoksen
toteutuksen vaatimista kustannuksista on esitetty Liitteessa 11.

4.5 Yhteenveto kustannus-hyotyanalyysin tuloksista

Taloushallinnon tukitoimintoihin kaytetaan talla hetkella 689 henkilbtybvuotta, vastaavan
kustannuksen ollessa 27 milj. euroa vuodessa.

Selvitysryhman laatimissa kustannuslaskelmissa arvioidaan molemmissa malleissa
voitavan vuonna 2008 saavuttaa nykytilanteeseen verrattuna noin 28 %:n ja noin 190
htv:n kustannussaastot prosessien kehittamisella ja tydpanoksen tehokkaammalla
kaytolla eli tuottavuuden parantamisella. Kuvat 19 ja 20.
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Kuva 19. Talous- ja henkildstdhallinnon prosessien kustannustasot.
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Kuva 20. Muutoksessa vapautuva henkil0sto.

Talous- ja henkilostohallinnon tehtavia hoitaa hallinnonalalla yhteensa 1269 henkiloa,
joista arvioidaan jaavan elékkeelle vuoteen 2015 mennessa noin 480 henkiloa (lahes
40% talous- ja henkilostohallinnon kokonaishenkilomaarastd). Elakoitymisella voidaan
kattaa huomattava osa saavutettavissa olevasta talous- ja henkilostéhallinnon
henkiloresurssitarpeen vahenemisesté (noin 180-200 htv vuoteen 2008 mennessa).
Kuva 21.
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Kuva 21. Talous- ja henkilgstohallinnon henkiloston elakdityminen vastaa
huomattavaa osaa muutoksella saavutettavissa olevaa henkiléresurssitarpeen
vahenemista.

Mallien hyotyja tarkasteltaessa on huomioitava, etta henkilostovaikutukset on laskettu
yhteen nimenomaan henkilotydvuosiksi — el yksittaisiksi henkilovahennyksiksi.
Henkilétydvuosien vaheneminen mahdollistuu prosessien virtaviivaistamisella sekéa
rutiinitéiden automatisoinnilla ja siirtamalla ne tukipalveluiden tuottamiseen
erikoistuneille palveluyksikdille. El&akoityminen ratkaisee osan vapautuvien resurssien
kaytosta, mutta elakoitymisen lisaksi kasvaa muutoksen myota tarve henkiloston
uudelleenkouluttamiselle.

Vaadittavat investoinnit muutoksen lapiviemiseksi on vuosina 2003-2012 yhteensa 7,2
milj. euroa mallilla 1 ja 7,7 milj. euroa mallilla 2. Valtaosa investoinneista ajoittuu vuosille
2004-2006 (Kuva 22).
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Kuva 22. Muutoksen lapivientiin vaadittavat investoinnit.

Rahallisesti mitattavien hyotyjen ja kustannusten suhteen mallien valilla ei ole merkittavia
eroja. Kumpikin malli on taloudellisesti kannattava toteuttaa. Mallien kayttdonotolle
lasketut nettonykyarvot ja takaisinmaksuajat ovat seuraavat:

- Malli 1 (maksukeskusmalli): muutoksen nettonykyarvo 19,7 milj. euroa,
malli maksanut itsensa takaisin vuonna 2007

- Malli 2 (hallinnonalakohtainen palvelukeskus): muutoksen nettonykyarvo
20,5 milj. euroa, malli maksanut itsensa takaisin vuonna 2007.
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4.6 Kustannus-hyottyanalyysin johtopaatokset

Mallien vélilla ei ole merkittavia eroja rahallisissa hyodyissa tai muutoksen lapivientiin
vaadittavissa investoinneissa. Kummatkin mallit tayttavat malleille asetetun
tehokkuuskriteerin "Tukitoimintojen kokonaiskustannusten alentaminen ja resurssien
uudelleenkohdentaminen ydintoiminnoille”.

Kumpikin arvioiduista malleista (maksukeskusmalli, hallinnonalakohtainen
palvelukeskus) tuovat Oikeusministerion hallinnonalalle rahallisia hy6tyja suhteessa
nykytilaan. Saavutettavat kustannusséastot kattaisivat taloudellisesti arvioituna
huomattavasti esitettyja suuremmat investoinnit.

Muutoksen taloudellisen kannattavuuden kannalta on oleellista, miten hyodyt
kaytanndssa kyetddn realisoimaan. Hyotyjen saavuttaminen edellyttéd muutoksia
tukevaa henkildstosuunnittelua ja suunnitelman toteutumisen seurantaa. Kummassakin
mallissa tulee palvelutuotantoon varata riittavat resurssit seka varmistaa henkilgston
osaaminen jo ennen tehtavansiirtoja.

5 MUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Muutoksen vaiheistus

Esitettyjen hy6tyjen saavuttaminen edellyttda kummankin mallin kohdalla vaiheistetun
kehityspolun toteuttamista. Kehitystytn vaiheistamisella varmistetaan tavoitetilan
prosessien seka organisoitumisratkaisun hallittu kayttéonotto ja jatkokehittaminen.

Kehitystyon paavaiheet ovat molempien tukipalvelujen organisoitumismallien
(maksukeskusmalli ja hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli) kohdalla samat.
Paavaiheiden sisaltamat tehtavat ja tehtaviin tarvittava tyomaara ovat riippuvaisia
valittavasta mallista.

Muutoshanke sisaltaa valitun talous- ja henkildstohallinnon tavoitetilan prosessien,
organisaation ja tietojarjestelmien tarkan tason méaarittelyn (vaihe 2), rakentamisen
(vaihe 3) ja kayttoonoton (vaiheet 4-). Taman liséksi vaiheistettuun kehityspolkuun
kuuluvat muut parannuskohteet, joiden toteuttaminen voidaan aloittaa valittbmasti. Kuva
23.
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2003 2004 2005 2006

Vaiheet 4N
Tukipalveluorganisaation
asteittainen kayttoonotto

Vaihe 3
Tukipalveluorganisaation pystytys

Vaihe 2
Toimintamallin ja prosessien
kuvaaminen tarkalla tasolla

Vaihe 1
Esiselvitys
tukitoimintojen
jarjestamisesta

Muut parannuskohteet
i
[}

HO— & O <p<e>

Paatos tavoitetilan prosessien Paatos mallista ja mallin Paatos mallin asteittaisesta Paatokset kayttdonoton
tasmentamisesta ja pystytyksen kaynnistamisesta kayttéonotosta laajentamisesta
organisoitumismallin maarittamisesta (30.4.2004)

Kuva 23. tavoitetilan tukipalveluorganisaation vaiheistettu etenemispolku (aikataulu
tarkentuu vaiheessa 2).
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Tama loppuraportti paatdsesityksineen on vaiheen 1 lopputulos. Vaiheen 1 tyon
perusteella tehd&an p&étos tavoitetilan prosessien tismentamisesta ja tukipalvelujen
organisoitumismallin maarittamisesta.

Vaiheessa 2 maaéritellaan mm. seuraavat asiat:

Tukitoimintojen ohjaus- ja valvontamalli
Tukipalveluorganisaation visio, strategia, toiminta-ajatus
Tarkan tason prosessit

Tukipalveluorganisaation organisointi ja timirakenteet
Tyovoimatarpeet ja henkilostosuunnittelu
Tukipalveluorganisaation sijainnit, tilat
Tietojarjestelmatarpeet

Hallinnollinen muoto

Tarvittavan koulutuksen alustava suunnittelu
Kustannus-hy6tyanalyysin tarkentaminen

Toteutusaikataulun tasmentdminen muiden kehityshankkeiden kanssa
(mm. RAKE 2, ulosottolaitoksen ja tuomioistuinlaitoksen
uudelleenorganisoinnit)

Tiedottaminen ja muutoshallinta

Vaihe 2 ajoittuu ajalle marraskuu 2003 —huhtikuu 2004. Vaiheen 2 tarkempi suunnittelu,
organisointi ja resursointi tulee kaynnistaa valitttmasti yhden mallin syventamista
koskevan paattksenteon jalkeen. Vaiheen 2 jalkeen tehdaan paatés mallista ja mallin
pystytyksen kaynnistamisesta.

Vaiheessa 3 pystytetd&n uusi tukipalveluorganisaatio. Tama tarkoittaa, etta

Tehdaan tyojarjestyksen muutokset

Kaydaan tarvittavat YT-neuvottelut ja kartoitetaan talous- ja
henkildstohallinnon henkiléstdn omat toiveet mm. tydnkuvien ja
sijoituspaikkojen suhteen

Valitaan tukipalveluorganisaatiolle johtajat

Laaditaan yksityiskohtainen organisaatio nimineen ja
henkiléstosuunnitelma

Tehdaan muutoksen edellyttdmaét tietojarjestelmamuutokset

Rakennetaan seuranta hyottyjen todentamiseksi (jolla seurataan riittavan
usein kustannus-hyo6tyanalyysissa arvioitujen hyotyjen realisoitumista)

Tehdaén tarvittavat tilajarjestelyt
Jarjestetaan koulutukset

Rakennetaan tukipalveluorganisaatiolle ohjausmalli: mittarit
seurantamekanismeineen, ohjausrakenteet, paatoksentekomalli

Tiedotetaan muutoksen etenemisesta

Vaiheen 3 on arvioitu kestavan toukokuusta 2004 kesaan 2005. Vaihetta seuraa paatos
uuden mallin k&yttéonotosta.
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Vaiheessa 4 otetaan asteittain kayttoon uudet toimintatavat ja tukipalveluorganisaatio.
Vaiheeseen kuuluu mm. seuraavia tehtavia:

- Kaynnistetaan hallinnollinen malli

- Kaynnistetaan tukipalveluyksikon toiminta
- Kaynnistetdan seurata

- Kaynnistetdan johtamisjarjestelma

Muut parannuskohteet ovat kehitysalueita, joiden kehitystyo tulee kdynnistdd nopeasti,
riippumatta mité tukipalveluorganisaatiomallista paatetaan. Muiksi parannuskohteiksi
on selvitysty6ssa tunnistettu seuraavat:

Jatketaan jo kaynnistettyja kehittdmishankkeita, kuten
- myyntilaskujen (KO:t) prosessin tehostaminen (e-kirje)

- talous- ja henkildstéraportoinnin uudistaminen: vakiointi,
yhtenaistdminen, raporttien hyddynnettavyys (johdon tarpeet), web-
raportointitydkalut (eHRM-info)

- pankkiyhteysohjelman uusiminen
Pikaisesti kaynnistettavia kehittdmishankkeita ovat

- henkiléstosuunnittelu- ja seurantajarjestelman kehittdminen osana
hallinnonalan henkilostdstrategiaa

- paperittoman kirjanpidon kehittdminen (sdhkoéinen tositteiden kierratys,
séhkaoinen arkistointi, joka k&ynnistyy nykyisten tydprosessien
virtaviivaistamisella ja paallekkaisten téiden karsimisella, koska
paperitonta jarjestelméaa ei kannata asentaa vanhoihin tydprosesseihin)

- sahkdisen arkistoinnin kehittdminen (listaukset, kirjat, palkanlaskennan
ja maksatuksen raportit)

- kayttdomaisuuskirjanpidon rationalisointi

- Web-lomake henkildston perustietojen ja palvelusaikatietojen
(kokemuslisd) yllapitoon seké loma- ja poissaolokirjanpitoon

- hankintatoiminnan tehostaminen osana ostolaskuprosessia.
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5.2 Arvio muutoksen toteutettavuuteen liittyvien kriteerien
tayttymisesta

Kriteeriryhmassa "Toteutettavissa oleva muutos” on kaksi kriteerid, joiden suhteen
maksukeskusmalli ja hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli eroavat toisistaan.

Palvelukeskusmallissa on tukipalveluyksik6itd mahdollisimman vahén, joten se on
paremmin sopusoinnussa Valtiokonttorin taloushallintoselvityksen linjausten kanssa.
Palvelukeskusmalli on myds maksukeskusmallia paremmin valtion keskushallinnon
uudistamislinjausten mukainen. Siten kriteeri "Muutos on sopusoinnussa valtion
keskushallinnon kehittamislinjausten ja sidosryhmien tarpeiden kanssa. (ml.
aluepoliittiset nakokohdat)” tukee palvelukeskusmallia.

Palvelukeskusmalli on maksukeskusmalliin verrattuna vaativampi rakentaa ja ottaa
kayttoon. Liséksi palvelukeskusmalli edellyttédd tehokkaampaa muutosjohtamista.
Kriteeri "Muutoksen toteuttamiskelpoisuus kaytannéssa” suosii taten
maksukeskusmallia.

6 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Oikeusministerion hallinnonalan tukitoimintojen kehittamista vauhdittavat useat
toimintaan kohdistuvat haasteet. Naita ovat mm.

- henkildston nopea elakoityminen lahivuosina

- ydintoiminnan lisaresurssitarpeet mm. vankeinhoidossa, jossa
vankimaarat ovat kasvussa

- hallinnonalan méaararahapaineet, seka

- koko valtionhallinnon tasolla tunnistettu tarve ja tehdyt linjaukset
tukitoimintojen kehittdmiselle.

Hallinnonalan tukitoimintojen resurssien kayttoa on edella esitettyjen haasteiden takia
tehostettava nopealla aikataululla. Selvitystydssa tunnistettujen keinojen avulla on
mahdollista alentaa vuoteen 2008 mennessa talous- ja henkiléstohallinnon
tukitoimintojen kustannuksia noin 28% nykytasoon verrattuna. Henkildtyovuosissa
saasto on noin 180-200 henkilbtydvuotta. Tama edellyttaa pitkdjanteista ja
tavoitteellisesti johdettua kehitysohjelmaa, jolla etsitd&n pysyvia ratkaisuja
rakenteellisista uudistuksista, toimintojen tehostamisesta seké tuottavuuden
lisddmisestd. Ehdotetussa muutoksessa ei ole kyse pelkastaan tehtavien uusjaosta,
vaan toiminnan muutoksesta.

Selvitystydssa tunnistetuille tukipalveluiden organisoitumisvaihtoehdoille
(maksukeskusmalli ja palvelukeskusmalli) asetettiin tytn alussa arviointikriteerit.
Arviointikriteerit painottivat neljaé eri nakdkulmaa: palvelukyky ja laadunhallinta,
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tehokkuus ja taloudellisuus, henkilosto ja osaaminen seka muutoksen toteutettavuus.
Tassa raportissa on kuvattu ja arvioitu vaihtoehtoisia malleja naista nakdkulmista.

Selvitysryhméa on arvioinut malleja arvointikriteeriston avulla, kayttaen skaalaa 0-3, jossa
0 on huononnus nykytilaan, 1 vastaa nykytilaa, 2 tarkoittaa parannusta nykytilaan seka 3
tarkoittaa merkittavaa parannusta nykytilaan. Tehty arvio on esitetty tarkemmin
Liitteessa 12. Kuva 24 on yhteenveto arvioinnin tuloksista.

- Kriteerien tayttyminen (skaala 0-3) -

A. Palvelukyky ja B. Tehokkuuden ja C. Henkildstd ja D. Toteutettavissa oleva
laadunhallinta taloudellisuuden osaaminen muutos
parantaminen

Skaala Selite
0 Huononnus nykytiaan. Maksukeskusmalli BPalvelukeskusmalli
1 Vastaa nykytilaa.
2 Parannus nykytilaan.
3 Merkittédva parannus nykytilaan

Kuva 24. Mallien vertailu arviointikriteereihin, yhteenveto.

Palvelukeskusmalli tayttaa selvitysryhméassa tehdyn arvion mukaan maksukeskusmallia
paremmin palvelukyvyn ja laadunhallinnan, tehokkuuden ja taloudellisuuden seka
henkildston ja osaamisen kriteerit. Muutoksen toteutettavuuskriteerit suosivat
maksukeskusmallia, koska palvelukeskusmalli on maksukeskusmallia vaativampi
rakentaa.

Palvelukeskusvaihtoehtoon voidaan ndhda liittyvan seuraavia synergiaetuja:

palvelukeskuksen toimintaa ohjataan, suunnitellaan, seurataan,
valvotaan ja johdetaan yhtend kokonaisuutena - palvelukeskusmalli
mahdollistaa tehokkaamman ja yhdenmukaisemman toiminnan
kehittamisen

palvelukeskuksen asiakkaiden (hallinnonalan johto, virastot) saamat
palvelut ovat koko hallinnonalalla yhdenmukaisin periaattein ja
standardein tuotettuja, mik& parantaa talous- ja ja henkilostéhallinnon
l&pinakyvyytta

palvelukeskusmalli antaa paremmat mahdollisuudet tietojarjestelmien
kehittdmiselle ja hyvaksikaytolle
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palvelukeskusmalli hyodyntaa paremmin henkildstén osaamista seka
tarjoaa henkilostolle parempia uramahdollisuuksia seké luo parempia
mahdollisuuksia osaamisen systemaattiseen kehittamiseen.

Palvelukeskusmalliin liittyvina haasteina nahtiin erityisesti kyky palvella virastoja, vaara
todellisen asiakastuntemuksen heikkenemiseen ja aitojen palvelutavoitteiden
korvautuminen organisaation omilla tavoitteilla (liiallinen itseohjautuvuus). Toisaalta
nahtiin asiakaslahtoiseen johtamiseen perustuvan palvelukeskuksen nimenomaan
tarjoavan paremmat mahdollisuudet palvelujen maaratietoiseen kehittdmiseen
asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta. Tama edellyttaa palvelukeskuksen tehokasta
asiakas- ja muuta ohjausta seka palvelukeskuksen maératietoista johtamista
palveluorganisaationa.

Ohjausryhman johtopaatdkset

Hankkeen ohjausryhmaé korostaa, etta selvityksessa on tuotu esiin kaksi vaihtoehtoista
etenemislinjaa ja suuri joukko niiden arvioinnin kannalta merkittavia nakokulmia.
Esiselvityksen ensisijainen tarkoitus ei ole ollut tuottaa valmista ratkaisua, vaan ennen
muuta koota, systematisoida ja syventaa niita perusteita ja nakokulmia, joiden pohjalta
talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen kehittamiseen voidaan lahted. On myo6s
huomattava, ettd hallinnonalan kokonaisrakenteen kehittamissuunta on vield monilta
osin kiteytymaton, vaikka seka rikosseuraamusalalla (RAKE —hanke),
tuomioistuinlaitoksessa (Tuomioistuinkomitea) etta ulosotossa ja syyttajantoimessa on
keskustelun alla uudistushankkeita.

Ohjausryhma katsoo, etta esiselvityksen pohjalta ei viela ole riittavia perusteita valita
jompaakumpaa tarkastelluista tavoitetilan vaihtoehdoista.

Kaytdssa olevat valmisteluresurssit ovat erittdin niukat. Koska tarkein asia hallinnonalan
kokonaiskehityksen kannalta on talous- ja henkilostohallinnon tydprosessien
uudistaminen ja toiminnan tehostaminen, niukat kehittamisresurssit tulisi ensi vaiheessa
kohdentaa tdhan. Palvelukeskuksen toteuttaminen esitetyssa nopeassa aikataulussa
sitoo huomattavasti resursseja (investoinneista paéosa on kehittdmistyon
valmisteluresursseja ja henkilostokoulutuksen aiheuttamia kustannuksia).

Tyo6prosessien (tydmenetelmien, tydnkulkujen ja tydnjakojen) yksityiskohtaisia
uudistamistavoitteita seka uudistuksilla saavutettavia kaytannon hyotyja on nyt tehdyn
selvityksen pohjalta valttamatonta edelleen syventéa ja konkretisoida. Tama voitaisiin
toteuttaa kaymalla valittavien virastojen kanssa yksityiskohtaisesti ja tarvittavassa
laajuudessa kaytannon kokeiluin 1&pi keskeiset uudistettavat talous- ja
henkiléstdhallinnon tydprosessit ja niihin liittyvat tietotekniset vaatimukset. Samalla tulisi
kayda konkreettisella tasolla l1api prosessien kehittdmisesta aiheutuvat henkilosto- ja
muut saastot seka tarvittavat toimenpiteet naiden saastojen realisoimiseksi.

Tasmennetyn ja realistisen tyoprosessi- ja resurssitarkastelun pohjalta olisi mahdollista
saada riittdvan luotettava pohja organisaatioratkaisuja koskevalle jatkoetenemiselle
esim. selvityksessa esitetyn vaiheistuksen mukaisesti.
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Esitys jatkotoimiksi

Edella esitetyn perusteella esitetaan kaynnistettavaksi talous- ja henkilostéhallinnon
tukipalvelujen kehittdmista koskeva jatkohanke (vaihe 2), jossa:

- laaditaan yksityiskohtaisella tasolla ja tarvittavin kaytannon kokeiluin
ehdotukset uudistettaviksi tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myos
esiselvityksessa mainitut vireilla olevat ja kaynnistettavaksi ehdotetut
tyoprosessien kehittdmishankkeet, mm. paperiton taloushallinto,

- tAdsmennetaan, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan
saavuttaa ja miten naméa hyodyt kaytannossa voidaan realisoida,

- laaditaan ehdotus talous- ja henkiléstdhallinnon tukipalveluiden
organisoimisesta.

Hanke asetetaan kuluvan vuoden puolella niin, etté aloitetaan heti vuodenvaihteen 2003-
2004 jalkeen, ja hankkeen maaraaika on 30.4.2004. Hanketta asetettaessa tulee
erityisesti varmistaa, etta tydhon osoitetaan riittavasti valmistelu- ja
asiantuntijaresursseja.

Rake Il —hankkeessa tulee olla lahtokohtana, etté talous- ja henkildstéhallinnon
tukipalvelut siirretaéan tassa esiselvityksessa esitetyn yleislinjan mukaisesti laitostasolta
tukipalveluorganisaation hoidettavaksi.




