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YHTEENVETO

Jatkoselvityksen tausta

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukitoimintoihin
kohdistuu seuraavan kymmenen vuoden aikana useita muutospaineita.
Oikeusministerion hallinnonalalla on — erityisesti vankeinhoitolaitoksen
rakenneuudistuksen aikataulun vuoksi — tehtava pikaisesti ratkaisu ennen muuta
sen suhteen, kehitetdanko tukipalveluja yhtena kokonaisuutena koko
hallinnonalalla vai erikseen rikosseuraamusalalla ja erikseen oikeushallinnossa.

Oikeusministerio kaynnisti edella kuvatulta pohjalta kevaalla 2003 tyon, jonka
tehtévana oli selvittédéa vaihtoehdot hallinnonalan talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalvelujen organisoimiseksi seké laatia arviot eri vaihtoehtojen eduista ja
haitoista. Tyon tuloksena syntyi 14.11.2003 loppuraportti "Esiselvitysraportti:
Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluiden
kehittdminen”. Esiselvitysraportti on lajissaan laajin tukipalvelujen organisointia
koskeva selvitys ministeridsta ja sen koko hallinnonalalta.

Esiselvitysraportin jatkokasittelyssa paadyttiin siihen, etta tydprosessien
yksityiskohtaisia uudistamistavoitteita seka uudistuksilla saavutettavia kaytannon
hyotyja on vélttamatonté edelleen syventééa ja konkretisoida. Tata varten
oikeusministerid paéatti asettaa jatkohankkeen, jonka tehtavéana oli
esiselvitysraportin pohjalta edelleen tdsmentéé ja konkretisoida perusteita
hallinnonalan talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kehittamiselle.

Jatkoselvityksen toimeksianto
Jatkohankkeen tehtavana oli

- laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien virastojen kanssa
toteutettavin kaytdnnon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi
tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myos esiselvityksessa mainitut
vireilla olevat ja kaynnistettavaksi ehdotetut tydprosessien
kehittamishankkeet, mm. paperiton taloushallinto

- tadsmentad, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan saavuttaa
ja miten ndma hyodyt kaytdnndssa voidaan realisoida, seka

- laatia selvitysten pohjalta ehdotus talous- ja henkildstohallinnon
tukipalveluiden organisoimisesta seka ehdotus alustavaksi
toimeenpanosuunnitelmaksi ja sen aikatauluksi.

Esiselvityksessa tehtyja olettamuksia ja johtopaéatoksia on punnittu
jatkohankkeessa neljan eri viraston nakokulmasta (Tampereen ja Forssan
kargjaoikeudet, Turun hovioikeus ja Lansi-Suomen aluevankila).

Prosessityon tulokset esimerkkivirastoissa



Esimerkkivirastojen arvioimat taloushallinnon nykytilan tydmaarét vastaavat
suuruusluokaltaan esiselvityksessa tehtyja nykytilan tyomaaraarvioita.
Henkilostohallinnon osalta ovat nykytilan tydmaaraarviot Lansi-Suomen
aluevankilan osalta suuruusluokaltaan samansuuruisia kuin esiselvityksessa.
Tarkasteltujen karajaoikeuksien ja hovioikeuden arvioimat nykytilan tyomaarét ovat
huomattavasti alempia kuin esiselvityksessa. Tama johtunee selvitysryhméan
mukaan siitd, ettd henkiléstohallinnon osalta on pienryhmien ollut yleisesti ottaen
vaikeampaa kohdistaa todellista tydaikaa ko. prosesseille.

Esimerkkivirastojen arvioimat tavoitetilan tehostumispotentiaalit ovat
taloushallinnon osalta samaa suuruusluokkaa esiselvityksen lukujen kanssa.
Poikkeuksena tdhan on Turun HO, jossa tehostumispotentiaalia ei tunnistettu.

Henkilostohallinnon osalta paatyi tuleva Lansi-Suomen aluevankila esiselvitysta
pienempiin tehostumisarvioihin, koska toimintaa on jo ko. virastossa keskitetty
nykyiseen palveluorganisaatioon. Henkilostohallinnon prosesseissa ovat
esimerkkivirastojen tekemat tehostumisarviot esiselvitysta pienempia.
Esimerkkivirastojen tuloksia tulkitessa tulee kuitenkin huomioida jo
esiselvitysvaiheessa tunnistettu vaikeus arvioida henkildstohallinnon prosesseihin
kohdistuvaa tydaikaa.

Kaikissa tarkastelluissa prosesseissa korostuu tiedon integraatio, eli jarjestelmien
on kytkeydyttava toisiinsa ja tiedot syotetaan vain kertaalleen. Hyva esimerkki on
Tampereen KO:n tekema analyysi, jonka integroidut myynnin ja asianhallinnan
jarjestelmat yhdistettyna palveluorganisaatiomalliin tuovat lahes -40%:n hyddyt, kun
integroimattomilla jarjestelmaratkaisuilla joudutaan tyytyméaan nollatason hyotyihin.

Tavoitetilan palveluorganisaatio

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelut
keskiteta&n mahdollisimman suurelta osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi
vuoden 2006 alusta lukien perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.
Palvelukeskuksen tulee olla tiiviisti ministerion ja Risen seké niissa toimivan
johdon ohjauksessa. Palvelukeskuksen ohjauksen perustaksi muodostetaan
toimiva tulosvastuu ja selkea tilivelvollisuus.

Palveluorganisaatiolla on yksi johto ja toiminnan kehittaminen tehdaan yhteisista
lahtokohdista. Palvelukeskuksessa on johtaja. Palvelukeskuksen johtaja raportoi
ministerioon tilaajaohjauksen kautta. Palvelukeskus on jakautunut talous- ja
henkiléstdhallinnon tiimeihin. Kullakin tiimilla on tiiminvetajd, joka vastaa timinsa
toiminnan tehokkuudesta ja palvelutuotannon laatutasosta. Tiiminvetdjat kuuluvat
palvelukeskuksen johtoryhmaan. Tiiminvetdjalla on prosessinsa kehitys- ja
ohjausvastuu tiimin jaseniin nahden.

Tiimien jasenet tydskentelevat hajautetusti alueellisissa toimipisteissa. Alueelliset
toimipisteet tuottavat talous- ja henkildstohallinnon palvelut alueensa virastoille.



Alueellisessa toimipisteissa tydskentelee henkildita useasta valtakunnallisesta
talous- ja henkildstéhallinnon tiimista.

Palveluorganisaatio seuraa toteutuneita yksikkokustannuksia ja tuotettujen
suoritteiden maaria ja raportoi niista saanndllisesti asiakasvirastoille seka OM:lle
ja Riselle.

Muutoksen toimeenpano

Palvelukeskuksen toimeenpanon lahtokohtana on OMospa:n 30.3.2004 tekeméa
linjaus. Linjauksen mukaan palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006 siten, etta
kaikki suunnitellut palvelut tarjotaan Risen virastoille 2006 seka suurin osa my6s
OM:n muille virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007.

Palveluorganisaation toimeenpano hankkeistetaan PALVO —hankkeeksi, joka
jakaantuu viideksi osahankkeeksi. Toimeenpanon seuraavana vaiheena on
palveluorganisaation tarkan tason maarittely (PALVO I-hanke), joka kaynnistetaan
touko-kesdkuussa 2004. Talldin toimintamallin tarkan tason maarittely voidaan
saattaa valmiiksi ennen vuodenvaihdetta 2004-2005.

Palveluorganisaation palvelutarjonta koostuu ensimmaisind vuosina talous- ja
henkildstohallinnon rutiinitehtavist, tilivirastotehtavista seka talous- ja
henkildstohallinnon palveluihin liittyvista raportointitehtavista. Palvelutuotannon
laajentamismahdollisuudet arvioidaan erikseen seuraavien vuosien aikana
palveluorganisaation toiminnasta saatavien kokemusten perusteella.

Muutoksen taloudelliset vaikutukset

Talous- ja henkildstohallinnon tukitoimintoihin kaytetaan talla hetkella 689
henkildtydvuoden tydpanos, vastaavan kustannuksen ollessa 27 milj. EUR
vuodessa. Muutos palvelukeskusmalliin mahdollistaa vuoteen 2010 mennessa
noin 200 henkilbtyévuoden vuosittaisen s&aston talous- ja henkilostéhallinnon
tybpanoksessa. Tata vastaava vuosittainen kustannussaasto on noin 7.6 milj.
EUR. Saasto vastaa noin 28%:n kokonaistehostumaa. Jatkohankkeessa tehdyt
kokonaistehostumisarviot ovat samansuuruisia esiselvityksen arvioihin verrattuna.

Palvelukeskuksen rakentamisesta aiheutuu seka hallinnonalan sisaisia ettéa ulos
maksettavia kustannuksia. Palvelukeskuksen rakentamisen
kokonaiskustannuksiksi on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensa 6.2 milj. EUR.
Naista aiheutuu 0.4 milj. EUR vuonna 2004, 3.0 milj. EUR vuonna 2005 ja 0.6 mil;.
EUR vuonna 2006. Ulos maksettavien investointien suuruudeksi on arvioitu
vuosina 2004-2013 yhteensa noin 3.0 milj. EUR, joka on 49%
kokonaisinvestoinneista.

Hallinnonalalla tullaan joka tapauksessa tekem&aan lahivuosina merkittavia
investointeja talous- ja henkilostohallinnon kehittamiseksi. Naita ovat mm. Rondon
kayttéonotto, sahkoisen arkistoinnin kehittaminen ja raportoinnin kehittaminen.



Nama kustannukset tulevat joka tapauksessa realisoitumaan riippumatta siita,
siirrytdanko palvelukeskusmalliin ja vapautetaanko palvelukeskusmallilla
saatavissa olevat hyddyt. Joka tapauksessa jatkossa tehtaviksi
kehittamisinvestoinneiksi on jatkohankkeessa laskettu vuosille 2004-2013
yhteensa 4.0 milj. EUR, joka on noin 64% palvelukeskuksen
kokonaisinvestoinneista.

Muutoksen toimeenpanon perusteena on, ettd muutoksesta aiheutuvat investoinnit
on katettava viimeistaan seuraavan kalenterivuoden aikana. Taysin ei muutoksen
lapiviennille asetettuun yhden kalenterivuoden tavoitteeseen paasta
kokonaisinvestointien osalta. Ulos maksettavien investointien osalta kyseinen
muutoksen lapiviennin peruste pystyttdneen tayttamaan.

Koska talous- ja henkilostohallinnon kehittdmiseen tullaan l&hivuosina joka
tapauksessa investoimaan, korostuu investointeja vastaavien hyotyjen
systemaattinen realisointi. Talous- ja henkilostohallinnon tehtévia hoitaa
hallinnonalalla yhteensa 1269 henkil6a. Naista jaa elakkeelle vuoteen 2012
mennessa yhteensa 321 henkilda. Yli 50% tydajastaan tekee talous- ja
henkilostohallinnon tehtavid 368 henkila. joista jaa samoilla olettamuksilla
elakkeelle vuoteen 2012 mennessa 93 henkilda.

Johtopaatokset

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen keskittamisesta palveluorganisaatioon
on saatavissa merkittavia taloudellisia hy6tyja. Virastoesimerkit vahvistavat
esiselvityksessa arvioituja tehostumispotentiaaleja. Kuitenkin henkiléstohallinnon
tukipalvelujen osalta virastoissa suoritetut tarkastelut tuottivat osittain olennaisesti
alhaisempia arvioita seké ko. tukipalveluihin kaytettavasta tydmaarasta etta
keskittamiselld saavutettavista saastoista. Arvioita taytyy nailta osin jatkotydssa
edelleen tarkentaa.

Merkittavien hyotyjen saaminen edellyttda paitsi palvelujen keskittamista myos
tyoprosessien uudistamista paallekkaisten ja tarpeettomien tyévaiheiden
karsimiseksi seka paperittoman taloushallinnon laajaa kayttéonottoa.
Paperittomiin ty0prosesseihin joudutaan joka tapauksessa ulkoisten paineiden
johdosta lahivuosina siirtymaéan. Tehtavét on joka tapauksessa valttdmatonta
keskittdd paatoimiselle ammattihenkilostdlle. Nykyisen noin 1300 henkildsta
muodostuvan jarjestelmien kayttajakunnan osaamisen ja ammattitaidon
yllapitdminen on jo nykytilanteessa osoittautunut vaikeaksi ja kalliiksi.

Jatkohankkeen aikana vahvistui entisestaan se kasitys, ettéd koko hallinnonalan, eri
toimintalohkojen ja virastojen johtaminen edellyttaa yha luotettavampaa,
monipuolisempaa ja joustavampaa talous- ja henkildstéhallinnon raportointia.
Korkeampien laatuvaatimusten tayttdminen vaatii yha osaavampaa
ammattihenkilost6a, jonka saatavuus lahivuosina Kiristyvassa
tyomarkkinakilpailussa vaikeutuu. Hallinnonalan on kyettava yha paremmin
pitamaan huolta talous- ja henkildstéhallinnon ammattilaisten osaamisen



yllapitamisesta ja kehittAmisesta etta kyettava rekrytoimaan uutta osaavaa
henkildstoa.

Tietotekniikan laajenevasta hyvaksikaytosta ja kasvavista laatu- ja
tehokkuusvaatimuksista aiheutuviin jatkuviin muutostarpeisiin vastaaminen vaatii
jatkuvaa kehittamistyota, joka sitoo yha enemman voimavaroja. Jatkohankkeessa
korostui yha selvemmin my6s muutosprosessin l&piviennin vaativuus. Nama tekijat
pakottavat yhdistamaan hallinnonalan nykyisin hyvin niukat kehittdmisvoimavarat.
Taman vuoksi on paadytty ehdottamaan, etta hallinnonalalla edettéisiin koko
hallinnonalalle yhteisen palvelukeskusvaihtoehdon pohjalta.

Muutosprosessin keskeisia haasteita ovat:

- Kired resurssitilanne, jossa muutokset voidaan toteuttaa vain resursseja
uudelleen kohdentamalla, mik& vaikeuttaa muutosten nopeaa lapiviemista.
Tassa on tarkeata huomata, etté seka oikeuslaitoksessa etta rangaistusten
taytantbonpanossa on lahivuosina samanaikaisesti vireilla useita hankkeita,
joista osa merkitsee lisresurssien tarvetta ja osa on sellaisia, joilla resursseja
pyritdan vapauttamaan.

- Palvelukeskuksen perustamisinvestoinnit. Tavoiteltujen hyétyjen saavuttaminen
mahdollisimman taysimaaraisesti edellyttd& muutosprosessin toteuttamista
ripedlld aikataululla. Nopea eteneminen vaatii hankkeen alkuvaiheessa
investointeja tietotekniikkaan, asiantuntijapalveluihin ja ennen muuta oman
henkildston suurta tydpanosta. Hankkeen toteuttamiseen ja palvelukeskuksen
perustamiseen - erityisesti tietotekniikkainvestointeihin ja projektiyéhon -
tarvitaan kertaluonteista resurssilisaystéa yhteensa noin 1.5 milj. euroa vuosina
2004-2006, suurimman osan tasta kohdistuessa vuoteen 2005.

- Tehokkaiden ja henkildstopoliittisesti kestavien mekanismien luominen, jotta
tehostumispotentiaali voidaan hyddyntaa mahdollisimman suuressa maarin.
Tama edellyttaa yhtendaista henkilostosuunnittelu- ja seurantajarjestelmaa.

- Toiminnan tehostumisella vapautuvien voimavarojen kohdentaminen oikeassa
suhteessa toisaalta virastojen ydintehtaviin ja toisaalta laadukkaiden talous- ja
henkilostohallinnon tukipalvelujen tuottamiseen. Nykyisen henkilkunnan
toimenkuvien jatkuva arviointi ja muuttaminen.

- Henkiloston vaihtuvuuden tehokas hyddyntdminen asetelmassa, jossa
huomattavan osan keskitettavasta tyosta tekevat vain osan tydpanoksestaan
silhen kayttavat henkilot. Tama edellyttaa virastoja ja henkildstoa motivoivien
menetelmien kayttoa ja tiiviista yhteistyota virastojen ja henkildston kanssa.
Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti hallinnonalakokonaisuuden,
virastojen ja asianomaisten henkildiden nakokulmat huomioon ottaen.

- Nykyisen henkildston toimenkuvien jatkuva kehittdminen.

Muutosprosessin keskeisia riskeja ovat:



Palvelukeskuksen saaminen tayteen toimintaan etenee liian hitaasti.
Elakepoistumaa ei pystyta tehokkaasti hydodyntamaan.

Muutoksen valmistelun ja toimeenpanon resurssit alimitoitetaan.

Virastot eivat née riittavasti hyotyja siirtymisesta palvelukeskuksen asiakkaaksi
(Jatkossa virastojen motivointi korostuu).

Selvityksen pohjalta ehdotetaan, etta

1.

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelut keskitetdan mahdollisimman suurelta
osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien
perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.

Palvelukeskuksen rakentamisessa hyddynnetaén nykyista
maksukeskusverkostoa, ottaen huomioon tehokkuus-, seké alue- ja
henkilostopoliittiset nékdkulmat.

Palvelut siirretééan palvelukeskukseen padosin vuoden 2006 alusta lukien niin,
etta rikosseuraamusalan palvelut siirretdan palvelukeskukseen talléin
kokonaisuudessaan seka suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja.
Loput palvelut siirretdan asteittain.

Palvelukeskuksen yksityiskohtaista suunnittelua ja toteuttamista varten
asetetaan valittomasti selvityksessé ehdotettu valmisteluhanke. Hankkeelle
nimetddn ohjausryhma ja paatoiminen projektipaallikkd. Ennen hankkeen
asettamista siita neuvotellaan YT-sopimusten mukaisessa menettelyssa.

Luodaan tehokkaat ja henkilostopoliittisesti kestavat mekanismit muutoksen
lapiviemiseksi. Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti
hallinnonalakokonaisuuden, virastojen ja asianomaisten henkildiden
nakodkulmat huomioon ottaen. Vakanssit, joita muutos koskee, asetetaan
valittomasti tayttokieltoon ja kaynnistetaan jarjestelmallinen
henkiléstosuunnittelu.

Selvityksesta laaditaan tiivistelma, joka toimitetaan tiedoksi hallinnonalan
keskeisille toimintasektoreita edustaville virastoille ja sidosryhmille.

Hankkeesta aiheutuviin kustannuksiin kohdennetaan tarvittavat maararahat
hallinnonalan eri toimintamenomomenteilta vuosina 2004-2006.
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1 JOHDANTO

1.1 Jatkohankkeen lahtokohdat

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostohallinnon tukitoimintoihin
kohdistuu seuraavan kymmenen vuoden aikana useita muutospaineita. Naista osa
littyy hallinnonalan nykyiseen toimintatapaan, osa on ulkoisia muutospaineita.
Keskeiset muutospaineet ovat:

1 Vankeinhoitolaitoksen organisaatiomuutos, jossa siirrytéaén viiden
aluevankilan malliin ja jossa vankeinhoitolaitoksen koko hallintorakenne
uudistetaan. Keskeinen linjaus ja lahtokohta on tukitehtéavien siirtaminen pois
virastotasolta seka tukitoiminnan johtamisen teravaoittdminen.

2 Ministerion keventaminen. Keskushallinnon kehittamista koskevien yleisten
linjausten ja oikeusministerion omien strategisten linjausten mukaisesti
ministeriota tulee keventaa ja siirtéa pois mm. hallinnonalan virastojen
tukitehtavat.

3 Tarve parantaa hallinnonalan tuottavuutta ja kohdentaa voimavaroja
ydintehtaviin. Tukipalvelujen tuottavuuden parantaminen on keskeinen
elementti hallinnonalan tuottavuuden kehittdmisessa.

4  Paperiton kirjanpito ja muut uudet, tietotekniikan ja tietoliikenteen kehitykseen
pohjautuvat sovellukset ja toimintatavat luovat mahdollisuuksia tuottavuuden
parantamiseen. Samalla yhteistyokumppanit asettavat naihin liittyvia uusia
vaatimuksia myds Oikeusministerion hallinnonalalle.

5 Talous- ja henkildstohallinnon nykyisen verkoston (perusjarjestelmien
kayttajina 1300 henkil6d) osaamisen ja tietoteknisten apuvélineiden hallinta on
vaikeaa ja toiminnan virhealttius sekd muut riskit kasvavat.

6 Virastojen ja hallinnonalan johtamisessa resurssien niukkuus ja kasvavat
tehokkuusvaatimukset edellyttavat entistd parempaa ja monipuolisempaa
talous- ja henkilostdinformaatiota. Tulosohjauksessa tarvitaan yha tiheammin,
automaattisemmin ja vaivattomammin talous- ja henkiléstéinformaatiota.

7 Vaikka seka talous- ettd henkilostohallinnossa keskeiset tietojarjestelmat on
rakennettu ja otettu kayttoon kahden tiliviraston tiiviissé yhteistydssa,
erityisesti yndenmukaisille raportointikaytannéille ja toiminnan lapinakyvyydelle
asetetaan kaikilla tasoilla kasvavia vaatimuksia (esim. resurssien kaytén
vertailukelpoisuus).

8 Henkilostén osaamiseen kohdistuvat vaatimukset kasvavat erityisesti
tietotekniikan kehityksen mutta myo6s palveluvaatimusten kasvun myota.
Kiristyvassa tyomarkkinatilanteessa on yha vaikeampi saada yha
korkeamman ammattitaidon omaavaa henkilostoa.

9 Hallinnonalalta siirtyy elakkeelle seuraavan kymmenen vuoden aikana lahes
4000 tyontekijad, mikéa on noin 40% koko hallinnonalan tydvoimasta.
TyOvoiman saatavuuden vaikeutuessa on tarkasteltava nykyista kriitisemmin,
mihin tehtéviin niukkoja resursseja kaytetaan.

10 Henkiléston vaihtuvuuden kasvun myoéta suuretkin painopistemuutokset ovat
mahdollisia ilman vaikeita henkilostoratkaisuja. Tama edellyttdd muutoksessa
henkildtason henkildstdsuunnittelua ja suunnitelmien tinkimatonta
toteuttamista.
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11 Valtionhallinnossa on kaynnistymassa laaja muutos talous- ja
henkilostohallinnon kaytantdjen kehittdmiseksi, jossa oikeusministerion
hallinnonalan on perusteltua olla osaltaan mukana.

Oikeusministerion hallinnonalalla on — erityisesti vankeinhoitolaitoksen
rakenneuudistuksen aikataulun vuoksi — tehtava pikaisesti ratkaisu ennen muuta
sen suhteen, kehitetdanko tukipalveluja yhtena kokonaisuutena koko
hallinnonalalla vai erikseen rikosseuraamusalalla ja erikseen oikeushallinnossa.
Tuottavuuden kehittamistavoitteiden saavuttamiseksi ja resurssien oikean
kohdentamisen nékdkulmasta on myos valttamatonta saada kehittdmisen
suunnalle selked linja. Muutoin on vaarana, etta voimavarat hajoavat yksittaisiin ja
paallekkaisiin kehittamistoimenpiteisiin, henkildston maaratietoinen kehittaminen
jaa taka-alalle ja henkildston vaihtuvuudesta saatavat mahdollisuudet menetetaan.

Oikeusministerio kaynnisti edella kuvatulta pohjalta kevaalla 2003 tyon, jonka
tehtavana oli selvittéda vaihtoehdot hallinnonalan talous- ja henkiléstdhallinnon
tukipalvelujen organisoimiseksi seka laatia arviot eri vaihtoehtojen eduista ja
haitoista. Tyon tuloksena syntyi 14.11.2003 loppuraportti "Esiselvitysraportti:
Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluiden
kehittdminen”. Esiselvitysraportti on lajissaan laajin tukipalvelujen organisointia
koskeva selvitys ministeridsta ja sen koko hallinnonalalta.

Esiselvityksen mukaan Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja
henkildstohallinnon tukitehtavissa on huomattava tehostumispotentiaali.
Hallinnonalalla kaytetéa&n talous- ja henkilostohallinnon tukitehtéviin yli 700
henkilbtyévuoden kokonaispanos, josta tukitehtavia keskittamalla voidaan
vapauttaa ydintoimintaan vajaa 200 henkilétyovuotta.

Esiselvityksen tehnyt selvitysryhma paatyi esittdmaan nykyista maksukeskusmallia
huomattavasti laajempaa tukitehtavien keskittamista oikeusministerion
hallinnonalalla. Selvitysryhméan ehdottama lahestymistapa on sama kuin nykyisia
maksukeskuksia rakennettaessa, eli kootaan toimintaa yhteen, kehitetaan
tehokkaat rutiinit tukitehtavien hoitamiseksi ja taataan n&in osaamisen kasvu.
Ehdotuksen olennainen ero nykytilaan verrattuna oli keskittdmisen laajuus:
tavoitetilassa keskitetysti tehtaisiin noin 70-80% talous- ja henkilostéhallinnon
tukitehtaviin kaytetysta tydpanoksesta, kun nykyisin vastaava luku on 10-15%.

Esiselvityksessa otettiin kantaa my6s tukitoiminnan organisoitumiseen.
Tavoitetilaa visioitiin pidemmalle tulevaisuuteen. Esiselvityksessa vertailtiin kahta
erilaista organisoitumismallia: koko hallinnonalan laajuisesti johdettu
tukipalveluorganisaatio ja tilivirastoittain eriytetyt palveluorganisaatiot
(maksukeskusmalli). Koska tehtavien keskittdmisen laajuus oli vaihtoehdoissa
sama, ei vaihtoehtojen vélille syntynyt hy6tyjen ja kustannusten osalta selkeaa
eroa.

Yhteisen palveluorganisaation malli koettiin esiselvityksessa koko hallinnonalan
toimintaa yhtenaistavana ja tehostavana tapana tuottaa tukipalvelut. Tahan
tarpeeseen eivat tilivirastokohtaisesti eriytyneet palveluorganisaatiot kykene
samalla tavalla vastaamaan. Selvitysryhma paatyikin talla keskeisella perusteella
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ehdottamaan hallinnonalalaajuista palvelukeskusmallia talous- ja
henkiléstéhallinnon tukitoiminnan organisoitumisen perustaksi.

Esiselvitysvaiheen loppuraporttia kasiteltiin ministerion
osastopaallikkbkokouksessa 17.11.2003 ja johtoryhmassé 20.11.2003. Raportin
jatkokasittelyssa paadyttiin siihen, etta esiselvityksen pohjalta ei viela ollut riittavia
perusteita valita jompaakumpaa esiselvityksessa tarkastelluista
organisoitumisvaihtoehdoista jatkovalmistelun pohjaksi, vaan etta tydprosessien
yksityiskohtaisia uudistamistavoitteita seké uudistuksilla saavutettavia kaytannon
hy6tyja on valttamatonta edelleen syventaa ja konkretisoida. Tata varten
oikeusministerio paatti asettaa jatkohankkeen, jonka tehtavana oli
esiselvitysraportin pohjalta edelleen tisment&é ja konkretisoida perusteita
hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelujen kehittamiselle.

1.2 Jatkohankkeen tehtavananto ja rajaukset

Jatkohankkeen tehtavana ol

- laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien virastojen kanssa
toteutettavin kaytannon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi
tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myos esiselvityksessa mainitut
vireilld olevat ja kdynnistettavaksi ehdotetut tydprosessien
kehittamishankkeet, mm. paperiton taloushallinto

- tdsmentaa, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan saavuttaa
ja miten nama hyodyt kaytannoéssa voidaan realisoida, sekéa

- laatia selvitysten pohjalta ehdotus talous- ja henkildstéhallinnon
tukipalveluiden organisoimisesta seka ehdotus alustavaksi
toimeenpanosuunnitelmaksi ja sen aikatauluksi.

Tama on jatkohankkeen loppuraportti. Loppuraportin luvussa 2 on esitelty
yhteenveto virastojen kanssa tehdysta prosessien konkretisointitydsta. Luvussa 3
on kuvattu hallinnonalan yhteisen palveluorganisaation (palvelukeskuksen) korkean
tason ohjaus- ja johtamismekanismit. Luvussa 4 on esitetty suunnitelma muutoksen
toimeenpanoon vuosina 2004-2013. Luvussa 5 on esitetty tarkistetut arviot talous-
ja henkiléstéhallinnon tehostumispotentiaalista. Luvussa 6 on selvitysryhman
johtopaatokset ja paatosesitys.

Jatkohankkeen loppuraportti on taydennys esiselvitysraporttiin. Esiselvityksessa
tehtyja olettamuksia ja johtopaatoksia on punnittu jatkohankkeessa neljan eri
viraston nakokulmasta (Tampereen ja Forssan karajaoikeudet, Turun hovioikeus ja
Lansi-Suomen aluevankila). Virastojen kanssa on tdsmennetty mita uudet
keskitetyt toimintatavat kdytannossa ovat ja millaisia hyotyja niilla voidaan
saavuttaa. Virastojen kokemukset ovat olleet jatkohankkeen kannalta arvokasta
tietoa ja ne ovat oleellisesti vaikuttaneet loppuraportin sisaltoon ja tehtyihin
johtopaatoksiin.
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Esiselvityksessa arvioitiin yhteensé kahtatoista taloushallinnon prosessia seka
yhdeksaa henkilostohallinnon prosessia. Esimerkkivirastoissa on rajauduttu
tarkastelemaan néista henkilotyévuosiltaan suurimpia, el

- ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike
(menojen maksamisen prosessit)

- myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliike (tulojen
keraamisen prosessit)

- henkildston perustietojen yllapito

- nimikirjanpito

- palvelusaikalaskenta

- loma- ja poissaolokirjanpito.

Nimikirjanpidon eika palvelusaikalaskentaa ei ole tutkittu Forssan
karajaoikeudessa, koska virasto on kooltaan suhteellisen pieni (yhteensa 13
henkilétydvuotta v. 2003). Ohjaavan tason osuutta ei ole huomioitu
virastokohtaisissa selvityksissé ohjaavan tason tyon vahaisyyden vuoksi.

Oikeusministerion osastopaallikkbkokous linjasi 30.3.2004, etta kehittdmisen
perusratkaisuna on jatkossa koko hallinnonalan laajuinen, yhteinen
palveluorganisaatio. Taten yhteisen palveluorganisaation ohjaus- ja
johtamismekanismien kuvaus saa tassa loppuraportissa tilivirastoittain erillisiin
palveluorganisaatioihin (vaihtoehtoa kutsuttu esiselvityksessa
maksukeskusmalliksi) n&hden huomattavasti suuremman painoarvon. Erillisten
palveluorganisaatioiden malli esitetaankin tassa loppuraportissa Liitteessa 8
lahinna selvitysryhméan nakemyksena siita, millaiseen lopputulokseen erillisten
palveluorganisaatioiden polku johtaisi.

Yhteisen palveluorganisaation ohjaus- ja johtamismekanismit muodostavat
kokonaisuuden, jota on l&hestytty Kuvan 1 jaottelun avulla. Ohjaus- ja
johtamismekanismit on rajauduttu kuvaamaan jatkohankkeessa ylatasolla
paatoksenteon pohjaksi. Varsinkin palveluorganisaation sisaisen johtamisen
mekanismit tarkentuvat hankkeen seuraavassa vaiheessa.
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Ulkoinen ohjausmalli Sisdinen johtamismalli

1.1. ASEMA TULOSYKSIKKKONA 2.1. SIS. ORGANISAATIORAKENNE
Onko palveluorganisaatio kustannuspaikka vai Millainen on palveluorganisaation sisdinen
tulosyksikkd? organisaatiorakenne?

1.2. SEURANTAVASTUU 2.2. TOIMIPISTEVERKKO

Kenen tehtavana on seurata Miten palveluorganisaation toimipisteverkosto

palveluorganisaation suoriutumista? rakentuu?

1.3. PALVELUIDEN MAARITTELY 2.3. RAKENTEEN PYSYVYYS
Laaditaanko tuotettavista palveluista Kuinka pysyvéa palveluorganisaation siséinen
palvelukuvaus tai —sopimus? rakenne on?

1.4. LASKUTUSPERIAATTEET 2.4. JOHTAMISPERIAATE

Mité periaatteita virastojen laskutuksessa Kuinka vahvasti toimintaa johdetaan
noudatetaan? palveluorganisaation sisélla?

1.5. OIKEUS HANKKIA ULKOA 2.5. MITTAAMISEN SYVYYS

Onko virastolla oikeus hankkia palveluita myos Millé tasoilla palveluorganisaation toimintaa
ulkopuolisilta palvelutarjoajilta? mitataan?

|:| Jatkohankkeessa I:l Hankkeen seuraavissa vaiheissa

Kuva 1. Palveluorganisaation ulkoisen ohjauksen ja sisaisen johtamisen
kokonaisuudet (jatkohankkeessa sovellettu [ahestymistapa).

2 PROSESSITYO ESIMERKKIVIRASTOISSA

Jatkohankkeen tehtdvana oli laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien
virastojen kanssa toteutettavin k&ytannon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi
tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myaos esiselvityksessa mainitut vireilla olevat ja
kaynnistettavaksi ehdotetut tydprosessien kehittdmishankkeet, mm. paperiton
taloushallinto.

Jatkohankkeessa on ollut mukana nelja esimerkkivirastoa: tuleva Lansi-Suomen
aluevankila, Tampereen ja Forssan karajaoikeudet seka Turun hovioikeus. Naista
tuleva Lansi-Suomen aluevankila edustaa tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto)
virastoa. Muut ovat tiliviraston 150 (Oikeusministerio) virastoja.

Esimerkkivirastot poikkeavat toisistaan huomattavasti. Virastojen koko vaihtelee
kolmestatoista (Forssan KO) yli kuuteensataan henkildtyévuoteen (tuleva Lansi-
Suomen aluevankila). Osa tarkastelluista virastoista on jo nyt antanut talous- ja
henkildstbhallinnon tehtavia tuotettavaksi palveluorganisaatiossa (esim. tuleva
Lansi-Suomen aluevankila), kun taas osassa ko. tukitehtavéat tuotetaan paaosin
viela viraston itsensa toimesta (esim. Turun HO).

Esimerkkivirastojen tulokset on koottu yhteenvedonomaisesti tahan lukuun. Kukin
esimerkkivirasto on tuottanut jatkohankkeessa oman loppuraporttinsa, jotka ovat
jatkohankkeen loppuraportin liitteissa 2-4. Esimerkkivirastojen loppuraporteissa
on kuvattu erittain kattavasti viraston talous- ja henkilosthallinnon
toimintaymparistoa ja arvioitu toiminnan kehittdmisen mahdollisuuksia.
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2.1 Esimerkkivirastojen esittely

2.1.1 TulevaLansi-Suomen aluevankila

Tulevan Lansi-Suomen aluevankilan alue kattaa Ahvenanmaan, Varsinais-
Suomen, Satakunnan, Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnat.
Lansi-Suomen aluevankilaan kuuluvat Lounais-Suomen vankila, Satakunnan
vankila, Kylmakosken vankila, Vilppulan vankila ja Vaasan vankila. Lisaksi selvitys
koskee Vankimielisairaalaa. Alueen vankiloissa on henkildkuntaa 643, joista n. 60
% on jaksotydssa, n. 20 % viikkotyoéssa ja n. 20 % virastotydssa. Jaksoty6n
tydaikakorvausten maksatuksen takia laitosten palkanmaksu on
saannonmukaisesti kahdesti kuukaudessa. Henkil0stosta talous- tai
henkilostohallinnossa tyoskentelee 28 henkilda (tydaika em. tehtaviin yli 50 %
paivassa).

Alueella toimii télla hetkella Lansi-Suomen maksukeskus, jossa hoidetaan
taloushallinnon tehtavia Lounais-Suomen vankilan, Vankimielisairaalan, Vaasan
vankilan, Vilppulan vankilan seké& Laukaan vankilan osalta. Henkildst6hallinnon
tehtavia hoidetaan Lounais-Suomen vankilan, Vankimielisairaalan ja Vaasan
vankilan osalta. Koska nykytilassa on selvityksen kohteena olevia prosesseja
keskitetty jo osittain maksukeskukseen, poikkeavat ryhman arviot joiltain osin
esiselvityksen arvioista. Tilanne olisi ollut erilainen, jos selvityksen kohteena olisi
ollut aluevankila, johon kuuluvat vankilat toimivat talla hetkella maksupisteina.

2.1.2 Tampereen KO

Tampereen karajaoikeus on maan 63 karajaoikeudesta toiseksi suurin .
Karajaoikeuden vaestopiiriin kuuluu 20 kuntaa ja yhteensa runsas 370 000
asukasta . Vakinaisen henkiloston maara on 132, lautamiehia kérajaoikeudessa
onl187. Karajaoikeudessa annetaan vuositasolla noin 45 000 lainkayttoratkaisua.
Myyntilaskutuksen kokonaisméaara oli vuonna 2003 1.887.931,91 euroa.
Tybajanseurantatietojen mukaan karajaoikeuden henkilotyévuosimaara oli vuonna
2003 yhteensa 131 henkilotydvuotta. Talous- ja hallintoasioiden
henkilotydvuosimaara oli 4,18 henkilétydvuotta 3,2 %
kokonaishenkilotyévuosiméaarasta.

Tampereen kardjaoikeuden organisaatiossa on lainkayttdtehtavia varten omat
osastoryhmansa ja tukitoimiin omat kansliansa. Talous- ja
henkilostohallintoasioiden kasittely on keskitetty yleiskansliaan ja hallintokansliaan.
Nyt tutkittavina olevista asioista hoidetaan yleiskansliassa myyntiin, laskutukseen,
myyntireskontraan ja siihen littyvaan maksuliikenteeseen kuuluvat tehtavat ja
hallintokansliassa muut ylla luetellut tehtavat. Tutkittujen prosessien hoitamiseen
osallistuu karajaoikeudessa yhteensa 8 henkiloa; yleiskansliassa 5, joista 2
kokoaikaisesti ja hallintokansliassa 3, joista 1 kokoaikaisesti. Eniten resursseja
vaativat myyntiin ja siihen liittyvat tehtavat.

2.1.3 Forssan KO

Maan 63 karajaoikeudesta on 13 karajaoikeutta pienempia kuin Forssan
karajaoikeus. Karajaoikeuden tuomiopiiriin kuuluu 5 kuntaa ja yhteensa runsas 35
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000 asukasta . Vakinaisen henkildston maaré on 14, lautamiehia
karajaoikeudessa on 26. Karajaoikeudessa annetaan vuositasolla noin 6000
lainkayttoratkaisua. Tybajanseurantatietojen mukaan karajaoikeuden
henkildtydvuosimaara oli vuonna 2003 yhteensé 12,8 henkilétyévuotta. Talous- ja
hallintoasioiden henkildtyévuosimaara oli 0,37 henkilbtyévuotta eli 2,7 %
kokonaishenkilotyévuosiméaarasta.

2.1.4 Turun HO

Turun hovioikeus on yksi oikeusministerion hallinnonalan suurimmista virastoista ja
maan toiseksi suurin hovioikeus. Henkilokuntaa on presidentin ja kansliapaallikon
liséksi 83 lainkayttdhenkilostéon kuuluvaa ja yhteensa 36 lainkayttéa avustavaan ja
hallinnollisia asioita hoitavaan henkil6st6on kuuluvaa viranhaltijaa (henkilokuntaa
yhteensa siis 119). Toimistohenkilokunnan vakinaisista viranhaltijoista on 8 osa-
aikaista. Tarkastelluissa talous- ja henkilostéhallinnon tehtavissa tytskentelee
yhteensa viisi henkil6a, joiden toimenkuvasta kasiteltdvana olevat asiat ovat vain
yksi osa.

Talous- ja henkildstohallintoasioiden kasittely on Turun hovioikeudessa keskitetty
hallintokansliaan, jossa tytskentelee hallintosihteeri, kaksi osastosihteeria ja kaksi
toimistosihteeria. Hallintosihteerin tydajasta noin 40 % kuluu erilaisiin
henkildstohallinnon asioihin, jonkin verran talousasioihin ja loput 50 %
oikeudellisiin tydtehtaviin. Osastosihteerien tytaika jakaantuu henkildsto- ja
talousasioihin. Taloushallintoasioihin kuuluvat hankintatoimi, ostoreskontra,
kayttdomaisuuskirjanpito, taloussuunnitelmien laatiminen ja viraston
matkajarjestelyjen hoitaminen. Toimistosihteerit huolehtivat maksatukseen
lahettamisesta, myyntireskontrasta ja osallistuvat ostoreskontran hoitamiseen.

2.2 Tavoitetilan tarkennetut prosessit

Jatkohankkeessa on tarkasteltu taloushallinnon prosesseista menojen
maksamista (ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike)
seka tulojen keraamisen prosesseja (myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen
littyva maksuliike). Henkilostohallinnon prosesseista on tarkasteltu henkiloston
perustietojen yllapitoa, loma- ja poissaolokirjanpitoa, nimikirjanpitoa seka
palvelusaikalaskentaa. Forssan karajaoikeudessa ei ole tarkasteltu
nimikirjanpitoa ja palvelusaikalaskentaa.

Tulevan Lansi-Suomen aluevankilan osalta on huomattava, etté aluevankila toimii
osittain jo nyt nykyisen palveluorganisaation asiakkaana. N&in ollen ko. viraston
kohdalla siirtyminen nykytilasta tavoitetilaan, so. palvelukeskusmalliin, ei tuota
sellaisia tehokkuuslukuja kuin mita syntyisi, jos pilotoinnissa olisi itsenéisina
maksupisteina toimivia vankiloita.

Tampereen ja Forssan karajaoikeudet seka Turun hovioikeus hoitavat paaosin
itse tarkastelussa mukana olleet henkildstohallinnon tehtavat.
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2.2.1 Menojen maksaminen

Menojen maksamisen prosesseilla tarkoitetaan tdssa ostolaskujen kasittelya,
ostoreskontraa ja siihen liittyvaa maksuliikennetta.

Esimerkkivirastoissa tunnistettiin yleisesti ottaen samoja nykytilan ongelmakohtia
kuin esiselvityksessa oli tunnistettu. Nama liittyvat ajallisesti pitkaan kestavaan
laskujen kierratykseen ja tasta aiheutuviin haasteisiin laskujen maksamisesta
ajallaan, osin kahteen kertaan tehtaviin tarkastuksiin seka suureen
arkistointitarpeeseen. Laskujen loppusummat jaavéat helposti pieniksi, jos
jokaisesta asiasta tulee samalta toimittajalta oma laskunsa. Liséksi pienissa
laitoksissa osaaminen keskittyy usein yksiin kasiin, joka vaikeuttaa
sijaisjarjestelyja.

Alla on kuvattu esimerkinomaisesti menojen maksamisen nykytilan prosessit
tulevan Lansi-Suomen aluevankilan Kylméakosken vankilassa ja Satakunnan
vankilassa. (Kuva 2). Esimerkki kuvaa nykytilan tilannetta, jossa virasto hoitaa itse
ostolaskujensa kasittelyn. Osassa tulevan Lansi-Suomen aluevankilan vankiloita
ostolaskujen kasittely tehdaéan jo nyt Lansi-Suomen maksukeskuksessa.

Laskun
vastaanotta- - " L o Alustavan
f ; o n . P u ) — n >
minen ja numero- ?S E‘a t° © » Asiatarkastus Hyvaksyminen aso;_ Sy maksuehdotukse
tarkastus EEES e n luonti ja
‘ ‘ tarkastus
Muuttuneet Tilidinnin tarkastus ja taydentaminen P : l
AT 2 Esikirjattu esine
toim ggﬁzﬁdm I_En Ir(1akon[_Jerlntaizel_(lstednn t?rklfsutjs Kayttbomaisuus- Ostolaskujen
H askun asianmukaisuuden tarkastus Kirjanpitoon arkistointi
Lopullisen IMaksuaineiston| r pankin
maksuaineiston Maksumaarays lahettaminen f
luonti pankkiin L DS
y
Maksupaivékirjan

ja vélitilitositteen
arkistointi

|:| Virasto, punainen I:I

Kuva 2. Esimerkki menojen maksamisen prosessien nykytilasta: Kylmakosken
ja Satakunnan vankilat.

Palveluorganisaatio, keltainen

'
1
| IS —

Tavoitetilassa menojen maksamisen rutiinitehtavét hoidetaan
palveluorganisaatiossa. Ostolaskut saapuvat palveluorganisaatioon, jossa ne
tarvittaessa skannataan séahkdiseen muotoon, yllapidetaan toimittajatiedot ja
lisataan tarvittavat tiedot ja mahdollisuuksien mukaan tilididaan osittain. Ainakin
osa tilidinnista voisi olla mahdollista tehda jo tilausvaiheessa, jos jarjestelmét sen
mahdollistavat. Sen jalkeen ne reititetaan laitoksiin asiatarkastettavaksi,
tiliditavaksi ja hyvaksyttavaksi. Kierron jalkeen laskut siirtyvat maksuun, jonka
aiheuttamat maksutoimenpiteet hoidetaan palveluorganisaatiossa. Kuva 3 kuvaa
tavoitetilan tyonkulkua menojen maksamisen osalta.
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Palveluorganisaatio, keltainen

Kuva 3. Esimerkki menojen maksamisen tavoitetilasta: tuleva Lansi-Suomen

aluevankila.

Nykytilaan verrattuna todettiin tavoitetilasta menojen maksamisen osalta

Seuraavaa.:

- Laskut eivat jaa poydille, koska Rondo-jarjestelma palauttaa
kasittelemattomat laskut maaraajassa reskontranhoitajalle ja ne
ehditdan kierrattdd varahenkil6illa ennen erapaivaa.

- Palveluorganisaatiossa pystytaan sijaisuusjarjestelma turvaamaan

tehokkaammin pieniin yksikoihin verrattuna

- Laskut kasitellaan yhtendisella tavalla kaikissa aluevankilan yksikoissa
- Arkistointi ja laskujen tietojen ndkeminen maksun jalkeen helpottuu
séahkoisen arkiston myota
- Pankkitilien maara vahenee nykyisesta.
- Nykyisella&n olevaa viraston ja palveluorganisaation valista vahaista

paallekkaista tyota poistuu

- Manuaali- ja paperity6 vahenee.

Keskeisia haasteita on tavoitetilaan siirryttdessa seuraavat:

- Laskujen kasittely laitoksissa edellyttdd yhd enemmaéan
motivointia/koulutusta vastuuhenkiltille. Jo nyt laskuja kasitellaan
substanssiyksikoissd, mutta ndma tyot tavoitetilassa korostuvat ja
hyvaksymisvastuu siirtyy sinne

- Rondon kayttéonotto vaatii tarkan suunnittelun, jotta laskujen kierratys
muodostuisi mahdollisimman tehokkaaksi (koontilaskujen kierratys,
sijaisuusjarjestelyt jne)

- Taloussaantoon tarvitaan muutoksia mm. sdhkoéisen kasittelyn osalta

- Sisaisen kirjanpidon kehittdminen

- Kayttdomaisuuden seurantatapojen kehittaminen
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Esiselvityksessa oli arvioitu ostolaskujen ja ostoreskontran kokonaistehostumaksi
OM:n osalta -37% ja Risen osalta -46%. Lahtevien maksujen maksuliikkeen osalta
vastaavat luvut olivat -14% ja -52%. Esiselvityksen luvuissa korostuu, etta
keskittamisen aste ei ole Risessa nykytilassa yhta korkea kuin OM:ssa.

Tulevan Lansi-Suomen aluevankilan osalta paatyi pienryhma laskelmissaan
menojen maksamisen osalta kokonaistehostumaan -26%, vastaavan luvun ollessa
Tampereen KO:ssa -31% ja Forssan KO:ssa -36%. Turun HO ei tunnistanut
tehostumispotentiaalia.

Ottaen huomioon tulevan Lansi-Suomen aluevankilan nykytila (talous- ja
henkilostohallinnon toimintaa keskitetty jo nyt muita Risen virastoja enemman
maksukeskuksiin) on esiselvityksen arviot samansuuntaisia nyt tehtyjen
virastokohtaisten selvitysten kanssa. Kyseisten tehtavien siirtdmiselle
palveluorganisaation tuotettavaksi [0ytyy laadullisten perusteiden lisdksi myos
taloudelliset perusteet.

2.2.2 Tulojen keraaminen

Tulojen kerddmisen prosesseina on tarkasteltu myyntia, laskutusta,
myyntireskontraa ja siihen liittyva maksuliikennetta. Tulojen kerddmisen
keskeiseksi haasteeksi nousee tarkastelussa esiin myynti- ja
asiankasittelyjarjestelmien valinen integraatio. Erilaisia myynti-, laskutus- ja
kassajarjestelmia on esimerkkivirastoissa kaytossa lukuisa maara (mm.
Raindance, Sonet, JasWin, Sakari, Tuomas).

Keskeiset tulojen kerdamiseen liittyvia keskeisia nykytilan ongelmakohtia ovat
seuraavat:

- Asiankasittelyjarjestelmien konekielisia asiakas- ja suoritetietoja ei ole
mahdollista kayttaa talla hetkella suoraan myyntireskontrissa, vaan
tiedot syttetaan kasin laskutuksen tai laskutuserittelyn yhteydessa
Raindanceen.

- Hoidettavana on useita reskontria

- Perintdosaaminen ei ole riittavaa, perittdvan maksun ja perintdan
kaytetyn tyon suhde epéatasapainossa

- Osaaminen on "yksissa kasissa”

- laskujen manuaaliarkistointi (esim. Tampereen KO:ssa vuonna 2003
yhteensa 32 mappia).

Alla on kuvattu esimerkinomaisesti tulojen kerddmisen prosessi Tampereen
karajaoikeudessa (Kuva 4).
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Kuva 4. Esimerkki nykytilan tulojen kerddmisen prosesseista: Tampereen KO.

Asiatarkastus T®|Hyvaksyminenlp| Arkistointi

Tavoitetilassa laskujen muodostaminen hoidetaan virastossa. Laskujen tulostus ja
lahetys, myyntireskontran hoito, maksun valvonta ja perintatoimet keskitetaan
palveluorganisaatioon. Oletuksena tavoitetilan prosessimaarittelyissé on ollut, etta
viraston asiankasittelyjarjestelmien konekieliset tiedot olisivat linkitettyna
taloushallintojarjestelmiin. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi tavoitetilan
kuvauksessaan siirtAmaan myds laskutuksen palveluorganisaation hoidettavaksi.

Jotta tavoitetilan malli toisi etuja nykytilaan verrattuna, on
asiankasittelyjarjestelmien konekieliset asiakas- ja suoritetiedot oltava
kaytettavissa ja kaytossa jollain tavalla myds palveluorganisaatiolla. Mikali
asiankasittelyjarjestelmat eivat tue laskutus- ja kassajarjestelmia, sailyy enin osa
tyosta edelleen virastossa, koska laskujen muodostaminen on prosessin
tyollistavin osa. Liséksi perinnassa ja ulosotossa, joissa ongelmatapausten
selvittely on ty6lasta, jouduttaisiin palveluorganisaatiossa tekeméaan erillisia
kyselyja virastoihin ja nain ratkaisu asioihin tultaisiin jatkossakin saamaan viraston
henkilokunnan ydinosaamiseen perustuen. Esimerkki kateismyynnin ja
laskutuksen prosesseista on Kuvassa 4.

Nykytilaan verrattuna todettiin seuraavaa:
- Reskontrien maara vahenee
- Perinnan toimintatavat yndenmukaistuvat
- Sijaisjarjestelyt pystytaédn turvaamaan paremmin
palveluorganisaatiossa, pieniin yksikoihin verrattuna.

Keskeisia haasteita tavoitetilaan siirryttdessa ovat seuraavat:
- Nykyisen tietojarjestelmaympariston rakentaminen yhdeksi toimivaksi
ymparistoksi vaatii paljon suunnittelua
- Koko prosessin saamista séhkdiseksi tulee pitaa tavoitteena
- Taloussaantoon tarvitaan muutoksia mm. sahkoisen kasittelyn osalta
- Siséisen kirjanpidon kehittdminen.
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Kuva 5. Esimerkki tulojen keradmisen tavoitetilan prosesseista: Tampereen KO
(kateismyynti ja laskutus, asiankasittelyjarjestelmista saadaan laskutukseen
tiedot automaattisesti).

Esiselvityksessa oli arvioitu kateismyynnin ja laskutuksen osalta
kokonaistehostumaksi OM:n osalta -16% ja Risen osalta -14%. Myyntireskontran
hoidon ja siihen liittyvan maksuliikkeen osalta vastaavat luvut ovat -39% ja -40%.

Tampereen KO arvioi tydssaan kattavasti, mika merkitys prosessin sujuvuuden
kannalta on laskutustietojen saamisella suoraan asiankasittelyjarjestelmista.
Tampereen KO on arvioinut tulojen kerd&misen prosessien kokonaistehostumaksi
-39% jos asiankasittelyjarjestelmistd saadaan konekieliset tiedot. Jos konekielisia
tietoja el saada, Tampereen KO arvioi, etta kokonaistehostumista ei tapahdu
(samaan arvioon paéatyi myos Turun HO). Tuleva Lansi-Suomen aluevankila péatyi
arvioissaan -16%:n kokonaistehostumaan ilman automaattista tietojen siirtoa
laskutuksesta taloushallinnon jarjestelmiin. Forssan KO ei tunnistanut muutoksesta
taloudellisia hyotya.

Siirtdmalla tulojen kerdamisen prosessit palveluorganisaation tuotettavaksi,
sahkoistamalla prosessin vaiheita ja rakentamalla riittdva jarjestelmaintegraatio
asiankasittelyjarjestelmien ja taloushallinnon jarjestelmien valille voidaan
pienryhmien tulosten valossa saavuttaa laadullisten hyétyjen lisaksi myos
taloudellisia hyotyja, joiden suuruus on esiselvityksen lukuihin verrattuna samaa
luokkaa.
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2.2.3 Henkildston perustietojen yllapito

Tavoitetilassa virasto toimittaa virkamiesten perustiedot palveluorganisaatiolle. On
mahdollista, etté tiedot tullaan toimittamaan sahkdisesti (esim. web-sivustot),
jolloin my6s virkamies itse voi toimittaa tiedot séhkodisessd muodossa, josta ne
siirtyvat suoraan palkanmaksujarjestelmaan (esim. nimi, osoite, henkilétunnus,
pankkitili). S&hkoinen asiointi nopeuttaa prosessia ja timan arvioidaan
parantavan myds laatua.

Nykytilaan verrattuna ei varsinaisia tydvaiheita tunnistettu tavoitetilassa poistuvan
tai tulevan liséda. Tyovaiheiden tekija vain muuttuu virastosta
palveluorganisaatioksi. Erityisid perustietojen yllapitoon liittyvid ongelmakotia ei
esimerkkivirastoissa havaittu.

Tulevaa Lansi-Suomen aluevankilaa tutkinut pienryhmé arvioi tiedonkulun
virastoihin paranevan tavoitetilassa nykyisesta, lisdksi palkanmaksussa tarvittavat
tiedot saadaan ajoissa maksatukseen. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila ja
Tampereen KO arvioivat sijaisuuksien hoituvan tavoitetilassa nykytilaa paremmin.
Forssan KO ja Turun HO eivat tunnistaneet ko. prosessissa ongelmakohtia.

Esiselvityksessa oli arvioitu henkildston perustietojen yllapidon
kokonaistehostumaksi OM:n osalta -39% ja Risen osalta -37%. Tuleva Lansi-
Suomen aluevankila paatyi jatkohankkeessa -25%:n kokonaistehostumaan
(nykytilassa kaytetty tydaika 8,6 htv eli 13 846 tuntia).

Tampereen KO:n arvio nykytilan henkiloston perustietojen yllapitoon kaytettavasta
vuosittaisesta ajasta oli 19 tuntia, Forssan KO yhteensa 10 tuntia ja Turun HO
yhteensé 34 tuntia. Arviot tehostumisprosenteista olivat Tampereen KO -8% ja
Forssan KO -8%. Turun HO ei tunnistanut prosessissa tehostumispotentiaalia.

2.2.4 Nimikirjanpito

Tavoitetilassa virkamiehet esittavat alkuperéiset tyd- ja opintotodistukset
virastossa. Virasto toimittaa jaljennokset palveluorganisaatiolle postitse tai
sahkoisesti. Palveluorganisaatio tuottaa ja yllapitad nimikirjatietoja. Valmiin
nimikirjatiedon mukaiset otteet ja muut tulosteet toimitetaan virastolle s&hkoisesti
suojatussa yhteydessa (koska tuloste saattaa sisaltaa esimerkiksi
rangaistustietoja ja henkildtunnuksia). Nimikirjatiedot sailytetaan sdhkoisessa
tietovarastossa, jonka tietoja virastolla on mahdollisuus kéayttdd. Ohjaavan tason
osuus tasta on normiohjausta.

Nykytilassa ei ole havaittu esimerkkivirastoissa merkittavid ongelmia. Lansi-
Suomen aluevankila arvioi keskittdmalla saavutettavan toiminnan laadullista
paranemista. Turun HO tunnisti toiminnassaan sijaisuusongelman.

Esiselvityksessa oli arvioitu nimikirjanpidon kokonaistehostumaksi OM:n osalta -
39% ja Risen osalta -36%. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi
jatkohankkeessa -14%:n kokonaistehostumaan (nykytilassa 0.59 htv, eli 950
tuntia) ja arvioi esiselvityksen lukujen olevan nimikirjanpidon osalta melko
realistisia. Toimintaa jo nyt keskitetty Lansi-Suomen aluevankilan alueella
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nykyiseen palveluorganisaatioon. Tampereen KO tunnisti nimikirjanpitoon
kaytettavan vuodessa yhteensé 16 tuntia. Samaan arvioon paatyi myos Turun HO.
Prosessikohtaiset tehostuma-arviot olivat Tampereen KO:n osalta -10% ja Turun
HO:n osalta +100%.

2.2.5 Palvelusaikalaskenta

Palvelusaikalaskelmiin kuuluvat yleisen ja hallinnonalakohtaisen
virkaehtosopimuksen mukaiset palvelusajan pituuden taikka tietyissa tehtavissa
suoritetun palveluksen mukaiset ikalisé- ja maaravuosikorotuslaskelmat.
Palvelusaikojen pituuden perusteella kertyvien etuuksien seurannassa kaytetaan
ikalisien osalta Prima-jarjestelmaa. Maaravuosikorotuksia seurataan
kasikirjanpidolla esimerkkivirastoista Lansi-Suomen aluevankilassa, kokemuslisia
Tampereen KO:ssa.

Tavoitetilassa tehtavat keskitetddn palveluorganisaatioon. Virastolle jaa
tarvittavien tietojen vastaanottaminen ja niiden toimittaminen paperilla tai
mahdollisesti intranetin kautta palveluorganisaatiolle laskentaa varten. Uuteen
palkkausjarjestelmaan siirtymisen myo6téa poistuvat ikalisa- ja
maaravuosikorotukset. Kokemuslisien laskenta tullaan tavoitetilassa suorittamaan
Prima-jarjestelman osaksi kehitetylla erillisella laskentaosioilla. Tavoitetilassa
luodaan Prima-jarjestelman rinnalle tietovarasto, johon siirrettyja tietoja virastot
voivat kayttaa (Tietovarastosta tarkemmin litteessa 6).

Palvelusaikalaskennan suoritteiden (ja tata kautta kaytettavan tybajan) maara tulee
riippumaan uuden palkkausjarjestelman sisallosta. Esiselvityksessa oli arvioitu
nimikirjanpidon kokonaistehostumaksi OM:n osalta -37% ja Risen osalta -32%.
Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi jatkohankkeessa -11%:n
kokonaistehostumaan (kaytetty tydaika nykytilassa 0.4 htv eli 725 tuntia). Vaikka
tulevan Lansi-Suomen aluevankilan palvelusaikalaskentaa tehdaén jo nyt osin
palveluorganisaatiossa, voi esiselvityksen arvio olla ryhman mukaan liian
optimistinen.

Tampereen KO tunnisti palvelusaikalaskentaan kaytettavan vuodessa yhteensa 10
tuntia. Turun HO arvioi palvelusaikalaskentaan kuluvan vuodessa 42 tuntia.
Kumpikaan ndista virastoista ei tunnistanut prosessissa tehostumispotentiaalia.

2.2.6 Loma- ja poissaolokirjanpito

Vuosiloma- ja poissaolokirjanpidossa seurataan vuosilomien, lomaraha- ja
saastovapaiden sek& muiden virkavapauksien maéaria. Tahan toimintoon ei
sisallytetd tyOaikakirjanpitoa.

Tuleva Lansi-Suomen aluevankila tunnisti nykytilan ongelmiksi vuosilomapaatdsten
viipymisen, tehtyjen paatdsten muuttamisen, jaksotydssa olevien lomajakson
alkamisajankohdan tarkan maarittelyn ja yleensakin heikon tiedonkulun eri
vastuuvirkamiesten kesken. Lisaksi ongelmana on tulevassa Lansi-Suomen
aluevankilassa osa-aikaisten vuosilomien laskeminen. Tampereen KO tunnisti
nykytilan ongelmaksi, ettei Primassa ole osa-aikaisten lomien kasittelya. Liséksi
Tampereen KO tunnisti pieneksi ongelmaksi ylitdita tekevien henkildiden
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poissaolotietojen syottamisen Primaan. Turun HO ja Forssan KO eivat
tunnistaneet loma- ja poissaolokirjanpidossa ongelmia.

Tavoitetilassa vuosilomista ja poissaoloista tullaan edelleenkin tekemaan
virastossa paatos. Paatokset siirretdan sahkoisesti palveluorganisaatiolle. Tuleva
Lansi-Suomen aluevankila pitaé toteuttamiskelpoisena esiselvityksessa mainittua
mahdollisuutta tuottaa matkalaskusovelluksen kautta Primaan poissaolotietoja.
Palveluorganisaation tehtavana on yleisen ohjeistuksen liséksi yllapitaa Priman
ohjaustietoja. Kulunvalvontaraportin tietojen hyddyntamista poissaolojen
tallentamisessa olisi kehitettava edelleen (jos kulunvalvontaan olemassa laitteisto).

Loma- ja poissaolokirjanpito perustuu p&dosin valtion keskustason
virkaehtosopimuksiin. Nykytilassa ja todennakdéisemmin myds tavoitetilassa
vuosilomat tullaan osittain vahvistamaan vuosilomamaaraysten mukaisesti riittavan
ajoissa ennen lomakauden alkua. Vuosilomat pidetaan vahvistetun jarjestyksen
mukaisina ja tallennetaan Prima -jarjestelmaan lomajakson alussa tai lopussa.
Tama prosessi sailynee paaosin myos tavoitetilassa. Palveluorganisaatio voisi
hoitaa jatkossa keskitetysti ainakin esimerkiksi vuosilomaoikeuksien lasketuksen
seka lomalistojen tuottamisen.

Varsinaisen loman liséksi virkamiehet voivat pitaa yksittaisia vuosilomapaivia
erikseen sovittuina aikoina. Talldin vuosiloman myodntamiskasittely hoidetaan
anomus/paatoslomakkeella, johon tulee myo6s vastuualueen esimiehen lausunto.
Koska menettely on sdaddstaustasta johtuen pakollista ja kaavamaista,
tehostumaa saadaan séhkoisen asioinnin kayttoonotolla. Talldin paperin
kierrattdminen voidaan hoitaa "Rondomaisesti”. Poissaoloilmoituksia tulisi
tavoitetilassa myds tuottaa séhkdisesti. Naista prosesseista tehostuma olisi
ensisijaisesti laadullista.

Keskittamalla poissaolotoiminto palveluorganisaatioon saavutetaan tulevan Lansi-
Suomen aluevankilan mukaan yhdenmukainen kaytanto poissaolokoodien
kaytbssa. Taman ansiosta poissaolotilastot ovat keskenéan vertailukelpoisia.
Virastoissa erehdyksesta tai tietdmattomyydesta aiheutuneet virheelliset
eHRMInfon (raportointijarjestelma) massa-ajot jaavat pois. Tampereen KO:n
mukaan nykyisten ongelmakohtien poistuminen edellyttaa Primaan osa-aikaisten
lomien laskennan lisdamista.

Esiselvityksessa oli arvioitu loma- ja poissaolokirjanpidon kokonaistehostumaksi
OM:n osalta -34% ja Risen osalta -32%. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi
jatkohankkeessa -7%:n kokonaistehostumaan (kaytetty tydaika nykytilassa 1.07
htv eli 1723 tuntia). Lansi-Suomen aluevankilan mukaan erityisesti loma- ja
poissaolokirjanpidossa korostuu nyky- ja tavoitetilan vahainen ero, mika on
vaikeasti arvioitavissa alueella jo nyt toimivaan maksukeskukseen keskittyvien
toimintojen vuoksi. Turun HO kayttaa loma- ja poissaolokirjanpidon tehtéviin
yhteensa 82 tuntia ja Tampereen KO 370 tuntia. Tampereen KO ja Forssan KO
paatyivat tulokseen, ettd loma- ja poissalokirjanpidon hoitaminen
palveluorganisaatiossa ei tuo sadastoja kaytetyssa tydajassa.
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2.3 Johtopdaatbkset tavoitetilan prosesseista

Esiselvityksessa on laskettu talous- ja henkilostéhallinnon tehtévia hoitavan
hallinnonalalla yhteensa 1269 henkiloa', joista 368 tekee tydajastaan yli 50%
talous- ja henkilostohallinnon tehtavia. Toisaalta Raindancen kayttajia tunnistettiin
esiselvityksessa olevan koko hallinnonalalla yhteensé noin 1300 henkil6a ja
Priman kayttgjia yhteensa noin 500 henkilda. Esiselvityksen arviot talous- ja
henkildstohallinnon prosesseihin kaytetysta ajasta (taloushallinto 369 htv ja
henkilostohallinto 320 htv) tukevat edelld esitettyja talous- ja henkilostohallinnon
kokonaistydmaaraarvioita. Myds Valtiokonttorin taloushallinnon ja
henkildstohallinnon (sis. ainoastaan palkkahallinto) selvitysten tulokset ovat
suuruusluokaltaan samaa luokkaa oikeusministerion selvitysten kanssa.

Esimerkkivirastojen arvioimat taloushallinnon nykytilan tyémaarat vastaavat
suuruusluokaltaan esiselvityksessa tehtyja nykytilan tybmaaraarvioita. Syntyneet
poikkeamat on selitettavissa tutkimusmenetelmien eroavaisuuksien ja nykyisin jo
toimivien maksukeskusten tehokkuuden tuloksena. Henkilostohallinnon osalta ovat
nykytilan tyémaaraarviot Lansi-Suomen aluevankilan osalta suuruusluokaltaan
samansuuruisia kuin esiselvityksessa. Tarkasteltujen kardjaoikeuksien ja
hovioikeuden arvioimat nykytilan tydomaaréat ovat huomattavasti alempia kuin
esiselvityksessa. Tama johtunee selvitysryhman mukaan siita, etta
henkildstohallinnon osalta on pienryhmien ollut yleisesti ottaen vaikeampaa
kohdistaa todellista tybaikaa ko. prosesseille (tAma vaikeus todettiin jo
esiselvitysvaiheessa).

Esimerkkivirastojen arvioimat tavoitetilan tehostumispotentiaalit ovat
taloushallinnon osalta samaa suuruusluokkaa esiselvityksen lukujen kanssa.
Poikkeuksena tdhan on Turun HO, jossa tehostumispotentiaalia ei tunnistettu.

Henkilostohallinnon osalta paatyi tuleva Lansi-Suomen aluevankila esiselvitysta
pienempiin tehostumisarvioihin, koska toimintaa on jo ko. virastossa keskitetty
nykyiseen palveluorganisaatioon. Henkiléstohallinnon prosesseissa ovat
esimerkkivirastojen tekemat tehostumisarviot esiselvitysta pienempia.
Esimerkkivirastojen tuloksia tulkitessa tulee kuitenkin huomioida jo
esiselvitysvaiheessa tunnistettu vaikeus arvioida henkilostéhallinnon prosesseihin
kohdistuvaa tydaikaa.

Kaikissa tarkastelluissa prosesseissa korostuu tiedon integraatio, eli jarjestelmien
on kytkeydyttava toisiinsa ja tiedot syotetaén vain kertaalleen. Tama antaa pohjaa
miettia hankkeen seuraavissa vaiheissa, rakennetaanko integroituja
tietojarjestelmaratkaisuja vai tyydytaankod vahemman toiminnallisuutta siséltaviin,
integroimattomiin ratkaisuihin. Hyva esimerkki on Tampereen KO:n tekema
analyysi, jonka integroidut myynnin ja asianhallinnan jarjestelmat yhdistettyna
palveluorganisaatiomalliin tuovat lahes -40%:n hyodyt, kun integroimattomilla
jarjestelméaratkaisuilla joudutaan tyytymaan nollatason hyétyihin.

! Arvio 1269 henkilda sisaltaa ne henkilét, joilla paivitysoikeus talous- ja henkiléstéhallinnon
jarjestelmien tietoihin. NAma voivat olla joko varsinaisesti ko. tehtavia tekevidan tai heidan
sijaisiaan.
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Esimerkkivirastoissa tehty tyo tavoitetilan tydmaaran jakaantumisesta viraston ja
palveluorganisaation valille tuotti erittdin arvokasta tietoa hankkeen seuraaviin
vaiheisiin, mm. palveluorganisaation henkilostomaarien laskentaan. Tydmaaran
jakaantumisen osalta luvuissa oli yleisesti ottaen eroavaisuuksia esiselvityksen
lukuihin nahden. Tyémaarassa arvioituna tulee virastossa sailymaan enemman
tyota kuin esiselvityksessa on arvioitu, vaikka mm. tuleva Lansi-Suomen
aluevankila arvioi tydmaarajaon toteutuvan kahden taloushallinnon prosessin
osalta esiselvityksessa kuvatulla tavalla.

Selvitysryhmé on edelld esitettyjen perusteella pitaytynyt jatkohankkeessa nykytilan
tyomaarien suhteen samoissa arvioissa kuin esiselvityksessa on esitetty. Lisaksi
selvitysryhma huomioinut kustannus-hyotyanalyysin olettamuksissa
esimerkkivirastojen esittamat nakemykset tehostumispotentiaaleista.

Pienryhmat arvioivat tydssaan laajasti, millaista talous- ja henkiléstohallinnon
osaamista tulee virastossa olla myds jatkossa. Nakemykset tarvittavasta
osaamisesta on kirjattu pienryhmien loppuraportteihin. Nakemykset ovat yksi
lahtokohta tavoitetilan organisaation tarkan tason suunnittelulle sek& organisaation
valmiuksien rakentamiselle.

3 TAVOITETILAN PALVELUORGANISAATIO

3.1 Johdanto

Jatkohankkeen tehtavana oli laatia ehdotus talous- ja henkiléstdhallinnon
tukipalveluiden organisoimisesta. Tama luku on karkean tason kuvaus
palveluorganisaation siséisen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen mekanismeista
seka sijoittumisesta hallinnonalan organisaatioon.

Jatkohankkeen tehtavana oli arvioida koko hallinnonalan yhteisen
palveluorganisaation ja tilivirastoittain erillisten palveluorganisaatioiden etuja ja
haittoja. Jatkohankkeessa laadittiin kummastakin mallista korkean tason
kuvaukset, joita kasiteltiin Oikeusministerion osastopaallikkokokouksessa
30.3.2004. OMospa linjasi 30.3.2004 kokouksessaan, etta

1. Kehittdmisen perusratkaisuna on jatkossa koko hallinnonalan laajuinen,
yhteinen palveluorganisaatio.

2. Palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006, siten, etta kaikki suunnitellut
palvelut tarjotaan Risen virastoille 2006 seka suurin osa my6s OM:n muille
virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007.

3. OM on jatkossakin edellakavija tukipalveluiden kehittamisessa koko
valtionhallinnossa — OM:n etu on olla liikkeella etupainotteisesti.

Jatkohankkeen loppuraportissa on rajauduttu tAméan linjauksen mukaisesti
kasittelem&an vain yhteisen palveluorganisaation mallia. Tiivis kuvaus
tilivirastoittain erillisista palveluorganisaatioista on liitteessa 8.
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Palveluorganisaation suunnittelun periaatteet ovat olleet seuraavat:

- Tavoitteena on keskittdd palveluorganisaatioon talous- ja
henkilostohallinnon tukitoiminnoista 70-80%.

- Keskitettavaa tyopanosta ei siirreta ministeriéon tai
rikosseuraamusvirastoon; tukitehtavien osuuden tulee vahentya
keskushallinnossa.

- Tukitehtavid hoidetaan nykyistd suppeammalla henkiléverkostolla, johon
kuuluvat henkil6t tekevat talous- ja henkilostohallinnon tehtavia
paatoimisesti.

- Korostetaan palveluluonnetta. Ministerio, keskusvirastot ja virastot ovat
palvelujen tilaajia, palveluorganisaatio niiden tuottaja.

- Ministeri6 ja keskusvirastot ohjaavat palveluorganisaatiota
tulosohjauksen ja palvelusopimusten avulla.

- Tilivirastotehtavista mahdollisimman suuri osa siirretaan
palvelukeskukseen.

- Palveluorganisaatioon keskitetdan seuraavat prosessit: ostolaskujen
kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike, matkalaskujen
kasittely ja matkareskontra, laskutus Risen osalta, myyntireskontra ja
siihen liittyvd maksuliike, kayttbomaisuuskirjanpito, kirjanpito ja
tilinp&atokset, sisédinen laskenta, henkildston perustietojen yllapito,
palvelusaikalaskenta, nimikirjanpito, loma- ja poissaolokirjanpito,
vuokrat ja luontoisedut, palkanlaskenta ja maksatus, seka edellisiin
liittyva talous- ja henkilostohallinnon raportointi. Lisaksi
palveluorganisaatioon keskitetaan talous- ja henkilostéhallinnon
paakayttajatehtavat.

- Virastotasolle jaévat suoritettavaksi seuraavat prosessit: kateismyynti ja
laskutus (laskutus ei Rise), vankien rahaliikenne ja tilit, osto- ja
matkalaskujen kasittely tarkastamisen ja hyvaksymisen osalta,
kassanhoito ja tyoaikakirjanpito.

- Palveluorganisaatio suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta se voi
my6hemmin tuottaa myds muita tukipalveluja ja myés OM:n
ulkopuolisille organisaatioille.

3.1.1 Hallinnollinen asema

Yhteisen palveluorganisaation asiakkaina ovat kaikki hallinnonalan virastot.
Yhteisen palveluorganisaatio voi periaatteessa sijoittua hallinnollisesti ministerioén
organisaatiossa kolmella tavalla (Kuva 6):

- 0sana ministeriota,
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- 0sana keskusvirastoja ja virastoja, tai
- erillisena palveluorganisaationa.

[ (
oM oM
oM
\
- p z =
Palveluorganisaatio |
. e 4 /Keskushall. virastot\ sl -
I'{  Toimipisteet & virastot
e ————— Oik.laitosvirastot
Aluevankilat Palvelu- oo
4 - organi- Ol
: Palveluorganisaatio J saatio LSl
Virastot e tLE B B e 3
L Toimipisteet 1 | Toimi- } AU
el pisteet i vankilat
\ RN NN N (i 5 \ )
Osana
Osana . . Omana
. - keskusvirastoja ja . .
ministeriota virastoja palveluorganisaationa

Kuva 6. Yhteisen palveluorganisaation sijoittumisvaihtoehdot.

Jos palveluorganisaatio litetd&n osaksi ministeriota tai keskusvirastoa, kasvaa
ministerio tai keskusvirasto. Tama on ristiriidassa keskushallinnon
keventamispyrkimyksen kanssa. TAma vastaisi suunnilleen tietohallinnon nykyista
organisaatiota. Jos palveluorganisaatio kytketaan virastoihin (talléin luontevimmin
osaksi useampaa virastoa), jotkin substanssivirastoista paisuvat. Vaihtoehdossa
hamartyy ero substanssitehtavien ja tukitehtavien valilla, samoin
palveluorganisaation erityisluonne hamartyy. Palveluorganisaation tehokas ohjaus
olisi hankalaa, kun ohjaavia tahoja olisi mahdollisesti useita.

Selkeinta on muodostaa palveluorganisaatiosta oikeusministerion hallinnonalalle
hallinnollisesti oma virastonsa, palvelukeskus, jota ohjataan tulos- ja
tilaajaohjauksen keinoin. Palvelukeskuksella on alueellisia toimipisteita. Mallissa
on mahdollista sailyttaa nykyinen tilivirastorakenne.

3.1.2 Ulkoinen ohjaus

Palvelukeskuksen tulee olla tiiviisti ministerion ja Risen ohjauksessa. Tahan on
kaksi keskeista perustetta: ensinnakin palvelukeskus huolehtisi kdytannossa
erilaisista lakisaateisista ja muista tasmallisiin maaramuotoihin ja aikatauluihin
sidotuista tehtévista suhteessa ulkoisiin sidosryhmiin (esim. Kela, VK). Toiseksi
keskeiset talousarviolainsaadannon mukaiset toistuvat hallinnonalan suunnittelu- ja
ohjaus- ja toimeenpanoprosessit edellyttavat tiukkojen laatu- ja
aikatauluvaatimusten noudattamista.

Edella mainituista syista on tarvetta muodostaa palvelukeskuksen ohjauksen
perustaksi toimiva tulosvastuu ja selkea tilivelvollisuus. Palveluorganisaation
vaikuttavuutta seka toiminnallista tuloksellisuutta tulee arvioida yhteiskunnallisen
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vaikuttavuuden, toiminnallisen tehokkuuden, tuotosten ja laadunhallinnan seka
henkildstovoimavarojen hallinnan ja kehittdmisen kautta.

Palvelukeskuksen toiminnassa tulee erityisesti korostua asiakasvirastojen
(ministerio, keskusvirastot ja virastot) palvelutarpeet. Palvelukeskuksen
ohjausmalli muodostuu ministerion suorasta tulosohjauksesta (resurssit,
tulostavoitteet), palvelusopimuksista, palvelukeskuksen tilaajaohjauksesta seka
suorasta asiakaspalautteesta.

Tilaajaohjaus L .OM QsaSt.Ot . .
Palvelujen tilaaja, asiakasvirastojen edustaja
Tulossopimus
Budjeti | (wsv) ( rise )
Palvelusopimus Palvelusopimus

Asiakaspalaute

Perustiedot

Palvelukeskus OM:n virastot Risen virastot
pemm—emeem—ea——— — Tuotetut .
i Toimipisteet | palvelut HEELES, VEELY Asiakas, vastuu
Lo mm_- IaSkUJen mm. |askujen
palvelujen tuottaja, vastuu a5|atarka_s- asiatarkas-
rutiinitehtévien tehokkaasta tuksestaja tuksesta ja
suorittamisesta hyvaksymisista hyvaksymisista

ostopalvelut, e-lasku / paperilasku
esim. RD ja PRIMA jarjestelmat

[ Palvelun- ][ oM ][Toimitta’at]
tarjoajat TIHA )

Kuva 7. Hallinnonalan palvelukeskuksen ohjaus.

Palvelukeskus perustetaan ja sen asema ja perustehtavat maaritellaan lailla ja
asetuksella, taloussdanndssa ja tyojarjestyksessa. Palveluorganisaatio seuraa
toteutuneita yksikkokustannuksia ja tuotettujen suoritteiden maaria ja raportoi
niista saanndllisesti asiakasvirastoille sekd OM:lle ja Riselle.

3.1.3 Sisainen johtaminen

Palveluorganisaatiolla on yksi johto ja toiminnan kehittdminen tehd&én yhteisista
lahtokohdista. Palvelukeskuksessa on johtaja. Palveluorganisaation johtajan
vastuulla on toiminnan tehokkuus, tuotettavien palvelujen laatu ja toiminnan jatkuva
parantaminen (Kuva 8). Palvelukeskuksen johtaja raportoi ministerioon
tilaajaohjauksen kautta.

Palvelukeskus on jakautunut talous- ja henkildstohallinnon tiimeihin. Kullakin tiimilla

on tiiminvetaja (prosessinomistaja), joka vastaa tiiminsa toiminnan tehokkuudesta
ja palvelutuotannon laatutasosta. Tiiminvetdjat kuuluvat palvelukeskuksen
johtoryhmaan. Tiiminvetajalla (prosessinomistajalla) on prosessinsa kehitys- ja
ohjausvastuu tiimin jaseniin n&hden.



30

Palvelukeskuksessa on myds kehitysryhma, jonka vastuulla on palvelutuotannon
seka palvelukeskuksen sisaisten prosessien ja jarjestelmien kehittdminen ja
koulutus. Johtoryhman jasenet tukevat kehittamista omilla vastuualueillaan

Palvelukeskuksen johtoryhmaén kuuluvat palvelukeskuksen johtaja, talous- ja
henkilostdhallinnon tiimien vetajat (talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien
omistajat) seka kehitysryhman vetgja. Johtoryhma vastaa palvelukeskuksen
strategisesta ja operatiivisesta suunnittelusta ja johtamisesta.

4 )
Palvelukeskuksen johtaja ﬁ
< Johtoryhma ‘ Kehitys- 3
Muut Taloushallinto  Henkilostéhallinto ryhma
§ tukipalvelut* tiimit tiimit i ﬁ}
i 2 = 4 N\ N\ [ N\ Y i
ioyi (O || o[ e | 8] iy )
¢t~ o [ I TTETETTTh o>
! B D & & =R
1 Ba [Pal%al|®al®a| & E51§
1 Dl 4
N - - - = - k]l | eee--- - -- - —_—
- a
a [ B ||&_||& T2 .
& | a|"s||%a|al & 5 &
- - - - H |mmm——— -, ¢
iR B B & _|& 231 g
%8 [Ta|Tal|Ta|Tal & 5§
\ N - o= - = S = S\ = - - —— - )

* esim. hankintatoimi
Kuva 8. Yhteisen palveluorganisaation sisdinen rakenne.

Tiimien jasenet tydskentelevat hajautetusti alueellisissa toimipisteissa. Alueelliset
toimipisteet tuottavat talous- ja henkildstohallinnon palvelut alueensa virastoille.
Alueellisessa toimipisteissa tyoskentelee henkiloita useasta valtakunnallisesta
talous- ja henkildstohallinnon tiimista.

Yksittéainen virasto saa kaikki tarvitsemansa talous- ja henkiléstéhallinnon palvelut
yhdesta palvelukeskuksen toimipisteesta. Malli mahdollistaa my6s yhden
virastoryhman palveluiden keskittdmisen yhteen toimipisteeseen hoidettavaksi (vrt.
nykyinen malli, jossa kaikkien oikeusaputoimistojen palvelut hoidetaan yhdessa
maksukeskuksessa).

3.1.4 Palvelutuotannon periaatteet

Kuvassa 9 on esitelty palvelukeskuksen yleinen palveluprosessi. Palvelutuotanto
tulee lahtokohtaisesti tapahtumaan jarjestelmien kautta (Raindance, Prima,
Rondo, seka muut talous- ja henkilgstohallinnon jarjestelméat). Esimerkiksi
vakioraportointi voidaan tuottaa jatkossa kokonaan jarjestelmien kautta.
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Virastoista tulevat tukipyynnot ohjataan fyysisesti yhteen paikkaan keskitettyyn
kayttajatukeen, jolla on osaaminen kasitella valtaosa tukipyynnoista. Tukipyynnét
voidaan tehda esimerkiksi sahkopostilla, puhelimella tai intranetissa. Jos
keskitetty kayttajatuki ei pysty ongelmaa ratkaisemaan, reititetd&n tukipyynto
edelleen joko alueellisten toimipisteiden talous- ja henkilostohallintotiimeille
(substanssikysymykset) tai tietohallinto-organisaation ratkaistavaksi (sovellus-,
laitteisto-, tietoliikenne- tai tietoturvakysymykset). Tukipyyntéjen reititys ja kasittely
hoituu tahan soveltuvalla kayttajatukisovelluksella.

Kuvattu menettely on virastossa tyoskentelevélle helppo, koska kaikissa
kysymyksissa kaannytaan keskitetyn kayttdjatuen puoleen. Lisaksi menettely
saastaa toimipisteissa tydskentelevien tybaikaa, kun valtaosaan tukipyynndista
|6ydetaan jo keskitetyssa kayttajatuessa ratkaisu.

Palvelun saaja virastossa
virkamies, esimies, hallintohenkild

/Pal\/:-Iut

l Tukipyynnot (puhelin, sahkdposti)

1. taso: keskitetty kayttajatuki
'\ ahtotledot R T [

Jarjestelmat, laitteet ym.

RD, Prima, Rondo ym.
y Lahtstiedot g

1

Palvelut 1 Tukipyynnot
2. taso: HR-ja TAHA-tuki toimipisteiden tiimeissé
Mol T i Ostolaskut I Myyntilask t|| HR-perust. | P ||2'f“' Tuki-
- stolasku ntilasku alka .
lahtotiedot Paperiset i yy | pyynnot
sl 1A'
] J
Séhkoiset
suoritteet l Tukipyynnét
. "
Ulkop. Paperiset ; p— ;
sidosryhmat suoritteet 2. taso: tekninen tuki Tietohallinnossa

Sovellukset| Laitteet 'i Tietolikenne 'i Tietoturva

a3 FriEri

Hallinnollisesti osa palvelukeskusta

Kuva 9. Palvelukeskuksen yleinen palveluprosessi.

Kuvissa 8 ja 9 esitelty palveluorganisaation rakenne mahdollistaa jatkossa myods
muiden tukipalvelujen keskittdmisen palvelukeskukseen. Naita voivat olla
esimerkiksi hankintatoimen tehtavat.
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4 MUUTOKSEN TOIMEENPANO

4.1 Toimeenpanon perusteet

Palvelukeskuksen toimeenpanon l&ahtokohtana on OMospa:n 30.3.2004 tekemé&
linjaus. Linjauksen mukaan palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006 siten, etta
kaikki suunnitellut palvelut tarjotaan Risen virastoille 2006 seka suurin osa my6s
OM:n muille virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007.

Toimeenpanon lahtékohdat ja lahtokohtien pohjalta laaditut toimeenpanon
perusteet on esitetty kuvassa 10. Keskeinen lahtokohta muutoksen suunnittelulle
on ajallisten ja rahallisten resurssien niukkuus erityisesti palveluorganisaation
kaynnistysvaiheessa. Talta pohjalta muutos tulee aloittaa palvelutuotanto niille
virastoille joille palvelutuotannosta on suurimmat hyodyt. Kaytanndssa tama
tarkoittaa, ettd Risen virastot tulevat palvelutuotannon piiriin ainakin osittain muita
OM:n virastoja aikaisemmin. Toisaalta tiedossa ei ole, etta hallinnonalalla olisi
irrottaa ylimaaraisia maararahoja muutoksen tekemiseen. Tasta syysta muutos on
pyrittéva rahoittamaan siten, etta investointeja vastaavat hyddyt realisoidaan
lyhyelld, 1-2 vuoden aikavalilla ja siten pidempiaikaiseen menojen kasvuun ei
synny tarvetta (tata kuvattu tarkemmin kustannus-hyétyanalyysin yhteydessa).
Lisaksi jatkohankkeessa korostuu avainhenkildiden ajankayton optimointi, joka
tarkoittaa jatkossa hankkeen tehtavien selkeaé vastuutusta seka erityisesti
uudenlaisen osaamisen ja uusien henkildiden tuontia hankkeeseen.

Léhtékohdat: Perusteet mallin toimeenpanolle:

Rakennetaan yhteinen
palveluorganisaatio

Kaikki jatkossa tapahtuva suunnittelu- ja
rakentamisty6 lahtee yhteisen
palveluorganisaation mallista

Liikkeelle mista suurimmat hyddyt Kaikki suunnitellut palvelut tarjotaan Risen
virastoille 2006 seka suurin osa myés OM:n
muille virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n

muille virastoille 2007.

Suunnittelu v. 2004, valmiudet v. 2005,
kayttoonotto v. 2006 ja 2007

OM on etupainotteisesti liikkeella
tukitoimintojen kehittdmisessa,
elakoitymisen mahdollisuuksia ei hukata

Jaetaan tehtavét avainhenkildiden kesken,
otetaan hankkeeseen aktiivisesti mukaan uusia
henkil6ita, uudenlaista osaamista

Jatkossakaan ei avainhenkil6illa
enemman aikaa muutokselle kuin nyt

Jatkossakaan ei varaa suurempiin
rahallisiin investointeihin kuin nyt

Investoinnista tultava vastaavat hyddyt
viimeistaan investointia seuraavan
kalenterivuoden aikana

Muutoksen tavoitteiden oltava linjassa

VK:n Kieku-hankkeen tavoitteiden kanssa

Kuva 10. Toimeenpanon perusteet.

Johdon asetettava tavoitteet riittdvan korkealle
(vrt. VK Kieku henkiléstdhallinto tavoite -40%)
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4.2 Toimeenpano 2004-2007: PALVO-hanke

Esiselvityksessé kuvattua palveluorganisaation rakentamisen etenemispolkua on
jatkohankkeessa tdsmennetty mm. vaiheiden tehtavasisaltojen, aikataulun seka
tuotettavien palveluiden osalta.

Palveluorganisaation toimeenpano hankkeistetaan PALVO*-hankkeeksi. PALVO-
hanke jakaantuu viideksi osahankkeeksi, joiden keskeiset tehtavakokonaisuudet
on esitelty Kuvassa 11.

Toimeenpanon seuraavana vaiheena on palveluorganisaation tarkan tason
maarittely (PALVO I-hanke), joka kaynnistetaan touko-kesakuussa 2004. Tall6in
toimintamallin tarkan tason maatrittely voidaan saattaa valmiiksi ennen
vuodenvaihdetta 2004-2005.

Palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006 siten, etta kaikki suunnitellut palvelut
tarjotaan Risen virastoille 2006 sek& suurin osa myds OM:n muille virastoille.
Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007. Palvelutuotannon valmiuksien
rakentaminen ja palvelutuotannon kaynnistys jaetaan siis kahteen vaiheeseen.
Vuoden 2006 palvelutuotanto rakentuu PALVO Il ja PALVO lll-osahankkeissa,
vuoden 2007 palvelutuotanto PALVO IV ja PALVO V —osahankkeissa.

2003 2004 2005 2006 2007
! H g
PALVO | PALVO Il > PALVO V >
Esiselvitys & Tarkan tason PALVO I Palvelut 2006 Palvelut 2007
jatkoselvitys toimintamallin Valmiudet 2006 PALVO IV
maarittely valmiudet 2007
— N ”
Pé&éatds palvelukeskuksesta Paatos asteittaisesta
Kevat 2004 kayttoonotosta
* Nykytilaanalyysi e+ Tarkennetut * Lainséadannon » 1.1.2006 palvelu- + 1.1.2007 palvelu-
« Tavoitetilan palveluprosessit valmistelu kokonaisuuden kokonaisuuden
ohjauksen ja  Organisaatio - Tyojarjestykset tuotannon tuotannon
johtamisen visio . Mitoitukset + Toimintaohjeet kaynnistys kéynnistys
* Tavoitetilan « Toimipisteiden « Tulos-ja « Tarvittavat « Tarvittavat
tehtavajako sijainnit palvelusopimus 06 kayttdonoton kayttodnoton
* Muutoksen « Jarjestelmatuen « Henkilosto- tukitoimenpiteet tukitoimenpiteet
taloudelliiset analyysi (ml. Rondo)  suunnitelman toteutus
pe_rusteet. (_nelja « Henkilosto- virastoissa * Vastaavasti kuten v.
esulmt?'rllfklwrastoa) suunnittelu « Tilajarjestelyt 20k06 valmiuksien
: Ka_yttt_)onoton « Paatoimisen * Rekrytointi, rakentamisessa
vaiheistus hankepaallikén henkilénimitykset ja - siirrot
nime&minen » Koulutuksen valmistelu
« Tarkennettu & koulutus
kustannus- ¢ Jérjestelmamuutokset
hyétyanalyysi

Kuva 11. Palveluorganisaation toimeenpano v. 2004-2007.

Palveluorganisaation vuoden 2006 ja 2007 palvelutarjonta on esitetty Kuvassa 12.
Palvelutarjonta koostuu ensimmaisina vuosina talous- ja henkilostohallinnon
rutiinitehtavista, tilivirastotehtavista seka talous- ja henkiléstéhallinnon palveluihin
liittyvista raportointitehtavista.

2 PALVO on lyhennelmé sanasta Palveluorganisaatio.
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Palvelutuotannon laajentamismahdollisuudet arvioidaan erikseen seuraavien
vuosien aikana palveluorganisaation toiminnasta saatavien kokemusten
perusteella.

Taha-palvelut 1.1.2006 alkaen Taha-palvelut 1.1.2007 alkaen

Koko OM:n hallinnonala

¢ Ostolaskujen kasittely- ja ostoreskontra seka siihen
liittyva maksuliike

« Matkalaskujen kasittely ja matkareskontra

¢ Kayttbomaisuuskirjanpito

« Kirjanpito ja tilinpaatos

¢ Sisdinen laskenta

« Edellisiin liittyvat taha-raportointipalvelut

¢ Taloushallinnon paakayttajatehtavat

Risen virastoille

¢ Laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva
maksuliike

OM:n virastoille
 Laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliike
« Edellisiin liittyvat taha-raportointipalvelut

Heha-palvelut 1.1.2006 alkaen Heha-palvelut 1.1.2007 alkaen

Koko OM:n hallinnonala
» Palkanlaskenta ja maksatus
» Henkiloston perustietojen yllapito

* Loma- ja poissaolokirjanpito OM:n virastoille

 Edellisiin liittyvat heha-raportointipalvelut » Palvelusaikalaskenta

» Henkilostohallinnon paakayttajatehtavat * Nimikirjanpito

Risen virastoille  Edellisiin liittyvat heha-raportointipalvelut

» Palvelusaikalaskenta
» Nimikirjanpito
» Vuokrat ja luontoisedut

Kuva 12. Talous- ja henkildstdhallinnon palvelutarjonta 1.1.2006 ja 1.1.2007.

4.3 PALVO I: Toimintamallin tarkan tason maarittely

Toimintamallin tarkan tason maarittelyn tarkoitus on kuvata palveluorganisaation
toiminta silla tarkkuustasolla, etta palveluorganisaatio voidaan rakentaa ja silla
tavoiteltavat hyddyt realisoida. Toimintamallin tarkan tason méaarittelylla on nelja
keskeista tavoitetta:

1. Maarittaa palveluorganisaation tarkan tason toimintamalli
- palvelutuotannon seké ohjauksen ja johtamisen prosessit
- organisaatiorakenne (tiimit, tydnkuvat)
- organisaation mitoituslaskelmat (henkildstén ja osaamisen tarve
prosesseittain, tiimeittain ja tehtavittain)
2. Maarittaa toimintamallin tarvitsema jarjestelmatuki
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden sijaintipaikoista, ja
4. Kaynnistaa henkildstosuunnittelu ja -seuranta.

PALVO Il-osahanke jaetaan edelleen neljaan projektiin, joita ovat Toimintamalli
(projekti 1), Jarjestelmatuki (projekti 2), Sijainti- ja tilaratkaisut (projekti 3), seka
Henkilostosuunnittelu (projekti 4).
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Kustannus-hy6tymallin yllapito liittyy kaikkiin neljgaén projektiin — vaikuttahan
projekteissa tehtavat ratkaisut muutoksella tavoiteltaviin hyotyihin ja muutoksesta
aiheutuviin kustannuksiin. Kaikkien edella mainittujen lisaksi tulee panostaa
hankkeen siséllon kokonaisohjaukseen. Kuvassa 13 on kuvattu tarkemmin
projektien tehtavat.

PALVO-hankkeen ohjaus

» Hankkeen siséllon kokonaisohjaus

Projekti 1: Projekti 2: Projekti 3: Projekti 4:
Toimintamalli Toimintaa tukevat Sijainti- ja Henkildsto-
jarjestelmat* tilaratkaisut suunnittelu

« Palveluprosessien maaritys

« Organisaatiorakenteen
maaritys

« Organisaation mitoitus

« Jarjestelmiin kohdistuvien
vaatimusten
tdsmentaminen

« Teknisen tuen prosessien
tdsmentaminen, ml.

« Potentiaalisten
sijaintipaikkojen kartoitus

« Sijaintipaikkojen
valintakriteerien
madrittaminen

« Henkildstopoliittisten
periaatteiden méaaritys &
toteutusmekanismit

* Muutoksen kohdealueen
tunnistaminen

* Ohjaus- ja

johtamisjérjestelman maaritys  teknisen tuen organisointi e« Sijaintipaikkojen henkildtasolla
« Toteutussuunnitelman taloudellinen ja laadullinen < Henkildstésuunnitelman
laatiminen & analyysi toteutuksen kaynnistys
muutoksenhallinnan « Paatdsesityksen
suunnittelu laatiminen

Kustannus-hyodtymallin yllapito

« Tarkennetun kustannus-hyétymallin rakentaminen
» Mallin kytkenta henkildstdsuunnitteluun
« Mallin yllapito toimintamallin tarkentuessa (toimintamallin suunnittelun ohjaus)

* Sovellushallinta, alustahallinta, tietokantojen hallinta, kayttdjanhallinta

Kuva 13. PALVO I-osahankkeen projektit.

Projektit on tarkoituksenmukaista resursoida oikeusministerion osalta siten, ettéa
koko hankkeella on yksi kokopaivainen hankepaallikkd seka jokaiselle projektille
on nimetty oman toimen ohella toimivat projektipaallikot. Hankepaallikkd vastaa
koko hankkeen etenemisesté ja eri projektien etenemisesta samaan
paamaaraan. Projektipaallikot vastaavat projektiensa siséllollisesta ja
aikataulullisesta etenemisesté. Projektien resursoinnissa tulee ottaa huomioon
niissa tarvittava erityisosaaminen (Kuva 14).

Keskeinen onnistumisen edellytys on talous- ja henkilostéhallinnon
avainhenkildiden ajankayttd hankkeen tehtaviin. Vain erikoistumalla tiettyyn osa-
alueeseen voidaan avainhenkildiden kuormitus pitaa kohtuullisella tasolla. Tasta
syysté hankkeeseen on tuotava aktiivisesti uutta osaamista ja jaettava tehtavia ja
vastuita uusille henkildille.
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Hankkeen ohjaus

Jarjestelmatuki » Kokonaisymmarrys kehittamisen padmaarasta ja

« Vaatimusmadrittelyn muutoksen laajuudesta OM:n toimintaymparistossa Sijainti- ja tilaratkaisut
osaaminen ¢ Kyky nopeisiin paatoksiin « Nykyisen henkildsto- ja

« Sovellusten, laitteistojen, virastorakenteen tuntemus
tietoliikenteen ja tietoturvan * Aluepolitikan tuntemus
osaaminen » Kustannus-hydtyanalyysin

« Kokemus teknisen tuen Iaac_iinn_an os_aaminen )
prosessien maarittamisesta * Projektinhallinnan osaaminen
palvelukeskusymparistossa

* Projektinhallinnan osaaminen | \ PALVO-hankkeen ohjaus/

Toiminta- | [Jarjestelmat| | Sijainti-ja | |Henkilosto-
malli tilaratkaisut| [suunnittel

Kustannus-hydtymallin yllapito

Toimintamalli

* Taha ja heha prosessituntemus Henkilﬁst_‘o‘squnnittelu
palvelukeskusymparistossa . Koko_n'ol’:lls.rjakem)_/s

» Prosessien mallintamisen osaaminen henkiléstésuunnittelusta

¢ Organisaatiosuunnittelun osaaminen muutoksessa

« Organisaation mitoituksen osaaminen * Muutoshallinnan osaaminen

* Projektinhallinnan osaaminen ¢ Henkildstésuunnittelu-

Kustannus-hyodtyanalyysi

« Kustannusten ja hyétyjen mallintamisen
osaaminen

¢ Kokonaiskéasitys muutoksesta ja sen
muutoksen vaikutuksesta tydmadriin ym.

Kuva 14. PALVO | -hankkeessa tarvittava osaaminen.

jarjestelmien tuntemus

4.4 Henkilostosuunnittelu muutoksessa

Talous- ja henkilostohallinnon tukitehtavat ovat nykyisin pitkalti hajautuneena
organisaatioon. Talous- ja henkildstohallinnon tukitehtéviin on tunnistettu
osallistuvan talla hetkella 1269 henkil6a, joista 368 tekee tybajastaan yli 50%
talous- henkilostohallinnon tehtavid. Taméa antaa siis karkean kuvan muutoksen
kohdealueen henkildstén lukumaarasta.

Linjaukset henkiléston asemasta muutoksessa ja linjausten pohjalta tehtava
henkildstdsuunnittelu ovat muutoksen seuraavien vaiheiden keskeisimpia tehtavia.
Jatkohankkeen tuloksena esitetaan alla kuvattua periaatteellista vaiheistusta
henkildstomuutosten toteuttamiseksi.

Jatkohanke

Jatkohankkeen tuloksena on muutoksen laskennallinen hydtypotentiaali.
Hyotypotentiaalin laskenta pohjautuu nykytilan tydémaariin seka tavoitetilan
tehostumisarvioihin.

PALVO I: (kevat ja syksy 2004)

Hanke laatii palveluorganisaation toimintamallin kuvaukset ja arvioi télté pohjalta
tavoitetilan tydmaaratarpeen. Nykytilan ja tavoitetilan tydmaarien erotuksena
laskentaan hankkeessa tukitehtavista vapautuva tydmaara. Oikeusministerion
johto méaarittelee henkilostopoliittiset linjaukset ja jakaa vapautuvan tydmaaran
OM:n osastoille ja keskusvirastoille. OM:n osastot ja keskusvirastot kaynnistavat
henkilostopoliittisten linjausten ja laskelmien pohjalta henkilostosuunnitelmien
laatimisen, joissa suunnitellaan henkiloston eldkkeelle siirtyminen,
palveluorganisaatioon siirtyminen ja uudelleenkoulutus. Suunnitelmien pohjalta
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kaynnistyy henkilbtason urasuunnittelu kehityskeskusteluin. Tyonjako OM-Hestra-
projektin kanssa sovittava.

PALVO Il (v. 2005) ja PALVO IlI (v. 2006)
Henkilostoratkaisujen toteuttaminen, henkildstopaallikbiden vastuulla.

5 MUUTOKSEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

5.1 Johdanto

Esiselvityksessa laadittiin alustava arvio palvelukeskuksen kayttdonoton
aiheuttamista kustannuksista ja palvelukeskuksesta saatavista hyodyista (ns.
kustannus-hyo6tyanalyysi). Jatkohankkeessa on tdsmennetty ja tarkennettu
esiselvityksessa tehtyja arvioita esimerkkivirastojen loppuraporttien (Liitteet 2-5) ja
muun esiselvityksen jalkeen esiin tulleen informaation pohjalta.

Kustannus-hy6tyanalyysi on laadittu jatkohankkeessa lahinnd muutoksen
suunnittelun ohjenuoraksi. Kustannus-hyotyanalyysi tukee paéatbksentekoa
auttamalla tunnistamaan kustannusten ja hyétyjen kannalta merkittavimmat tekijat.
Jatkohankkeen kustannus-hyo6tyanalyysin tuloksia voidaan liséksi kayttaa
asetettaessa muutokselle konkreettiset tavoitteet PALVO I-hankkeen aikana.

Jatkohankkeessa on paadytty arvioimaan esiselvityksesta poiketen talous- ja
henkiléstohallinnon prosessien kokonaistehostumat, erillisia arviota siirtyvan ja
sailyvan tyon tehostumisesta ei ole jatkoselvityksessa tehty. Hyotyjen ja
kustannusten arvioinnissa on noudatettu esiselvityksen tapaan varovaisuuden
periaatetta. Arviot hyddyista ja kustannuksista ovat tehneet selvitysryhman
6.4.2004 kokouksessaan valtuuttamat selvitysryhman jasenet. Lisaksi arvioiden
teossa on hyddynnetty tarpeen mukaan muita hallinnonalan asiantuntijoita.
Laskentamallin on tuottanut Accenture Oy.

Kustannusten aiheutumisen ajankohdat ovat luvussa 4.2. esitetyn PALVO-
hankkeen kokonaisaikataulun mukaiset. Laskennan arviot, arvioiden perusteet ja
laskentatapaa on esitelty Liitteessa 8.

5.2 Yhteenveto taloudellisen analyysin tuloksista

Talous- ja henkildstohallinnon tukitoimintoihin kaytetaan talla hetkella 689
henkildtydvuoden tydpanos, vastaavan kustannuksen ollessa 27 milj. EUR
vuodessa (taloushallinto yhteensé 369 henkilotydvuotta ja henkilostbhallinto
yhteensa 320 henkilétydvuotta, prosessikohtaiset erittelyt on liitteessa 8).

Muutos palvelukeskusmalliin mahdollistaa vuoteen 2010 mennessa noin 200
henkilétydvuoden vuosittaisen séaston talous- ja henkildstohallinnon
tyopanoksessa. Tata vastaava vuosittainen kustannussaasto on noin 7.6 milj.
EUR. Saasto vastaa noin 28%:n kokonaistehostumaa. Jatkohankkeessa
tehdyt kokonaistehostumisarviot ovat samansuuruisia esiselvityksen arvioihin
verrattuna.
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Talous- ja henkilostohallinnon tehtévia hoitaa hallinnonalalla yhteensa 1269
henkilod. Naisté jaa elakkeelle vuoteen 2012 mennessa yhteenséa 321 henkil6a. Yl
50% tybajastaan tekee talous- ja henkiléstohallinnon tehtavia 368 henkiloa. joista
jaa samoilla olettamuksilla elakkeelle vuoteen 2012 mennesséa 93 henkilda.

- Henkil®a / htv - Laskennalliset hyddyt vapautetaan tassa 100%:sti.

350

321
300 /

272

Sininen kayré: talous- ja

250 henkiléstohallinnon tehtavia hoitavien
henkildiden (yhteensa 1269 henkil6a) 508
elakdityminen.
200 194 194 194 194
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0 e— =8 , ho : : : ; ; ;
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== Muutoksessa vapautuva laskennallinen tydmaara (kumul.) = Elakoityminen yhteensa, kaikki (kumul.)

I E|akoityminen yhteensa, paatoimiset

Kuva 15. Laskennalliset tybaikasaastot vastaavat muutoksen kohdealueen
henkiloston elakoitymisennustetta.

Palvelukeskuksen rakentamisesta aiheutuu seké hallinnonalan sisaisia ettéa ulos
maksettavia kustannuksia. Palvelukeskuksen rakentamisen
kokonaiskustannuksiksi on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensa 6.2 milj. EUR.
Naista aiheutuu 0.4 milj. EUR vuonna 2004, 3.0 milj. EUR vuonna 2005 ja 0.6 mil;.
EUR vuonna 2006.

Hallinnonalalla tullaan joka tapauksessa tekem&aan lahivuosina merkittavia
investointeja talous- ja henkildstohallinnon kehittamiseksi. Naita ovat mm. Rondon
kayttéonotto, sahkoisen arkistoinnin kehittaminen ja raportoinnin kehittaminen.
Nama kustannukset tulevat joka tapauksessa realisoitumaan riippumatta siita,
siirrytdanko palvelukeskusmalliin ja vapautetaanko palvelukeskusmallilla
saatavissa olevat hyodyt.

Joka tapauksessa jatkossa tehtaviksi kehittdmisinvestoinneiksi on
jatkohankkeessa laskettu vuosille 20045-2013 yhteensé 4.0 milj. EUR, joka on
noin 64% palvelukeskuksen kokonaisinvestoinneista. Investointien erittely
vuosittaisiin kokonaisinvestointeihin, ulos maksettaviin investointeihin seké joka
tapauksessa tehtaviin investointeihin on esitetty Kuvassa 16.
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Kuva 16. Muutoksesta aiheutuvat investoinnit (kokonaisinvestoinnit, ulos
maksettavat, joka tapauksessa tehtavat kokonaisinvestoinnit, joka tapauksessa
ulos maksettavat investoinnit)

Ulos maksettavien investointien suuruudeksi on arvioitu vuosina 2004-2013
yhteensa noin 3.0 milj. EUR, joka on 49% kokonaisinvestoinneista. Joka
tapauksessa tehtavat, ulos maksettavat investoinnit ovat vuosina 2004-2013
yhteensé noin 2.8 milj. EUR, joka on noin 45% joka tapauksessa tehtavista
investoinneista.

Koska talous- ja henkilostohallinnon kehittamiseen tullaan l&hivuosina joka
tapauksessa investoimaan, korostuu investointeja vastaavien hyétyjen
systemaattinen realisointi. Jatkohankkeessa on arvioitu nelja toisistaan
poikkeavaa skenaariota (Kuva 17):

1. Palvelukeskusta ei perusteta. Investoidaan joka tapauksessa mm. Rondoon,
sahkdisen arkistoinnin ja raportoinnin kehittamiseen. Mahdollisia hyétya ei
vapauteta. Vaihtoehdon kululatiivinen nettohyoty vuosina 2004-2013 on
- 4.0 milj. EUR.

2. Palvelukeskus perustetaan, tehdaén palvelukeskuksen perustamisen
edellyttdmat investoinnit ettd muut joka tapauksessa tehtavat investoinnit.
Muutoksen mahdollistamia hy6tyja ei vapauteta lainkaan talous- ja
henkilostohallinnon tehtavista. Vaihtoehdon kululatiivinen nettohyoéty vuosina
2004-2013 on - 6.2 milj. EUR.

3. Palvelukeskus perustetaan, tehdaan palvelukeskuksen perustamisen
edellyttmat investoinnit ettd muut joka tapauksessa tehtavat investoinnit.
Muutoksen mahdollistamia hyotyja vapautetaan puolet (50%) laskennallisten
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hyotyjen maarasta. Vaihtoehdon kululatiivinen nettohy6ty vuosina 2004-2013
on + 17.7 milj. EUR.

4. Palvelukeskus perustetaan, tehdaan seka erityisesti palvelukeskuksen
perustamisen edellyttamat investoinnit ettéa joka tapauksessa tehtavat
investoinnit. Muutoksen mahdollistamia hy6dyt vapautetaan taysimaaraisina
(100%). Vaihtoehdon kumulatiivinen nettohyéty vuosina 2004-2013 on +41.6
milj. EUR.

- Nettohy6ty (kumul), +41.6 milj. EUR
EUR -
40 000 000
Skenaario 4: palvelukeskus
perustetaan, kaikki
laskennalliset hyodyt
vapautetaan (100%).
30000000
Skenaario 3: palvelukeskus
20 000 000 perustetaar, paoet
laskennallisista hyodyista
V17-7 milj. EUR
10000 000
Skenaario 1: palvelukeskusta ei perusteta.
0 T T T T TAvestoldaan Joka tapauksessa esimt Rondoon.
T — Mitaan laskennallisista hyddyista ei vapauteta. .
T e e e e e e - 4.0 Milj. EUR
Skenaario 2: palvelukeskus perustetaan, mitédan - 6.2 milj. EUR
laskennallisista hyodyista ei vapauteta.
-10 000 000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 17. Nelja skenaariota - nettohytdyt muutoksesta edellyttavat
systemaattista hy6tyjen vapauttamista.

Muutoksen toimeenpanon perusteena on, ettd muutoksesta aiheutuvat investoinnit
on katettava viimeistaan seuraavan kalenterivuoden aikana. Kuvassa 18 on
arvioitu muutoksen kustannuksia ja muutoksesta saatavia hy6tyja vuosina 2004-
2008. Vuosille 2004-2006 arvioidut kustannukset pystytaan kattamaan vuoden
2007 aikana, jos oletuksena pidetaén hyotyjen taysimittaista realisoimista. Tama
tavoite pystytdan kattamaan myds hiukan pienemmalla realisoitumisellakin (noin
85% laskennallisesta potentiaalista).

Taysin ei muutoksen lapiviennille asetettuun yhden kalenterivuoden tavoitteeseen
paasta kokonaisinvestointien osalta. Ulos maksettavien investointien osalta
kyseinen muutoksen lapiviennin peruste pystyttaneen tayttamaan. Kuva 18.
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EUR Laskennalliset hyddyt oletettu vapautettavan 100%:sti.
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Kuva 18. Muutoksesta aiheutuvat kokonaisinvestoinnit, ulos maksettavat
investoinnit seka laskennalliset kustannussaastot vuosina 2004-2008.

6 JOHTOPAATOKSET JA PAATOSESITYS

Talous- ja henkildstéhallinnon tukipalvelujen keskittdmisesta palveluorganisaatioon
on saatavissa merkittavia taloudellisia hyotyja. Virastoesimerkit vahvistavat
esiselvityksessa arvioituja tehostumispotentiaaleja. Kuitenkin henkiléstéhallinnon
tukipalvelujen osalta virastoissa suoritetut tarkastelut tuottivat osittain olennaisesti
alhaisempia arvioita seka ko. tukipalveluihin kaytettavasta tydmaarasta etta
keskittdmisella saavutettavista saastoista. Arvioita taytyy nailtd osin jatkotytssa
edelleen tarkentaa.

Merkittavien hyotyjen saaminen edellyttaa paitsi palvelujen keskittamista myods
tyoprosessien uudistamista paallekkaisten ja tarpeettomien tydvaiheiden
karsimiseksi seka paperittoman taloushallinnon laajaa kayttoonottoa.
Paperittomiin tyoprosesseihin joudutaan joka tapauksessa ulkoisten paineiden
johdosta lahivuosina siirtymaan. Tehtéavat on joka tapauksessa valttamatonta
keskittaa paatoimiselle ammattihenkilostolle. Nykyisen noin 1300 henkilosta
muodostuvan jarjestelmien kayttajakunnan osaamisen ja ammattitaidon
yllapitaminen on jo nykytilanteessa osoittautunut vaikeaksi ja kalliiksi.

Jatkohankkeen aikana vahvistui entisestaan se kasitys, etta koko hallinnonalan, eri
toimintalohkojen ja virastojen johtaminen edellyttaa yha luotettavampaa,
monipuolisempaa ja joustavampaa talous- ja henkildstéhallinnon raportointia.
Korkeampien laatuvaatimusten tayttdminen vaatii yh& osaavampaa
ammattihenkilgstoa, jonka saatavuus lahivuosina kiristyvassa
tyomarkkinakilpailussa vaikeutuu. Hallinnonalan on kyettava yha paremmin
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pitamaan huolta talous- ja henkildstéhallinnon ammattilaisten osaamisen
yllapitamisesta ja kehittdmisesta etté kyettava rekrytoimaan uutta osaavaa
henkilostoa.

Tietotekniikan laajenevasta hyvéaksikaytosta ja kasvavista laatu- ja
tehokkuusvaatimuksista aiheutuviin jatkuviin muutostarpeisiin vastaaminen vaatii
jatkuvaa kehittamistyota, joka sitoo yhd enemman voimavaroja. Jatkohankkeessa
korostui yha selvemmin my6s muutosprosessin lapiviennin vaativuus. Nama tekijat
pakottavat yhdistdmaan hallinnonalan nykyisin hyvin niukat kehittdmisvoimavarat.
Taman vuoksi on paadytty ehdottamaan, etta hallinnonalalla edettéisiin koko
hallinnonalalle yhteisen palvelukeskusvaihtoehdon pohjalta.

Muutosprosessin keskeisia haasteita ovat:

- Kirea resurssitilanne, jossa muutokset voidaan toteuttaa vain resursseja
uudelleen kohdentamalla, mik& vaikeuttaa muutosten nopeaa lapiviemista.
Tassa on tarkeata huomata, etté seka oikeuslaitoksessa etta rangaistusten
taytantdonpanossa on lahivuosina samanaikaisesti vireilla useita hankkeita,
joista osa merkitsee lisdresurssien tarvetta ja osa on sellaisia, joilla resursseja
pyritddn vapauttamaan.

- Palvelukeskuksen perustamisinvestoinnit. Tavoiteltujen hyotyjen saavuttaminen
mahdollisimman taysimaaraisesti edellyttdd muutosprosessin toteuttamista
ripedlla aikataululla. Nopea eteneminen vaatii hankkeen alkuvaiheessa
investointeja tietotekniikkaan, asiantuntijapalveluihin ja ennen muuta oman
henkildston suurta tydpanosta. Hankkeen toteuttamiseen ja palvelukeskuksen
perustamiseen - erityisesti tietotekniikkainvestointeihin ja projektiydohon -
tarvitaan kertaluonteista resurssilisaysta yhteensa noin 1.5 milj. euroa vuosina
2004-2006, suurimman osan tasta kohdistuessa vuoteen 2005.

- Tehokkaiden ja henkilostopoliittisesti kestavien mekanismien luominen, jotta
tehostumispotentiaali voidaan hyédyntad mahdollisimman suuressa maarin.
Tama edellyttda yhtenaista henkildstosuunnittelu- ja seurantajarjestelmaa.

- Toiminnan tehostumisella vapautuvien voimavarojen kohdentaminen oikeassa
suhteessa toisaalta virastojen ydintehtaviin ja toisaalta laadukkaiden talous- ja
henkildstohallinnon tukipalvelujen tuottamiseen. Nykyisen henkilokunnan
toimenkuvien jatkuva arviointi ja muuttaminen.

- Henkildston vaihtuvuuden tehokas hyddyntadminen asetelmassa, jossa
huomattavan osan keskitettavasta tyosta tekevat vain osan tydpanoksestaan
siilhen kayttavat henkilét. Tama edellyttaa virastoja ja henkildstoa motivoivien
menetelmien kayttoa ja tiiviista yhteistyota virastojen ja henkilostén kanssa.
Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti hallinnonalakokonaisuuden,
virastojen ja asianomaisten henkildiden nakdkulmat huomioon ottaen.

- Nykyisen henkiloston toimenkuvien jatkuva kehittaminen.
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Muutosprosessin keskeisia riskeja ovat:

Palvelukeskuksen saaminen tayteen toimintaan etenee liian hitaasti.
Elakepoistumaa ei pystyta tehokkaasti hyddyntamaan.

Muutoksen valmistelun ja toimeenpanon resurssit alimitoitetaan.

Virastot eivat nae riittavasti hyotyja siirtymisesté palvelukeskuksen asiakkaaksi
(Jatkossa virastojen motivointi korostuu).

Selvityksen pohjalta ehdotetaan, etta

1.

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelut keskitetd&dn mahdollisimman suurelta
osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien
perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.

Palvelukeskuksen rakentamisessa hyddynnetaén nykyista
maksukeskusverkostoa, ottaen huomioon tehokkuus-, seka alue- ja
henkilostopoliittiset ndkokulmat.

Palvelut siirretdan palvelukeskukseen paéosin vuoden 2006 alusta lukien niin,
etta rikosseuraamusalan palvelut siirretaén palvelukeskukseen talloin
kokonaisuudessaan seka suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja.
Loput palvelut siirretaan asteittain.

Palvelukeskuksen yksityiskohtaista suunnittelua ja toteuttamista varten
asetetaan valittomasti selvityksessé ehdotettu valmisteluhanke. Hankkeelle
nimetaan ohjausryhma ja paatoiminen projektipaallikkd. Ennen hankkeen
asettamista siitd neuvotellaan YT-sopimusten mukaisessa menettelyssa.

Luodaan tehokkaat ja henkiléstopoliittisesti kestavat mekanismit muutoksen
l&piviemiseksi. Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti
hallinnonalakokonaisuuden, virastojen ja asianomaisten henkildiden
nakokulmat huomioon ottaen. Vakanssit, joita muutos koskee, asetetaan
valittomasti tayttokieltoon ja kaynnistetaéan jarjestelmallinen
henkildstosuunnittelu.

Selvityksesta laaditaan tiivistelma, joka toimitetaan tiedoksi hallinnonalan
keskeisille toimintasektoreita edustaville virastoille ja sidosryhmille.

Hankkeesta aiheutuviin kustannuksiin kohdennetaan tarvittavat maararahat
hallinnonalan eri toimintamenomomenteilta vuosina 2004-2006 (kts. erillinen
liite).



