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Turun hovioikeus

1.1 Johdanto

Turun hovioikeus on maan toiseksi suurin hovioikeus.

Henkilokuntaa on presidentin ja kansliapaallikon lisdksi 83 lainkayttohenkilostoon
kuuluvaa ja yhteensa 36 lainkaytt6a avustavaan ja hallinnollisia asioita hoitavaan
henkilostoon kuuluvaa viranhaltijaa. Toimistohenkilokunnan vakinaisista viranhaltijoista
on 8 osa-aikaista.

Turun hovioikeudessa ei ole asiaan liittyen tutkittu ajan kayttoa koskien kyseisia tehtavia.
Syksylla 2003 kansliapaallikkd kavi kansliahenkildston ja hovioikeudenlaamannit
esittelijoiden kanssa kehityskeskustelut, joissa kartoitettiin henkildston tyonkuvia. Tassa
esitetyt arviot tydtehtavien vaatimasta henkilémaéarasté ovat arvioita, jotka tehtavia
hoitavat henkilot ovat itse antaneet.

- Turun hovioikeus on yksi oikeusministerion hallinnonalan suurimmista
virastoista.

- kyseisissa tehtavissa tydskentelee yhteensa viisi henkil6a, joiden toimenkuvasta
kasiteltdvana olevat asiat ovat vain yksi osa. Kokopdaivaisen tyontekijan kriteerin&
on kaytetty sitd, tekeekd henkild 50-prosenttisesti ko tehtavia.

Turun hovioikeuden osalta on kayty seuraavat prosessit 1api:
1) ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliikenne,
2) myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliikenne,
3) henkiloston perustietojen yllapito
4) nimikirjanpito
5) palvelusaikalaskenta ja
6) loma- ja poissaolokirjanpito.

Talous- ja henkilostdhallintoasioiden kasittely on keskitetty hallintokansliaan, jossa
tyoskentelee hallintosihteeri, kaksi osastosihteeria ja kaksi toimistosihteeria.
Hallintosihteerin ty6ajasta noin 40 % kuluu erilaisiin henkildéstohallinnon asioihin, jonkin
verran talousasioihin ja loput 50 % oikeudellisiin ty6tehtaviin. Osastosihteerien tytaika
jakaantuu henkilosto- ja talousasioihin. Taloushallintoasioihin kuuluvat hankintatoimi,
ostoreskontra, kayttbomaisuuskirjanpito, taloussuunnitelmien laatiminen ja viraston
matkajarjestelyjen hoitaminen. Toimistosihteerit huolehtivat maksatukseen
lahettamisestd, myyntireskontrasta ja osallistuvat ostoreskontran hoitamiseen.

Johdannon lopuksi voidaan todeta, ettd suunniteltu tehtavien keskittdminen aiheuttaa
suhteellisesti merkittavimmat saastot ostolaskutuksen osalta. Myyntilaskutukseen
littyvan perinnén osalta hovioikeuden tydmaaréa vahenee. Tyd vahenee virastossa
myo0s siina tapauksessa, ettd oikeusministerio maaraa Nimikirjalain 2 8:n 2 momentin
nojalla nimikirjanpit&jéksi hovioikeuden osalta palvelukeskuksen. Virastossa tehtava tyo
vahenee myos siltd osin, kuin palveluskeskus seuraa myonnettavien ikalisien ym.
kertymista.

Pienryhmaltéa on pyydetty kannanottoa siihen, miten ns. web-sivujen kayttdminen
vaikuttaa esiselvityksessa esitettyihin arvioihin.

Vaihtoehto, jossa web-sivut olisi yhdistetty Primaan on kaytdnnéssa mahdoton
toteuttaa. Primaan vietyjen tietojen tulee olla tarkistettuja. Jos kuka tahansa saa vieda
tietoja Primaan web-sivujen kautta, kdytanndssa on mahdotonta tarkistaa tietojen
oikeellisuutta. Liséksi virheiden korjaaminen on ty0lasté ja aikaa vievaa.

Mikéli palvelukeskusmalliin siséllytetdan web-sivut, niin silloin on huomattava, etta
kaavailtujen saastojen sijasta useassa tapauksessa (ostolaskuja ja myynnin seurantaa



seka perintaéd lukuun ottamatta) sddsttjen sijasta aiheutuu kaksinkertaista ty6ta el
sama tyo tehdaan seka virastossa etta palvelukeskuksessa.

Pienryhman kasitys on se, ettd kaavaillun uudistuksen merkitys Turun hovioikeudelle on
vahainen ja kaavailtu hyoty tullee vain ministeritlle eli ohjaavalle tasolle siing, etta
ohjaava taso vapautuu laajasta Prima-koulutuksesta. Lisaksi sdastoa tulee siina, etta
ostolaskujen kaltaiset massatoimet hoituvat tehokkaammin keskitetysti. Pienryhman
kasitys on edelleen se, etta palvelukeskuksen perustamisen kustannukset
(molemmissa malleissa yli 7 miljoonaa euroa) ovat niin suuret, ettd kokonaissééastoa ei
synny. Pienryhmaé epdilee suuresti esiselvityksen kohdan 4.6 johtopaéatoksia.
Henkilotydvuosia ei saasty esiselvityksessa viitattuja maaria. Saasto voi olla korkeintaan
muutama kymmenen henkilotyvuotta koko maassa silla edellytykselld, etta uudistus
hoidetaan siten, ettei paallekkaisia tyotehtavia tehda seka virastossa etta
palvelukeskuksessa. Liséksi pienryhmalle on tullut se kasitys, ettéa henkildstohallinnon
osalta uudistus ei sdasta henkildtydvuosia vaan liséa todennékoisesti
henkildstohallintoon kaytettavaa tybaikaa.

Edella kerrotuista syista pienryhma ei erikseen jaljempana esita arvioita ns. web-sivujen
kayttdmisen aiheuttamista sédastoista tai lisatyosta.

1.2 Ostolaskujen kéasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Ostolaskuprosessi alkaa jo ennakoivasti hankintatoimesta, joka on keskitetty
mahdollisimman pitkalle virastotasolla. Vuoden 2003 tositteita oli 1221. Naisté
matkalaskuja 258 ja muita laskuja 936.

Matkojen ja hotellien tilaaminen on myds keskitetty ja se tapahtuu paljolti viraston
toimesta. Yhteislaskujen tai tilausten vertaaminen matkalaskuihin mutkistaa niiden
tarkastusta hovioikeudessa, mutta véahentaa tyotd maksukeskuksissa yksittéaisten
kuittien puuttuessa. Etukateen laadittua matkasuunnitelmaa on harvoin kirjoitettu
matkamaarayksiin. Maarayksina toimivat usein hallinnollisten paatdsten yhteispykalat.
Tama joustavuus maarayksissa asettaa vaatimuksia matkalaskujen tarkastajan tyélle.

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, prosessikaavio, nykytila
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Tyomaarat:

NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,6 htv 0,3 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,04 htv 0,34 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteenséa 0,64 htv 0,64 htv
Suoritteita** 1221 kpl 1221 kpl (sama)
Tehokkuus 1908 kpl / htv 1908 kpl / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

+/-%

* Nykytilassa maksukeskus
** Tasmenna suorite tdhan

Taulukon 1 tietojen arviointi

Tiedot voivat olla lahell& oikeata.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Kokonaistehostuma-arvio osuu lahelle esiselvityksen arviota.

Vapautuva tyd muihin tehtaviin

0,3 htv.

1.3 Myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva

maksuliikenne

Turun hovioikeudessa myynti on jakaantunut k&teismyyntiin ja laskutukseen:

Kéateismyynti tapahtuu kirjaamossa, missa pidetaéan kirjaa kassatapahtumista. Kaikki
tositteet ja laskutettavat tapahtumat l&ahetetd&n myyntireskontrasta ja laskutuksesta
hallintoon vastaavalle henkildlle, joka tekee keskitetysti kaikki laskut, vie ne kirjanpitoon,
tekee maksumuistutukset, ulosotot ja poistot sekd kuukausiraportit ja vastaa ko.
prosessista itsenaisesti kokonaisuudessaan. Eli yksi henkild vastaa koko prosessista.

Turun hovioikeudesta lahetettiin vuonna 2003 yhteensa 2898 erillista laskua.

Hovioikeuden paatoksissa on antopaivat. Kiireellisissa tapauksissa asian kasittely seka
antopaiva saattavat sattua samalle paivélle, joten laskua ei voi tehda aikaisemmin.

Ainoa ongelma on satunnaisesti sijaistaminen. Pankkiohjelman kaytossa ei ole

ongelmia.

Prosessikaaviot, nykytila

Kéteismyynti ja laskutus
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Hovioikeus

l[Ahettdd antopaivana

tuomion

(n.50 prosenttia  myynnista,

loput

asiakirjatilauksia, ,jaljennoksia ym.) ja talldin Raindance-ohjekirjan suosituksen mukaan
lahetetddn samalla lasku. Mikdén saannds ei maaraa sitd, etta lasku olisi lahetettéva
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hovioikeuden tulisi lahettaa laskun tiedot ja tdma tosiasiassa merkitsee tuon tyon
tekemisté kertaalleen hovioikeudessa ja kertaalleen palvelukeskuksessa. Taman lisaksi
kaytantd merkitsee kaksinkertaisia postituskuluja. Tasséd ei saasty mitaan. Taman
vuoksi laskun tietojen tallentaminen jarjestelmd&an voi jdada virastoon. Sovellus
muodostaa automaattisesti myds myyntireskontran.

Sen sijaan maksujen valvonta ja perinta ovat toimenpiteitd, jotka tosiasiassa siirtyisivat
pois ja tayttavat nain tavoitetilalle asetetun vaatimuksen. Tydn siirtyminen talta osin olisi
merkittdva. Tata tyon siirtymista vahentaa se, ettd palvelukeskus tarvitsee useassa
tapauksessa tietoja, jotka on etsittédva hovioikeuden asiakirjoista. Talldin palvelukeskus
joutuu kysymaén nama tiedot hovioikeudesta ja ty0 tehdaan talta osin kahteen kertaan
virastossa ja palvelukeskuksessa.

Prosessikaaviot, tavoitetila
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NYKYTILA TAVOITETILA
Tyémaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,5 htv 0,325htv
Palveluorganisaatiossa* 0,01 htv 0,175 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0, htv
Yhteensa 0,51 htv 0,5 htv
Suoritteita** 3.935 kpl 3.935 kpl
Tehokkuus 7.716 kpl / htv 7.716 kpl /htv
Prosessin kokonaistehostuminen +/-%

* Nykytilassa maksukeskus
** Suoritteiden maara:

Taulukon 1 tietojen arviointi

Tietojen paikkansapitdvyytta vahvasti epaillaan. Tiedot liilan optimistisia.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Tietojen paikkansapitavyytta vahvasti epaillaan. Tiedot liilan optimistisia.

Vapautuva ty® muihin tehtaviin

0,125 htv.

1.4 Henkil6stdn perustietojen yllapito

Henkiloston perustietojen yllapito tapahtuu virastossa paapiirteissaan, kuten selvityksen
litteessa 7 on kuvattu. Siité vastaa yksi henkilo.

Turun hovioikeudessa oli v. 2003 yhteensa 202 palvelujakson ja perustietojen vientia
PRIMA-ohjelmaan . Palvelujakson vienti ohjelmaan vie aikaa vain pari minuuttia, joten
vuositasolla tdhan tydhoén ei montaa tuntia mene. Palvelujaksoja ja perustietoja varten
tarvittavien tietojen keruu vie enemman aikaa kuin itse koneelle vieminen. Ruuhka
palvelujaksojen viennille osuu joulukuun loppuun, jolloin viedaan tietoja tammikuun
palkkoihin ( esim. maaraaikaiset saavat uudet maaraykset tammikuun alusta lukien ).
Joskus palvelujaksoja tulee vietavéksi hyvinkin pienelld varoitusajalla johtuen PRIMA-
ohjelmassa noudatettavista maaraajoista.

Méaaraaikaisen lainkayttdhenkilokunnan seka vakinaisen etta maaraaikaisen
kansliahenkildston palkkaaminen ym. viranhoito tapahtuu virastossa ja viraston
paatoksella.

Ei keskeisia ongelmakohtia.

Henkiloston perustietojen vllapito, nykytila
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Tyomaarat:
NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,017 htv(1 kokoaik) 0,017 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,004 htv 0,004 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,021 htv 0.021 htv




Suoritteita** 202 kpl 202 kpl (sama)
Tehokkuus 9.619 kpl / htv 9.619 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/-%

* Nykytilassa maksukeskus

** Suoritteisiin on laskettu uusien tydntekijéiden perustiedot ja vanhojen tyéntekijdiden
muutostiedot.

Taulukon 1 tietojen arviointi

Virastolle merkittya 0 % on vaikea ymmartaa.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Tehon kasvua epdillaan.

Vapautuva ty® muihin tehtaviin

0,017 htv

1.5 Nimikirjanpito

Turun hovioikeus oli oikeusministerion hallinnonalalla ensimmaisia virastoja, joka vei
keskitetysti kaikki nimikirjat Primaan. Ohjelma toimii nykyisin, varsinkin uusien
viranhaltijoiden kohdalla suhteellisen hyvin, vaikkakin aluksi oli aikamoisia vaikeuksia.

Virasto vastaa nimikirjoista ja paattaa nimikirjalain puitteissa, mité nimikirjaan kirjataan ja
mité ei. Nimikirja on my6s virkamiehen ansioluettelo, jota tdydennetdan virkauran aikana
useaan otteeseen ( esim sivutoimiluvat , isommat koulutukset ym ). Siita myds
saatetaan taydentamisen jalkeen valittémasti pyytdéd kopio esim viran hakua varten.
Viraston pitdéd pystya antamaan hakijalle viimeisin taydennetty versio nimikirjasta..

Ns. vanhassa virastossa, kuten Turun hovioikeudessa, nimikirjan pito on l&ahinna
vanhojen nimikirjojen taydentamista ja tulostamista.

Nimikirjan yllapidossa ei ole mitdédn ongelmia virastossa. Sijaistamisongelma on.

Nimikirjoihin tehtavien merkintdjen siirtiminen palvelukeskukseen siten, ettéd hovioikeus
j&a nimikirjanpitajaksi aiheuttaa lukuisia juridisia ja kaytannon ongelmia. Ongelmiin ei
liene ratkaisua tai ne ovat luonteeltaan sellaisia, etta tavoiteltua saastoa ei saada. Jos
tehtavat joka tapauksessa siirretdan, tarkoituksenmukaisinta olisi, etta
palvelukeskusmallissa oikeusministerid maaraa Nimikirjalain 2 8:n 2 momentin
mukaisesti palvelukeskuksen nimikirjanpitajaksi hovioikeuksien osalta.

Nimikirjanpito, nykytila
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NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,01 htv( 1 kokoaik.) 0,01 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,01 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,01 htv 0,02 htv
Suoritteita** 150 kpl 150 kpl (sama)
Tehokkuus 15 00 kpl / htv 750 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 10%

* Nykytilassa maksukeskus

*%

Esiselvityksessé tehdyt arviot tydajan jakautumisesta nykytilassa pitavat jotakuinkin
paikkansa. Tavoitetilan osalta arvio on jonkin verran optimistinen.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota
optimistisena.

1.6 Palvelusaikalaskenta

Turun hovioikeudessa palvelusaikalaskentaan kuuluvat ikéalisat ja kokemuslisat.
Ikalisien laskettamisessa Prima toimii todella hyvin, kun nimikirjapuolelle on viety
tarvittavat tiedot aikaisimmista tytkokemuksista ja palvelujaksolta tulee loput.

Sen jalkeen kokemuslisét ja ikélisat on ensimmaisen kerran virastossa laskettu ja
hyvaksytty, niin paivitys on helppoa.

Virasto tekee paatokset iké- ja kokemuslisista ja hyvaksyy ne. Sijaistamisessa on
tulevaisuudessa ongelmia. S&astéa voi saada siing, etta ikalisien ym. seuranta
siirretéén palvelukeskukseen. Ensimmaisen ikélisan tai vastaava on tyd, joka tulee aina
tehda ensimmaisen kerran virastossa ja talté osin saastoa ei synny.

Palvelusaikalaskenta, nykytila
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NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,025 htv (1 kokoaik.) 0,015 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,001 htv (x kokoaik.) 0,011 htv
Ohjaavalla tasolla X _htv (x kokoaik.) X htv (x kokoaik.)
Yhteenséa 0,026 htv (1 kokoaik.) 0,026 htv
Suoritteita*ikalisat, kokemuslisat* 143 kpl 143 kpl (sama)
Tehokkuus 5.500 kpl / htv 5.500 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/- %

* Nykytilassa maksukeskus
** tdsmenna suorite tahan

1.7 Loma- ja poissaolokirjanpito

Turun hovioikeudessa loma- ja poissaolokirjanpito hoidetaan keskitetysti. Virasto tekee
paatokset lomista ja poissaoloista erasta poikkeusta lukuun ottamatta. Priman kéaytto ei
ole ongelma ja se ei vie aikaa. Aikaa vie lomien suunnittelu, laskeminen ja ihmisten
opastaminen.

Kollegiossa lomien, paivystysten ja istuntokokoonpanojen vuoksi tydtehtavat voi tehda
vain virastossa. Hovioikeuksien ja hallinto-oikeuksien kohdalla tilanne on se, etta
kaavailtu uudistus merkitsee saman tyon tekemistd seka virastossa etta
palvelukeskuksessa.

Esiselvityksessa liitteessa 7 kuvatut ongelmat eivéat koske Turun hovioikeutta. Viennit
kirjataan sdannollisesti ja lomanrahavaihtosopimukset tehdaan ajallaan ja viedaan

Primaan. Jalkikateen tehtyjen sdastdsopimusten kanssa ei ole ongelmia. Lomat ym.
mydnnetaan presidentin tai kansliapaallikon paatosluettelolla ja ne kirjataan Primaan.

Loma- ja poissaolokirjanpito, nykytila
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TyOomaarat:

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,05 htv 0,05 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,001 htv 0,06 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,051 htv 0,11 htv
Suoritteita** 992 kpl 992 kpl (sama)
Tehokkuus 19.450 kpl / htv 9.812/ suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

(luvusta tulee
plusmerkkinen)

* Nykytilassa maksukeskus
** poissaolokertojen lukumaara

Taulukon 1 tietojen arviointi

Virastolle merkittyd 0 % on vaikea ymmartaa.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Ei arviota.

Vapautuva tyd muihin tehtaviin

Ei vapaudu.




