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1 JOHDANTO

Tahan dokumenttiin on keratty talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen pe-
rustamiseen liittyvat tietojarjestelmien kayttoonotto- ja muutostehtavat.

Suuri 0sa naista tehtavista tultaisiin tekemaan vaikka palvelukeskusta ei perustet-
taisikaan. Ne kaikki kuitenkin liittyvat kiiintedsti palvelukeskukseen ja suurin osa
niista on valttamattomia tai tarkeité palvelukeskuksen toiminnalle.

Jokaisesta tehtavasta on kuvattu karkealla tasolla sen sisélto, laajuus, tehtavat, or-
ganisointi ja vastuut, aikataulu, reunaehdot ja riippuvuudet seké kustannukset. Kus-
tannuksista on pyritty kartoittamaan seka investointikustannus etta vuosittaiset
kayttokustannukset (lisenssiyllapidot ja kayttopalvelumaksut); erityisesti kayttopal-
velumaksujen kartoittaminen osoittautui vaikeaksi johtuen siitd, etta eri jarjestelmi-
en maksuja ei talla hetkella erotella vuosisopimuksissa toisistaan.

Taman dokumentin tarkkuustaso on suoraan verrannollinen hankkeessa tuotettujen
prosessikuvausten tarkkuustason kanssa, joka on talla hetkella tietojarjestelmien
kehittamisen nakokulmasta katsottuna hyvin karkea. Asiasta keskusteltiin tyon ai-
kana ja hankkeen ohjausryhma paatti, etta prosessikuvausten annetaan tassa vai-
heessa olla nykyisella tasolla ja samalla hyvaksytaan se, ettéa kustannusarviot yms.
jarjestelmatydéryhman tyon lopputuotteet tulevat jadmaan karkealle tasolle.

Dokumenttiin on listattu myds muutamia tehtévid, joiden toteuttaminen olisi palve-
lukeskuksen kannalta tarpeellisia ja helpottaisivat palvelukeskuksen toimintaa ja
parantaisivat palvelun laatua. On kuitenkin todettu, ettd ndmaé ovat palvelukeskuk-
sen perustamisen kannalta prioriteetissa alempana, joten niiden osalta ei ole edel-
|& mainittuja tietoja ole keratty.

Hankkeen ohjausryhma on paattanyt, etta kaikki tassd dokumentissa kuvatut tieto-
jarjestelmien muutos- ja kayttoonottotehtavat koordinoidaan PALVO-hankkeessa;
talla kokonaiskoordinaatiolla pyritaan varmistamaan tehtavien toteuttamisen oi-
kea-aikaisuus ja niiden valisten riippuvuuksien sekd PALVOnN kokonaisaikataulun
riittdva huomioiminen yksittaisia tehtavia suunniteltaessa ja toteuttaessa. Talla ta-
voin pystytaan myds tarvittaessa tekeméaan tehtéavien valisia priorisointeja koko-
naisuus mahdollisimman hyvin huomioiden.

Koska kyseessa on merkittava tydtkokonaisuus, jonka yhteydessa otetaan kayttéon
myds hallinnonalalle uusia tietojarjestelmia, on tietohallinnon oltava vahvasti muka-
na PALVO Il —hankkeessa ja sita kautta tassa kuvattujen tehtavien koordinoinnissa
ja toteuttamisessa.
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2 YHTEENVETO

Seuraavalla sivulla olevissa taulukoissa on listattu erikseen talous- ja henkil6sto-
hallinnon tietojarjestelmiin kohdistuvat muutostehtavat.

Tehtavat on priorisoitu seuraavalla jaolla:

1. Palvelukeskuksen toiminnan kannalta valttamattomat eli niité ilman ei pal-
velukeskustoimintaa voida kaynnistaa.

2. Palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarkeat; ndma tarvitaan, jotta palvelu-
keskus voi tuottaa palvelukuvausten mukaista palvelua. Jos naita muutoksia
ei ehditd vuoden 2005 aikana tehda, aloittaa palvelukeskus niiden osalta
tyoskentelynsa nykyisen mallin mukaisesti, mika tarkoittaa monessa tapa-
uksessa suurempia tydmaaria ja jaykempaa toimintaa.

3. Palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarpeelliset; naméa ovat palvelukes-
kuksesta riippumattomia, mutta helpottaisivat palvelukeskuksen toimintaa
ja/tai parantaisivat sen antaman palvelun laatua.

Liséksi on listattu tehtavan/projektin status:

projektoitu => projekti on k&ynnissa

suunnitteilla  => projektista on tehty paatds, mutta sita ei ole viela
kaynnistetty

auki => paatoksia ei ole viela tehty

Investointikustannukset pitavat siséllaan seka oikeushallinnon oman etté toimittaji-
en tyon seka mahdollisesti tarvittavat uudet lisenssit. Kayttokustannuksiin on las-
kettu vuosittaiset kayttopalvelu- ja lisenssien yllapitomaksut — ndma kattavat myos
jo nyt mahdollisesti kaytossa olevat tietojarjestelmien osat/toiminnallisuudet, ky-
seessa ei siis ole pelkastaan nyt tehtdvan muutoksen kayttokustannus.
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Taloushallinto

1. Raindancen uudelleenkonfigurointi

2. Rondon jalaskuienvalityspalvelun kayttédnotto
3. Maksuliikejarjestelman vaihtaminen

4. Matkanhallintajarjestelméan vaihtaminen

5. DW-ratkaisun kayttéonotto

6. Manuaaliliittymien sahkdistaminen

7. Intranet (raportit + laskutustietolomake)

8. Sisdisen laskennan kayton laajennus

yhteensa

Henkilostohallinto

1. Henkiléstdportaalin rakentaminen

2. Priman uudelleenkonfigurointi

3. Intranet raporttien jakeluun

4. webPalveluaikalaskennan kayttéénotto
5. webArvioinnin kayttéonotto

6. DW-ratkaisun kayttédnotto

7. Verkkopalkkasovelluksen kayttéonotto

8. Manuaaliliittymien sahkodistaminen

vhteensa

Merkitys
PALVOlle

valttamaton
valttamaton
valttamaton

valttamaton

tarpeellinen
tarpeellinen

tarpeellinen

Merkitys
PALVOlle

valttamaton

valttamaton

tarpeellinen

tarpeellinen

Projektin Investointi-
status kustannukset
auki 92 941
auki 223 700
suunnitteilla 195 000
auki 29 800
108 120

auki -
auki -
auki -
649 561

Projektin Investointi-
status kustannukset
auki 97 500
auki 12 625
suunnitteilla 10 860
56 112

17 854

suunnitteilla 143 670
auki -
auki -
338621

Kaytto-
kustannukset

177 000
229 000

47 000
144 600

18 100

615 700

Kaytto-
kustannukset

198 600
8 000
5400

15 600

18 100

245 700

*) tietohallinto ei pysty tdssé vaiheessa arvioimaan kéyttokustannuksia



OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 6 (44)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

3 TALOUSHALLINON TIETOJARJESTELMIEN
KEHITTAMINEN

3.1 Raindancen uudellenkonfigurointi

Tyon sisalto

Palvelukeskuksen perustamisen my6td Raindance—taloudenohjausjarjestelmaan
on perustettava uudet kehys- ja kayttoyritykset. Kullekin tilivirastolle tulee oma ke-
hysyrityksensa ja tarvittava maara kayttoyrityksia. Kayttoyritysten maaraan vaikut-
taa perustettavien reskontrien ja kayttdomaisuuksien lukumaard. Vankeinhoitolai-
toksen irtaimistorekisterien yllapitoa varten Raindanceen on perustettava jokaisel-
le vankilalle oma kayttoyritys (n. 22 kpl).

Laskennan maarittely

Raindance—jarjestelma perustuu malliin, joka muodostuu erityyppisista
suunnitelmista. Nama suunnitelmien mukaiset maaritykset on konfiguroitava Rain-
danceen.

Talletussuunnitelma; tehtavana on kuvata, mita tietoa ja milla
tarkkuustasolla tietoa jarjestelmassa yllapidetaan. Suunnitelmassa
kuvataan jarjestelmassa seurattavia kasitelajeja, maaraluokkia,
naista muodostettavia saldoja (ndkemyksid) ja kausijakoja (saldo-
jen muodostamia jaksoja).

Tapahtumasuunnitelma; tehtavana on kartoittaa ja kuvata kaikki
(siséiset ja ulkoiset) tilitapahtumat seka niiden tilidinti laskentaan.
Liséksi kuvataan esi- ja jalkijarjestelmien tapahtumien tietosisallot.
Suunnitelmaan maaritelladn vientilajit tositteiden erilaisten tallen-
nusrivien pohjaksi sek& tositenumerosarjat.

Koodisuunnitelma; osatehtava sisaltaa tilikartan ja muiden koodi-
luetteloiden suunnittelun ja toteutuksen. Suunnitelmaan méaaritel-
laan liséksi kasiterakenteet, yhteystarkistukset seka mahdolliset
yksikkoarvotaulut.

Raportointisuunnitelma; tarkoituksena on maaritella ja dokumen-
toida taloudenohjausjarjestelman tuottamat raportit. Liséksi var-
mistetaan, etta edellisten osatehtavien mukaisella toiminnalla tar-
vittavat raportit saadaan jarjestelmasta.
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Raportit Kyselyt

Raporttisuunnitelma

Raindance—jarjestelmaan on maariteltava suojaukset ja kayttdoikeudet. Nama
tehdaan kayttdvaltuusalueiden ja —positioiden maarittelyn avulla seka maatrittele-
malla eri toimintojen kayttovaltuustasot.

Reskontrien méaarittely

Osto- ja myyntireskontria varten Raindanceen maaritellaan reskontrakohtaiset kay-
tonohjaustiedot, tarvittavat taulukkotyypit ja taulukot seké kaytettavat numerosarjat.
N&ama ohjaavat reskontran toimintaa ja laskujen kasittelyd. Niita kaytetddn myos
asiakkaiden ja toimittajien luokitteluun. Liséksi reskontriin perustetaan tarvittavat
reskontratositelajit.

Stream Serveen liittyvat maaritykset

Laskupohjaméaaritykset ja tulostusjonomaaritykset tehdaan StreamServessa.
Jonot yhdistetaéan viraston ip-osoitteeseen, johon tulostus halutaan.
Raindancessa lisataan taulukkotietoihin kirjoitintaulukot niille virastoille, joista
myyntilaskuja tulostetaan seka laskun tekstit muutetaan. Reskontratositelajeille
lisataan kirjoitintaulukoihin kirjoittimet. Raindancessa maaritellaan mita Stream-
Serven laskupohjaa tulostuksessa kaytetaan.

Kayttbomaisuusjarjestelmien maarittely
Kayttdomaisuuden kayttamat tositelajit, tilikartat ja koodistot perustetaan Raindan-
cen laskentaan, jota on selostettu kohdassa Laskennan maarittely.

Kayttbomaisuuteen on maariteltdva ohjaustiedot, omaisuuslajit, poistolajit ja nume-
rosarjat. Lisaksi tehd&én kytkennat ostoreskontriin seka laskentaan.
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Ymparistdjen maarittely VHL:n irtaimistorekistereita varten
Vankeinhoitolaitoksen irtaimistorekistereita on tarkoitus alkuvaiheessa hoitaa
Raindancella. Tata varten vankeinhoitolaitoksen nykyiset kayttéomaisuusymparis-
tot maaritellaan siten, etta niilla voidaan hoitaa vankiloiden ja laitosten irtaimistore-
kisterit. Maarityksista poistetaan yhteydet ostoreskontriin seka laskentaan. Myds
ohjaustietoja yksinkertaistetaan.

Koska Palvo—projektin tavoitteena on keskittéda taloudenohjausjarjestelméan kéayt-
t0& ja keventda sen hallinnointia, tulee projektin mydhaisemmassa vaiheessa sel-
vitettavaksi, milla valineella vankeinhoitolaitoksen irtaimistorekistereita on jarkevaa
hoitaa.

Liittymien maarittely

Raindance—jarjestelméén on méaariteltava kaksisuuntaiset liittymat Rondoon ja
maksuliikejarjestelmaan. Rondosta tuodaan Raindanceen ostolaskutietoja ja vas-
taavasti Raindancesta palautetaan Rondoon ostolaskujen maksatustietoja. Liséksi
Raindancella tuotettavat raportit arkistoidaan Rondoon. Raindance tuottaa maksu-
liikejarjestelmaan maksatustiedoston. Maksuliikejarjestelmasta taas siirretaan viit-
teelliset suoritukset seka tiliotteiden tilidintitiedot Raindanceen.

Yksisuuntaisia liittymia Raindanceen tulee maariteltavaksi Sonet—
materiaalihallinnon jarjestelmastd, matkanhallintajarjestelmasta, Primasta seka
Raindance —ulosottovaroista. Sonetista tuotetaan laskutustiedot Raindancen
myyntireskontraan. Tietoa voidaan tuottaa Raindanceen, esim. myyntireskontraan,
myo6s sahkaisilla lomakkeilla. Vastaavasti Raindance tuottaa tietoa valtion kirjanpi-
toon, Tarmo—toimintolaskentajarjestelmaan, Juliaan seka talousraportointia (BO)
varten.

Nykyisten Raindance—ymparistdjen konfigurointi

NyKkyisiin ymparistdihin jouduttaneen tekemaan muutoksia siirtyméakauden aikana.
Tallaisia muutoksia voivat olla esim. erilaisten kayttbestojen maarittely ja kayttooi-
keusmuutokset.

Tybn organisatorinen laajuus

Raindance—taloudenohjausjarjestelma tulee palvelukeskuksen kayttéon. Virastois-
sa sita kaytetaan kassan hoitoon, raporttien tulostukseen ja analysointiin, osin
myyntireskontran hoitoon sek& Vankeinhoitolaitoksessa liséksi irtaimistorekisterin
hoitoon.

Tehtavat

Ty0 koostuu maaritysten ja liittymien suunnittelusta, konfiguroinnista, testauksesta
ja kayttoonotosta.
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Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on Palvo -hankkeella.

Suunnittelusta vastaavat OM:n ja Rikosseuraamusviraston taloushallinnon virka-
miehet yhdessa toimittajan konsulttien avulla. Konfiguroinnista, testauksesta ja
kayttbonotosta vastaavat Raindancen paakayttajat yhdessa toimittajien konsulttien
kanssa. Tietotekniikan osaamista vaativissa tehtavissa vastuu on taloushallinnon
jarjestelmista vastaavilla tietotekniikkakeskuksen jarjestelméasiantuntijoilla.

Aikataulu

Tyo tehdéén vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il —hankkeen projektisuunnitelmaa tehtaessa.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kysymyksessa on palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttdmaton tehtava.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Palvelukeskukseen sijoittuvat virat, tehtdvankuvat ja henkil6t oltava tiedossa en-
nenkuin kayttboikeudet voidaan suunnitella ja maaritelld. Rondon ja laskujenvali-
tyspalvelun kayttdonoton ja Raindancen konfiguroinnin aikataulut on yhteensovitet-
tava.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 319 176htp*182e

toimittajan ty6 61 61 htp*1000e

uudet lisenssit - tarvittavien lisenssien maara va-
henee; ei vaikuttane yllapitomak-
suun

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 38

uusi lisenssiyllapito / vuosi -

kayttopalvelumaksu/vuosi 139  tiedot 2003-2005

puitesopimuksesta
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Edella esitetyt tydmaaraarviot perustuvat olettamukseen, etté palvelukeskusmallis-
sa on nelja erillistd Raindance-ymparistoa:

1. Oikeusministerio

2. Oikeusministerion alaiset virastot

3. Rikosseuraamusvirasto

4. Palvelukeskus

Eri ymparistjen konfiguroinnin tydmaaraarviot ovat seuraavat:

Raindancen uudelleenkonfigurointi: OM:n alaiset virastot

Luodaan uusi kehysyritys, nykyisten maksupisteiden ja virastojen kayttoyritysten tilalle uudet kayttoyritykset
jamyyntireskontrille uudet kayttoyritykset

# muutettava konfiauraatio tehtava hto:t OM hto:t toimittaia lahtokohtaolettamukset/laskentasaanto
suunn. [konf. suunn. [konf.
1 Ostoreskontrien uudelleen Tyoté joudutaan teettdmaan toimittajan konsultilla
perustaminen resurssien vahyyden vuoksi. Perustana on
euroistamisen vaatima tvomaara.
Ostoreskontraan luodaan uudet ~ Ohjaustiedot, 2 8 2 2 Kayttoyritysten méaaritykset luodaan kopioimalla.
kayttoyritykset (nyk. 13 kpl). reskontratositelajit, Kayttovaltuudet maaritellaan uudestaan

Kéydéaan lapi reskontratositelajit ja Laskunrosarjat,
numerosarjat. Toimittajatietojen ja toimittajatiedot
mallitoimittajien lapikaynti.

Kayttdyritysnumerointi.

Kayttovaltuuksien méarittely.

2 Myyntireskontrien uudelleen
perustaminen

Luodaan uudet yritykset nykyisten Ohjaustietodot, 4 64 3 5 Tositelajien méaara virastojen lukumaaran vuoksi
166 kip:een tilalle. reskontratositelajit, suuri.

Kayttdyritysnumerointi. Maéritykset Laskunrosarjat,

ja raportit, asiakastiedot, asiakastiedot,

kayttooikeudet laskujen tulostus

3 Laskenta
Késitelajien, maaraluokkien ja Kasitelajit, 2 8 2 3
rakenteiden tarkistaminen, luodaan kasitearvot,
tositenumerosarjat, vientilajit ja kasiterakenteet
tositelajit tarkistetaan, tarkistetaan maaraluokat,

raportit, ndkemysten lapikaynti, yksikkoarvotaulut,
yksikkoarvotaulut hinnastot ja vientilajit,
suoritekoodisto. Muistiotosite. tositenrosarjat,
tositelajit,
yhteystarkistukset,
4  Kéayttdomaisuus
Luodaan uudet kayttoyritykset KO-yrityksen 1 5 1 1
(vastaa uusia perustaminen

ostoreskontrayrityksia)
Kayttoyritysnumerointi. Maaritykset
ja raportit

5 Kassa
Ymparistoien tarkistaminen 1 2 Nvkviset vmbparistot kelpaavat

6 I iittvmaAt Raindanceen:
Prima
maksuliikejariestelméa
Rondo
Personec Travel

vhteensa 10 87 8 11

97 19
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Raindancen uudelleenkonfigurointi: Rise

#  muutettava konfiguraatio htp:t OM htp:t toimittaja  lahtokohtaolettamukset/laskentaséaanto

suunn, Jkonf suunn, lkonf

1  yritysten perustaminen, myos 0,5 0,5 0,5 0,5 yksi kehysyritys, yksi kayttdyritys (maksupiste),
testiympéristo liséksi mahdolliset ympéristot irtaimistorekistereille

2 Kkasitelajien, maaraluokkien ja 6 2 2 1 kasitelajeja ja méaaraluokkia voi kopioida,
késitearvojen perustaminen liikekirjanpidon tilit ja ta-tilit voi suurimmalta osin

kopioida, siséisen laskennan tilit tallennettava
késin (uusia)

3 vientilajien, tositelajien, 4 1 1 1 vientilajit ja tositelajit tehdaén kokonaan
tositenumerosarjojen uudestaan; oletuksena, ettd kassa- ja
perustaminen vankirahatositelaiit virastokohtaisia

4 ostoreskontra/ien perustaminen 2 1 0.5 0.5 vksi ostoreskontra

5  myyntireskontra/ien perustaminen 4 1 2 2 yksi myyntireskontra, oletuksena laskutustietojen

siirto séhkoisesti

6  kayttdvaltuusalueiden ja 4 2 1 0,5 kaikki kayttdoikeudet maariteltava uudelleen
kavttovaltuuksien maarittelv

7  késiterakenteiden ja ndkemysten 4 1 1 1 joitakin Ikp-késiterakenteita voinee hyddyntéa,
perustaminen muuten tehtéva uusiksi

8  yhteystarkistusrekisterin 2 4 1 1 tehtéava kokonaan
perustaminen

9  kayttbomaisuusyritysten 2 2 0,5 1 yksi kayttdomaisuusyritys, omaisuuslajit ja
perustaminen; omaisuuslajit, poistolajit voi kopioida, sijaintikoodit muutettava
poistolaiit, siiaintikoodit

10 liittymien rakentaminen 2 2 1 4 Rondoon, maksuliikeohjelmaan,

matkahallintaiariestelmaan. Stream Serveen

11 raporttien tekeminen 5 1 1 5 Suuri osa tehdaan vuonna 2006

12 kayttbomaisuusesineiden siirto 2 8 1 1 Huom. Tehd&an vasta kevaalla 2006. Ympéristot
vanhasta ymparistdsté uuteen irtaimistorekistereita varten.
vhteensa 375 255 12.5 18.5

63 31

Raindancen uudelleenkonfigurointi: palvelukeskus ja OM

#  muutettava konfiguraatio htp:t OM htp:t toimittaja lahtokohtaolettamukset/laskentasaanto
suunn [L(onf suunn. |konf
1  Uusi yritys 1 2 1 1
2 Ostoreskontrien perustaminen 0,5 1 0,5 1
3 Myyntireskontrien 0,5 2 0,5 2
perustaminen
4  Laskenta 1 4 1 2
5 Kayttbomaisuus 0,5 2 0,5 1
6 Kassa 0,5 0,5 0,5
7
8
9
10
yhteensa 4 11,5 4 7
15,5 11
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3.2 Rondon ja laskujenvalityspalvelun kayttéoénotto

Tyon sisaltod

Palvelukeskuksen perustaminen edellyttdd sahkaista ostolaskujen, kirjanpidon to-
sitteiden ym. asiakirjojen kasittelya ja kierratysta, sahkoista talous- ja henkilosto-
hallinnon tietojen arkistointia seka laskujenvalityspalvelun kayttdonottoa. Kyseessa
on palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttamaton tehtava.

Valtiokonttori on hankkinut tilivirastojen kayttoéon paperittoman kirjanpidon jarjes-
telmaksi WM-Data Novon toimittaman Rondon. Rondo koostuu ostolasku-
jen/tositteiden kierratysjarjestelmasta ja digitaalisesta arkistojarjestelméasta. Osa-
na jarjestelmékokonaisuutta on elektronisten laskujen vélityspalvelu, jonka operaat-
torina toimii EIma Oyj. Rondo—jarjestelméaa kaytetaan TietoEnator Oyj:n kayttopal-
velukeskuksessa. Lisaksi Valtiokonttori on kilpailuttanut skannuspalvelut ja skan-
nuspalvelusta on tehty puitesopimus Atkos Oy:n kanssa.

Rondo—toimitus tapahtuu Valtiokonttorin ja WM-Data Novon valilla tehdyssa puite-
sopimuksessa seka paperittoman kirjanpitojarjestelman toimituksesta ja koulutus-
palveluista tehdyssa sopimuksessa maaritellylla tavalla. Palvelukeskus tekee tar-
vittavat lityntasopimukset em. toimittajien kanssa. Skannauspalvelun kayttéonotos-
ta tehdaén sopimus Atkos Oy:n kanssa.

Rondon ja muiden tietojarjestelmien (mm. Raindance, Prima, Personec Travel ja
maksuliikejarjestelma) valisten liittymien méaarittely ja totetus kuuluu télle te htaval-
le/osaprojektille ja se on otettu huomioon tydmaaraarvioissa.

TyOn organisatorinen laajuus

Rondo—jarjestelma tulee koko organisaation kayttoon. Taloushallinnon toimintojen
lisaksi Rondolla tullaan hoitamaan my6s henkildstohallintoon liittyvia tehtavia, mm.
henkiléstohallinnon asiakirjojen sahkoéinen arkistointi.

Tehtavat

Kayttéonotto perustuu Valtiokonttorin tekeméan paperittoman kirjanpidon tuotteis-
tamisprojektin tuloksena syntyneisiin toimintamallien kuvauksiin ja méaarittelyihin,
joita tarkennetaan tiliviraston s&annoston ja tavoitetilan mukaiseksi.

Projektin tehtavana on toteuttaa Rondon ja laskujenvalityspalvelun kayttéénotto or-
ganisaatiossa liityntasopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja tavalla.

Projektissa voidaan eritella mm. seuraavat tehtavét ja tavoitteet:

1. Paperittoman prosessin suunnittelu
- Kuvataan ja maaritellaan laskun/tositteiden kasittelyn ja arkis-
toinnin nyky- ja tavoitetila seka paperittoman prosessin hallinta
(mm. kayttdvaltuudet, kierron ja jarjestelman hallinta) ja laskujen-
valityspalvelut.
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2. Liityntasopimusten tekeminen
3. Parametrointi
- Jarjestelmén parametrit sovitetaan tukemaan tiliviraston omaa
toimintaa kuitenkin siten, etta Valtiokonttorin asettamat velvoit-
teet tulee taytetyksi.
4. Teknisen ympariston méaarittely
- Luodaan parametroinnin mukainen tuotantoympaéristo kayttopal-
velukeskukseen ja mahdolliseen testiymparistoon.
5. Liittymat
- Liittymat méaaritellaan, toteutetaan ja asennetaan tuotantoympa-
ristoon sekéd mahdolliseen testiymparistoon.
6. Tiedonsiirto
- Kuvataan ja toteutetaan tiedonsiirtoon ja ajastukseen liittyvat sei-
kat.
Suunnitellaan ja toteutetaan tietoliikenneyhteydet
8. Suunnitellaan ja toteutetaan laskujen elektroniseen vastaanottoon ja la-
hettamiseen liittyvat seikat.
9. Kayttoympariston perustaminen ja testaaminen
- Tarvittavien oheislaitteiden ja tydasemien hankinta, asennus ja
maarittely.
- Tybasemien, muiden laitteiden, tietoliikenteen ja palvelinymparis-
ton testaaminen.
10.Koulutus
- Paakayttajien koulutus
- Loppukayttajien koulutus
11.Menetelmékuvauksen laadinta ja lupamenettely
- Laaditaan menetelméakuvaus Valtiokonttorin maaraysten mukai-
sesti
- Menetelmakuvaus toimitetaan yhdessé lupahakemuksen kanssa
Valtiokonttoriin.
- Lupa kayttéonotolle Valtiokonttorilta.
12. Tuotantokayton aloittaminen koko organisaatiossa tai organisaation
osassa.

~

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu Rondon ja laskujenvélityspalveluiden kayttéonotosta on PALVO-
hankkeella. Kayttdonotto projektoidaan omaksi projektikseen, jolla on paatoiminen
vetgja. Projektiin osallistuvat WM-Data Novon ja Valtiokonttorin edustajat. EIman
ja TietoEnatorin edustajat osallistuvat projektin toteutukseen tarpeen mukaan.
Skannauspalvelun kayttoonottoon osallistuvat Atkos, TietoEnator ja WM-data No-
VO.

Kayttonottoprojektin vastuut jakautuvat palvelukeskuksen, toimittajien ja Valtiokont-
torin kesken valtion paperittoman kirjanpidon tuotteistamisprojektissa maéaritellyn
mukaisesti.

Aikataulu
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Ty6 tehd&én vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il—hankkeen projektisuunnitelmaa tehtaessa.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kyseessa on palvelukeskustoiminnan kaynnistamiselle valttamattomasta tehtavas-
ta.

Kehittamistydon PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Suunnitteluty® on sovitettava yhteen Raindancen, Personec Travelin ja maksuliike-
jarjestelman maarittelyn ja toteutuksen aikataulujen kanssa. Reititysten maarittelya
varten RAKE -hankkeesta aiheutuvat muutokset Vankeinhoitolaitoksen organisaa-
tiossa ja henkilostossa on oltava tiedossa.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset
Taloushallinto

oma tyo 80 440htp*182e
toimittajan tyo 16,8 24 htp*700e
toimittajan ty0, littymien rakentaminen 35 50htp*700e

kayttajan avaus Rondo 15 15%/9736*10e
skannerit 50 10kpl*5000e

laskujen vastaanotto, liittymismaksu 2 2*1000 e, EIma-palvelu
skannuspalvelu, littymismaksu 0 2*170e, Atkos
skannuspalvelu, oma tyo 1 5hpt*182e
skannauspalvelu, toimittajan tyo 36 8h*110e,4htp*700e
Henkildstohallinto

oma tyo 18,2 100 htp*182e
toimittajan tyod, liittyman rakentaminen 21 3htp*700e
Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi -
nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi -
laskujen vastaanotto, kayttéveloitus 13,8 60000 * 0,23 e, EIma-palvelu

laskujen lahetys, kayttveloitus 97,5 390000 * 0,25 e, Elma-palvelu
laskujen lahetys, yllapitomaksu 04 2*200 e, EIma-palvelu
kayttopalvelumaksu Rondo 54 1500*36e

ohjelmiston yllapito Rondo 12,3 1500*8,2e

skannuspalvelu, yllapitomaksu 0 2*38e, Atkos
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skannuspalvelu, kayttépalvelumaksu 51 102780 * 0,495 e, Atkos

Kaikista palvelukuvausten mukaisten palvelujen tuottamisessa tarvittavien Rondon
uusien omaisuuksien kustannuksista ei ole viela saatavissa kuin hyvin alustavia
arvioita, joten niita ei ole voitu ottaa huomioon laskelmissa.

Laskelmissa on mukana sahkoisten ostolaskujen kasittely, kierréatys, arkistointi ja
valitys, ostolaskujen skannauspalvelu seké sahkoisten myyntilaskujen valitys.



OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 16 (44)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

3.3 Maksuliikejarjestelméan vaihtaminen

Tyon sisaltod

Ensimmaisessa vaiheessa maksuliikejarjestelmat (kaksi mahdollista ohjelmaa,
joissa valtion VALMA-salasanavarmistus) kilpailutetaan ja valitaan oikeusministe-
rion hallinnonalan molempien tilivirastojen kayttoon sama maksuliikejarjestelma.
Kilpailutus tapahtuu yhdessa tietotekniikkakeskuksen kanssa. Uusi jarjestelma tai
uusi jarjestelmaversio otetaan tuotantokayttéon nykyisessa toimintamallissa vuo-
den 2005 alkupuolella.

Uuden maksuliikejarjestelméan kayttod ei endé hajauteta oikeuslaitoksen virastoi-
hin, vaan ainoastaan hallinnonalan 30 maksupisteen kayttoon (TV 150 11 maksu-
pistettd, TV 151 19 maksupistettd). Nain kayttajamaara voidaan jo ensimmaises-
sa vaiheessa vahentaa nykyisesta n. 750 kayttajasta n. 200 kayttajaan. Tama edel-
lyttaa tiliotteiden ja viitesiirtolistojen jakelumahdollisuutta virastoille esimerkiksi in-
tranetin kautta. Lisaksi tiedoston muodostaminen viitesiirtotapahtumista automati-
soidaan. Tiliotetapahtumat tilidida&n maksuliikeohjelmassa ja tiliinnit automati-
soidaan mahdollisuuksien mukaan.

Toisessa vaiheessa maksuliikejarjestelméa uudelleenkonfiguroidaan palvelukes-
kuksen toimintaa varten.

Tydn organisatorinen laajuus

Maksuliikejarjestelma tulee ensimmaisessa vaiheessa oikeusministerion hallin-
nonalan kahden tiliviraston maksupisteiden kayttoon. Toisessa vaiheessa ohjelma
siirtyy paéasiassa palvelukeskuksen kayttoon. Ohjelmaa kayttavat vuonna 2006
myds vanhan toimintamallin mukaan toimivat maksukeskukset, jos palvelukeskuk-
sen toiminnan aloittaminen tiliviraston osalta vaiheistetaan kahdelle vuodelle.

Tehtavat

Ty6 kostuu ensimmaisessa vaiheessa jarjestelman valinnasta, molempien tiliviras-
tojen padkayttajien koulutuksesta, kayttoyritysten maarittelysta, tilien ja tilinkayttaji-
en perustamisesta, tilidintien maarittelysta, littymien suunnittelusta ja maarittelysta
(myyntireskontrat, ostoreskontrat, matkareskontrat, laskenta, intranet), testaukses-
ta, kasikirjojen laadinnasta ja kayttajien koulutuksesta seka kayttoonotosta.

Toisessa vaiheessa jarjestelman maarittelyt muutetaan palvelukeskuksen toimin-
tamallin mukaiseksi.
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Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu maksuliikejarjestelman vaihtamisesta ja uudelleenkonfiguroinnista
on PALVO-hankkeella.

Jarjestelman vaatimusten méaarittelysta vastaa projektipaallikkd Hannele Havala ja
kilpailuttamisesta tietotekniikkakeskus. Ensimmaisen vaiheen suunnittelusta, maa-
rittelysta ja kayttdonotosta vastaavat oikeusministerion ja Rikosseuraamusviraston
taloushallinnon virkamiehet ja toisen vaiheen maarittelytytstd molempien tilivirasto-
jen jarjestelmien paakayttajat.

Aikataulu

1. vaihe

Kilpailutus ja ohjelman valinta tammikuu 2005
Kayttoonottosuunnitelman ja paakayttajien koulutus,

maarittelyt, testaus ja kasikirjojen laadinta helmikuu 2005
Kayttgjien koulutus ja kayttdonotto maaliskuu 2005
2. vaihe

Muutoksen suunnittelu lokakuu 2005
Uusien kayttajien hyvaksyminen ja ilmoitus

Pankkiin, palvelusopimusten tarkistaminen marraskuu 2005
Uudelleenkonfigurointi ja testaus seka

Kayttgjien koulutus joulukuu 2005
Kayttoonotto tammikuu 2006

PALVOn asettamat reunaehdot kehittdmistyolle

Maksuliikejarjestelmén toisen vaiheen maaritysten tulee olla valmiina palvelukes-
kuksen toimintamallia varten joulukuun 2005 puolella siten, ettd maksuliike voidaan
hoitaa 2.1.2006 lukien uuden toimintamallin mukaisesti.

Kehittamistyon PALVOIle asettamat reunaehdot

Palvelukeskuksen toimintamallin maksuliikkeen osalta tulee olla selvilla lokakuun
2005 loppuun mennessa. Samaan aikaan tulee olla myos selvilla, ketka henkilot
hoitavat palvelukeskuksen maksuliiketta, koska kayttgjien hyvaksyminen ja kirjaa-
minen pankin jarjestelmé&én vaatii aikaa muutamia viikkoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Toisen vaiheen maarittelytyd on sovitettava yhteen Raindancen ja matkahallintajar-
jestelman maarittelyn ja aikataulun kanssa, koska liittymien maarittelyyn vaikuttavat
maksupisteiden ja reskontraymparistojen maara seka tositelajeissa ja—
tositenumeroinnissa tapahtuvat muutokset. Lisaksi maéarittelyssa on otettava huo-
mioon tilikartoissa 2006 vuoden alussa tapahtuvat muutokset.
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Kustannukset

Kustannustekija

Investointikustannukset
1. Vaihe

oma tyo

toimittajan tyo

uudet lisenssit

2. Vaihe

oma tyo

toimittajan ty6

Kayttdkustannukset

uusi lisenssiyllapito / vuosi
nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

1000 EUR

5
6
180

NN

27
13,6
20

Huomautukset

182 e/htp
1 000 e/htp

182 e/htp
1 000 e/htp
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3.4 Matkanhallintajarjestelman vaihtaminen

Tyon sisaltod

Hallinnonalalla on talla hetkella kaytbéssa Resax—matkalaskujarjestelma, jonka kay-
ton laajentamista ei enaa jatketa. Palvelukeskuksen perustamisen mydta siirrytaan
sen vaiheistuksen mukaisesti Personec Travel —matkanhallintajarjestelman kayt-
toon. Nain ollen sekd Resax ettd Personec Travel voivat olla hallinnonalalla yhta
aikaa kaytossa.

Personec Travel on Valtiokonttorin kilpailuttama ja valtiolle hankittu matkanhallinta-
jarjestelma. Personec Travel -matkanhallintajarjestelman kayttdonotto on tuotteis-
tettu ja virastot ottavat sen kayttoonsa tekemalla liittymissopimuksen. Sopimuksel-
le on olemassa malli, jota voi tdydentaa viraston omien tarpeiden mukaan.

Jarjestelman kayttoonotto koostuu suunnittelutydsta, asennuksista ja liittymien
maarittelysta. Jarjestelmaén maaritellaan lisaksi ohjaustiedot, jotka joko tallenne-
taan tai siirretdan toisesta jarjestelmasta. Ennen kayttdonottoa jarjestelméa on tes-
tattava. Henkilostoa on informoitava jarjestelman kayttbonotosta, laadittava tarvit-
tava ohjeistus seka jarjestettava koulutusta.

Jarjestelman kayttbonoton myota oikeushallinnossa siirrytaan taysin sahkoiseen
matkanhallintaprosessiin, joka sisaltdd myos matkamaaraysten ja -laskujen sah-
koisen kierratyksen. Matkalaskut arkistoidaan sahkoisesti Rondon arkistoon.

TyOn organisatorinen laajuus

Personec Travel tulee vaiheittain koko hallinnonalan henkiloston kayttoon.

Tehtavat

Kayttoonottoa varten perustetaan mallinnettu projekti. Tyd koostuu seuraavista teh-
tavista ja se tehdaan Valtiokonttorin ja TietoEnatorin tuotteistuksen mukaisesti:

1. Méaarittely
- Yleistietojen maarittely
- Liittymien maarittely Raindanceen, maksuliikejarjestelméaéan, Ron-
doon ja mahdollisesti Primaan

2. Asennus
- Laitteistovaatimusten l&pikaynti
- Teknisen ympariston toiminnan varmistus
- Jarjestelman asennus

3. Perustietojen syotto/siirto
- Ohjaustiedot sisaltaéen mm. kululajit
- Tilipuitteet
- Henkil6tiedot sisaltden kaikki kayttdoikeustasot
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4. Testaus
- Jarjestelméan testaus
- Liittymien testaus

5. Koulutus / Ohjeistus
- Paakayttajien ohjeistus
- Loppukayttajien ohjeistus
- Paakayttajien koulutus
- Pilottiyhman koulutus
- Loppukayttgjien koulutus

6. Tuotantoon siirtyminen
- Tuen organisointi
- Tuotanto
- Vastaanottotarkastus

7. Tiedottaminen

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on Palvo-hankkeella.

Kayttoonottoprojektin vastuut jakautuvat palvelukeskuksen, toimittajan ja Valtio-
konttorin kesken valtion matkahallinnan mallintamisprojektissa maaritellyn mukai-
sesti.

Aikataulu

Tyo tehdéaéan vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il—hankkeen projektisuunnitelmaa tehtéessa.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittdmistyolle

Jarjestelmén tulee olla vaihdettu, testattu ja tuotantokaytdéssa PALVOnN vaiheistuk-
sen mukaisesti. Kyseessa on palvelukeskustoiminnan kdynnistamisen kannalta
valttamaton tehtava.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Maarittelyty®d on sovitettava yhteen Raindancen, Rondon sahkoisen arkistoinnin ja
maksuliikejarjestelman maarittelyn ja aikataulun kanssa. Maarittelyssa on otettava
huomioon muutokset tilikartoissa, joita tulee esim. RAKE:n edistyessa. RAKE vai-
kuttaa my6s henkildtietojen méaarittelyyn, koska osa tilidinneista tulee henkilttie-
doista. Kayttdoikeuksien maarittelya varten palvelukeskukseen sijoittuvat henkil6t
oltava tiedossa.
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Kustannukset

Kustannuksia laskettaessa oletuksena, ettd hallinnonalalle otetaan kaytt6on kaksi
eri matkanhallintaymparistod. Kayttdonottoprojekti on kuitenkin osin yhteinen koko

hallinnonalalla.
Kustannustekija
Investointikustannukset

oma tyo
toimittajan tyo

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito/vuosi
nykyinen kayttopalvelumaksu/vuosi
kayttopalvelumaksu

RM-kanavan kyselypalvelu

1000 EUR

12
17,8

11,3
144.,6

Huomautukset

66 htp* 182 e
11 htp/kayttdonottoprojekti *
15=16,5htp*1080e

3,90 e/lasku

laskuja v. 2002 37 093 kpl
2,50 e/vastaus - ei merkitta-
vaa kulua
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3.5 DW-ratkaisun kayttédénotto

Tyon sisalto

Hallinnonalalla on kdynnissa johtamisen tietotuen kehittdmishanke. Osana hanket-
ta on toteutettu talousraportoinnin DW —ratkaisu. Talousraportointi tuottaa talla het-
kella Iahinn& ministerion johdon tarpeisiin tehtyja raportteja. Palvelukuvausten mu-
kaisten raportointipalvelujen tuottaminen virastoille edellyttaa tapahtumatasoista
tietoa. Talla hetkella raportointitietokanta sisaltdé vain saldotasoista tietoa. Rapor-
tointitietokannan hyédyntaminen virastojen raportoinnissa on mahdollista toteuttaa
vasta tietokannan laajennuksen tai uuden tapahtumatietoja sisaltavan tietokannan
perustamisen jalkeen. Siihen saakka virastojen raportointi tehdd&n Raindance—
taloudenohjausjarjestelmalla.

Liséksi tavoitteena talousraportoinnin kehittdmisessa on raporttien sahkoisen ja-
kelun ja tietojen siirtoprosessin automatisointi.

Mybhemmin DW-ratkaisua on tarkoitus kehittéd& niin, etta voidaan raportoida eu-
romaaraisten tietojen lisdksi mm. htv- ja suoritetietoja.

Tydn organisatorinen laajuus

DW-ratkaisun avulla tuotettavia raportteja hyddynnetaan koko hallinnonalalla.
Tehtavat

1. Virastojen tietotarpeiden kartoittaminen
2. Tietovarastoratkaisun tietosisallon taydentadminen
- tapahtumatiedot
- Suoritetiedot tms.
- dokumentointi
3. Raporttien tietosisallon ja ulkoasun maarittely
4. Tietojen siirtoprosessin automatisointi eri lahdejarjestelmista
5. Raporttien sahkdisen jakelun automatisointi
6. Tuotantoon siirto ja virastojen ohjeistus

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu DW-ratkaisun kayttoonotosta on PALVO —hankkeella. Ty6 teh-
daan osana ministerion talousraportoinnin kehittamishanketta.

Aikataulu
Talousraportoinnin Iahinna ministerion johtoa palveleva tietovarastoratkaisu val-

mistuu 2/2005. Virastokohtainen raportointi tuotetaan edelleen Raindancessa vuo-
sina 2005 ja 2006.
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PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

DW-ratkaisun kayttdonotto on palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarkea. Palve-
lukuvausten mukaisen palvelun tuottaminen edellyttda ratkaisun kayttbonottoa.

Virastokohtaisen raportoinnin kehittamistyon aikataulu ei ole PALVO-hankkeen
kannalta kriittinen, koska virastot voivat raportoida Raindance —jarjestelmalla tai
palvelukeskus voi toimittaa virastoille saannéllisesti Raindance-raportteja.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Taloushallinnon DW-ratkaisun kehittdmiseen vaikuttaa ministerion tietovarastoin-
tikokonaisuuden kehittdmisen aikataulut ja resurssointi. IMPprojektin eteneminen
voi vaikuttaa raporttien sdhkoiseen jakeluun.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 10,9 maarittely 40 htp
testaus 20 htp
60 htp * 182 e

toimittajan ty6 97,2 maarittely 20 htp

toteutus 70 htp
90 htp*1080e
uudet lisenssit -

Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 29 BO6*250€e,
Informatica 13 755 e/10%

uusi lisenssiyllapito / vuosi -
nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi 15,2 152 243 e/10%
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi -

Kayttokustannukset
Perustuvat yhteiseen palvelusopimukseen, jossa on maaritelty jakoperusteet (tuo-
mioistuimet, OM, Rise). Vuosittainen kayttépalvelumaksu on 152 243 euroa, josta

taloushallinnon osuuden arvioidaan olevan 10%.

Samoin Informatican lisenssien vuosiyllapidon osalta on arvioitu taloushallinnon
osuudeksi 10%.

Lisensseja on tarpeeksi.
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3.6 Manuaaliliittymien sahkdistadminen

Manuaaliliittymia on Raindance -taloudenohjausjarjestelman ja mm. maksuliikejar-
jestelman, avolaitospalkkasovelluksen, vankiraha-kanttiinisovelluksen, Sonet—
materiaalihallinnon jarjestelman, kassajarjestelmien ja atk-laiterekisterin seka
asiankasittelyjarje stelmien valilla.

Sahkoistamalla ainakin osa liittymista saataisiin palvelukeskuksen toiminta jousta-
vammaksi ja lisaksi henkiléresurssien tarvetta palvelukeskuksessa saataisiin va-
hennettya.

Kyseessa ei kuitenkaan ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta vait-
tamaton tai tarked tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.

3.7 Intranet

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun (raporttien jakelu ja sédhkoisten lo-
makkeiden jakelu) tuottamiseksi.

Kyseessa ei ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta valttamaton tai
tarked tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tasséa vaiheessa.

3.8 Sisaisen laskennan kayton laajennus

Myds tama liittyy palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseen. Toisaalta tarve
on olemassa ilman PALVOakin. Selvittavana on, otetaanko TARMO
-toimintolaskentajarjestelma kayttoon koko hallinnonalalla vai kehitetaanko

sisdista laskentaa muulla tavoin.

Kyseessa ei ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta valttamaton tai
tarkea tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.
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4 HENKILOSTOHALLINNON TIETOJARJESTELMIEN
KEHITTAMINEN

4.1 Henkiloéstdportaalin rakentaminen

Tyon sisalto

Palvelukeskuksen perustamisen myoéta Priman kaytto virastoissa loppuu asteittain.
Risen puolella Priman kayttd pyritaan keskittamaan palvelukeskukseen 1.1.2006
alkaen ja OM:n virastojen osalta 1.1.2007 alkaen. Jotta taméa on mahdollista, on
rakennettava henkildstoportaali, jonka avulla hoidetaan virastoissa joko Primalla
tai manuaalisesti hoidettavia henkildstdhallinnon tehtavia.

Henkilostoportaalille on tassa vaiheessa tunnistettu seuraavat toiminnallisuudet:
1. Virastojen ja palvelukeskuksen valinen tiedonvaihto

a. Uuden henkilon perustietojen syottdminen (siirtyy Primaan)

b. Uusien viranhoitomaarayksien muodostaminen ja paatoksen tulos-
taminen henkil6lle (siirtyy vahvistamaton palvelujakso Primaan)

c. Tieto olemassa oleviin viranhoitomaarayksiin tulevista muutoksista
palvelukeskukseen (ei suoraan Primaan)

d. Yksittaisten palkkioiden seka palkkionsaajien jaksojen syo6tto (tapah-
tumat ja vahvistamaton palvelujakso Primaan)

e. Tiedot muutostarpeista maksettuihin palkkoihin (takautuvat palkat)
virastoista palvelukeskukseen (ei suoraan Primaan)

f. Lomalistojen jakaminen (suunnittelualustat ja lopulliset lomalistat)

g. Virastoissa tarvittavien palkka- ja henkildstohallintoon liittyvien p&aa-
tbsasiakirjojen tuottaminen

h. Henkilostoportaalin ohjeet

2. Yksittaisen virkamiehen itsepalvelutoiminnnot
a. Henkilttietojen yllapitaminen (itsepalvelu)
b. Mahdollisuus tarkistaa oma lomaoikeus
c. Alustavan nimikirjan sahkdinen tarkistaminen ja hyvaksynta (ei muu-
tosoikeutta)
d. Omien nimikirjatietojen selaaminen
e. Nimikirjan tilaaminen

3. Viraston sisaiset alaisen ja esimiehen valiset anomusten kierrattamiset
a. Loma-, lomarahavapaa- ja saastévapaajaksojen toivomusten teke-
minen
b. Loma-, lomarahavapaa- ja sdastOvapaajaksojen hyvaksyttdminen
esimiehilla (siirtyy Primaan)
Muutospyynnét hyvaksyttyja loma-, lomarahavapaa- ja sdéstovapaa-
jaksoja koskien
Muutospyyntojen hyvaksyttaminen esimiehilla (siirtyy Primaan)
Anomus lomarahanvaihtosopimuksesta
Anomuksen puolto ja hyvaksynté (siirtyy Primaan)
Anomus vuosiloman sééastovapaasopimuksesta
Anomuksen puolto ja hyvaksynta (siirtyy Primaan)

o

Sa~oo
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i. Poissaoloilmoituksen (ilmoituksenvarainen ja harkinnanvarainen) te-
keminen

j. Poissaoloilmoituksen hyvaksynta (siirtyy Primaan ilman palkkaus-
paatosta, nain ei mene suoraan maksatukseen)

Kyseessa ei siis ole perinteinen portaali, jonka kautta vain jaetaan tietoa, vaan tie-
tojarjestelma, jonka avulla tuotetaan, muokataan, kierratetaan ja sdhkoisesti var-
mennetaan tietoa.

Koska Primassa ei ole tuotteistettuna téllaista lisamodulia on se tehtavéa/ teetetta-
va omaksi, Primasta erilliseksi sovelluksekseen oikeushallinnon tarpeisiin. Henki-
|6stoportaaliin rakennetaan tarvittavat Prima-liittymat.

Henkilbstoportaali tullaan toteuttamaan osana IMPI-projektia (tekninen portaali- ja
www-siséltojen yllapitotydkalu —hanke) siihen valituilla toteutustekniikoilla.

TyOn organisatorinen laajuus

Henkilostoportaali tulee koko organisaation kayttoon.
Tehtavat

Ty0 koostuu seuraavista tehtavista:
Maarittely

Tekninen suunnittelu
Toteutus

Testaus

Koulutus

Kayttdonotto

ouhkhwnpE

Ensimmainen tehtéava eli maarittely koostuu seuraavista vaiheista:
1. Prosessien kuvaaminen

Olemassa olevien palvelukuvausten (nykyisten pohjalta tarkennettujen) pe-
rusteella laaditaan prosessikaaviot kirjallisine selityksineen.

2. Vaatimusmaarittelyn tekeminen

Vaatimusmaarittelyn tarkoituksena on asettaa yksityiskohtaiset, mitattavat
vaatimukset tehtavélle ratkaisulle. Vaatimusmaarittelyn tiedot toimivat poh-
jana useille muille dokumenteille, esim. testaussuunnitelmalle ja palvelun
laatukriteereille. Lisaksi sen avulla varmistetaan, etté kaikilla on heti alusta
l&htien yhteinen ndkemys siitd, mitd ollaan tavoittelemassa.
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Vaatimus-

maarittely

Ratkaisun
tekninen
suunnittelu

Testaus- Palvelun
suunnitelma laatukriteerit

ja mittarit

3. Kayttétapausten kuvaaminen
Kayttbtapaus on kuvaus jarjestelmén ja kayttajan valisesta vuorovaikutuk-
sesta tietyn, kayttdgjan kannalta mielekkaan tuloksen aikaansaamiseksi,
esim. nimikirjan tilaaminen. Kayttétapausten tarkoitus on kuvata ja tdsmen-
taa jarjestelmén toimintaa.

Lahtokohdan kayttotapauksille muodostavat vaatimusmaarittely seka pro-
sessikuvaukset, jotka tarkennetaan kayttotapauksiksi.

Kayttotapauksista piirretaéan kaaviot ja niista kirjoitetaan myos sanalliset
kuvaukset.

Vaatimus-
maarittely

Prossessi-
kuvaus

Kaytto- Testaus-
tapaukset suunnitelma
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Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu henkilostoportaalin kehittdmisesta ja kayttoonotosta on PALVO-
hankkeella.

Osatehtavittain vastuut jakautuvat karkealla tasolla seuraavasti:

1. Maarittely henkildstohallinto

2. Tekninen suunnittelu tietohallinto

3. Toteutus tietohallinto

4. Testaus henkildstohallinto

5. Kayttéonotto tietohallinto

6. Koulutus PALVO/henkilostdhallinto
Aikataulu

Méaarittely tulisi kaynnistéd mahdollisimman pian; sitd ennen on kuitenkin tehtava
hanketasoinen prosessityd. Mitd aikaisemmin maarittely saadaan IMPF
hankkeelle, sitd paremmat mahdollisuudet heilla on mitoittaa ja aikatauluttaa tote u-
tusvaihe oikein, mika puolestaan merkittavasti vahentaa riskeja. Olisi myds erittain
tarkead, ettd IMPFhankkeen edustaja osallistuisi maarittelytydhon.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kyseessa on palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttdmaton tehtava.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

IMPFprojekti voi tamanhetkisen aikataulunsa mukaan aloittaa teknisen tote utuksen
aikaisintaan elokuussa 2005. Kevaan 2005 aikana IMPFhanke kuitenkin tuottaa ja
testaa kaikki ne yksittaiset tekniset toiminnot/modaulit, joita henkiléstdportaalin ra-
kentamisessa tarvitaan. Nain syksyn tehtavaksi jaa lahinna naiden yhdistaminen
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

Nimikirjatiedot on korjattava ennen palvelukeskukseen siirtymista eli henkild st6-
portaalin kayttdonottoa (vaikuttaa nimikirjan lisaksi vuosilomiin ja palveluaikaan
perustuviin laskentoihin). Liséksi kriminaalihuoltolaitoksen vuosilomien pohjatiedot
on korjattava.

Henkiléstoportaalin kehittdminen on riippuvainen IMPLprojektin kokonaisaikatau-
lusta.

Ennen henkilostdportaalin maarittelyn aloittamista on oltava selvilla palvelukeskuk-
sen ja virastojen valinen tyonjako henkildstéhallinnon asioissa.
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Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 27,3 150 htp*182e
toimittajan tyo 70,2 65htp*1080e
uudet lisenssit

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi -
uusi lisenssiyllapito / vuosi

nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi -
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

Tietohallinto ei pysty arvioimaan vuosittaisia kayttokustannuksia. Myos investointi-
kustannukset ovat karkeita arvioita ja perustuvat alla olevaan tydmaaraerittelyyn.

Tehtava htp:t htp:t Huomautukset
OM toim.

Toiminnallinen maarittely

- prosessit 30 15 15 prosessia, 2 htp/prosessi

- vaatimukset 10 5

- kayttdtapaukset 45 20 30 kayttotapausta, 1% htp/tapaus
Tekninen maarittely 15 15
Toteutus 5 tahan kuuluu myos kayttdohjeet
Testaus 50 5
Yhteensa 150 65

Lahtokohtaolettamuksena toteutukselle on, etta kaikki toteuksessa tarvittavat
osamodulit eli "rakennuspalikat” (ml. tarvittavat littymat Primaan) ovat valmiina kun
toteutusty® alkaa eli toteutustyo siséltaa ainoastaan niiden konfiguroinnin toimi-
maan tehtyjen maarittelyjen mukaisesti.
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4.2 Priman uudelleenkonfigurointi

Tyon sisaltod

Muutetaan Priman organisaatiotietoja, jarjestelman toimintoa ohjaavia tietoja ja
kayttdoikeuksia.

TyOn organisatorinen laajuus

Organisaatio ja ohjaustiedot koskevat seké uutta palvelukeskusvirastoa etta ole-
massa olevia virastoja. Kayttooikeuksien antaminen palvelukeskuksessa tydsken-
televille henkilGille. Virastojen ja laitosten kayttajien kayttboikeuksien muuttaminen
ja mydhemmin kayttdoikeuksien poistaminen.

Tehtavat

Organisaatiotiedot
- y-tunnusten muuttamiset
- uusi organisaatio
- virastoryhmittelyt
- organisaatioiden yllapito (muutokset ay, Lel ja Tael )
- muutos tehtéva kaikkiin hallinnonalan virastoihin

- tilikartta

- ansioerittely / tulostuspalvelu

- palkkatodistuspohjien maarittely

- pikatallennuspohjat

- PSR, VHR, VHR-V , verottajatiedot
- Ay, Lel- ja Tael —ohjaukset

Kayttooikeudet
- palvelukeskuksen henkilgstolle annettavat kayttboikeudet
- siirtymakaudella tarvittavien kayttooikeuksien muutokset
- my6hemmin oikeuksien poisto virastoista ja laitoksista
RAKE:n my6ta tulevat muutokset, jotka vaikuttavat kaikkiin yllamainittuihin kohtiin.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Kaytannossa tyosté vastaavat Priman
paakayttajat.

Aikataulu

Ty6 tehd&én vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il—hankkeen projektisuunnitelmaa tehtaessa.
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PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kyseessa on palvelukeskustoiminnan kaynnistdmisen kannalta valttamaton te hta-
va.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

Tyo voidaan tehda, kun tiedetddn organisaatiorakenne ja sille mietitty kooditus
(my6s RAKE:n tuomat muutokset oltava selvilld). Palvelukeskuksessa tyoskentele-
vien kayttooikeudet voidaan tehda kun tiedetaan henkilot ja heidan tydnkuvansa.
Virastojen ja laitosten kayttdoikeuksien muutokset riippuvat henkildstéportaalin
valmiudesta.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset
Investointikustannukset

oma tyo 105 575htp*182e
toimittajan tyo 22 2htp*1080e
uudet lisenssit -

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 104,6

uusi lisenssiyllapito / vuosi -

nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi 94  Tiedot vuoden 2003-2005

puitesopimus
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi -
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Edella esitetyt tyomaaraarviot perustuvat olettamukseen, ettd palvelukeskusmallis-
sa on yksi Prima-ymparistd. Konfiguroinnin tarkempi tyémaaraarvio on seuraava:

Priman uudelleenkonfigurointi

#  muutettava konfiguraatio htp:t OM htp:t toimittaja  lahtokohtaolettamukset/laskentasaanto
suunn. |konf. suunn. [konf.

1 Organisaatiotiedot 3 2 - - uusi virasto ja vanhojen organisaatioiden

2 Ohjaustiedot 5 3 - - mm. virastoryhmittely, tilikartta,
tulostuspalvelu, tulosteet

3 Kayttdoikeudet 2005-2006 6 10 - - palvon henkiléstolle oikeudet, muutokset
olemassa oleviin

4  Kayttdoikeudet /mydhemmin 15 2 - - oikeudet pois virastoista ja laitoksista

5  Organisaatiotiedot 3 2 - - mahdollisesti uudet organisaatiot

6  Ohjaustiedot 4 4 1 1 mm. virastoryhmittely, yksikkétiedot,

7  Kayttooikeudet 4 4 - - mikali uudet organisaatiot

8 Paattijatiedot 4

yhteensa 30,5 27 1

57,5
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4.3 Intranet

Tyon sisaltod

Tassa yhteydessa Intranetilla tarkoitetaan henkildstéhallinnon raporttien jakelua.
Palvelukeskuksen perustamisen yhteydessa Priman kaytto keskitetdén sinne ja
nain ollen virastot eivat voi enaa itse tulostaa raportteja suoraan Primasta. Raportit
siis tuotetaan edelleen Primassa ja siirretéaén sieltd intraan, josta virastojen kaytta-
jat saavat ne kayttoonsa kayttboikeuksiensa rajoissa.

Tama edellyttaa kartoitusta kentan talla hetkella kayttamistéa raporteista ja siité
kuinka usein niita tarvitaan. Taman jalkeen tehdéaéan paatos ns. vakioraporteista ja
niiden tuottamisfrekvensseista, jotka automatisoidaan. Uusia raportteja ei tehda.
Yksittistapauksissa tarvittavat raportit palvelukeskus toimittaa erillisen pyynnén
perusteella.

TyOn organisatorinen laajuus

Koskee koko hallinnonalaa.
Tehtavat

1. Kartoitus
2. Maarittely (nimetaan vakioraportit)
3. Prima-Intra -liittyméan kayttoonotto

Taman hetken tyomaaraarvioiden lahtékohtaolettamuksena n. 30 vakioraporttia.
Vakioraporttien maaraan tulee vaikuttamaan tulosteiden eri poimintarajauksien
kayttd. Myds se, kuinka usein mitakin tulostetta otetaan, vaihtelee virastojen ja lai-
tosten valilla suuresti.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Teknisestéa toteutuksesta vastaa tietotek-
niikkakeskus/kehittamisyksikko.

Aikataulu

Tulosteiden tulee olla saatavilla viimeistaan siina vaiheessa kun Prima keratdan
virastoista ja laitoksista pois.

PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Palvelukeskuksen ja virastojen vélisen tydnjaon taytyy olla selva ennen kuin kartoi-
tusta kannattaa tehda.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.
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Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Lopulliset Intraan siirrettéavat tulosteet selvidd, kun saadaan méaariteltya myos hen-
kilostoportaalin tulevat ja DW:n kautta tulevat raportit.

Palvelukeskuksen ja virastojen valisen tyonjaon taytyy olla selva ennen kuin kartoi-
tusta kannattaa tehda.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 55 30htp*182e
toimittajan ty6 54 5htp*1080e
uudet lisenssit

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 06 5600e*10%
uusi lisenssiyllapito / vuosi -

nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi 74 74340e*10%

uusi kayttopalvelumaksu / vuosi -

Investointikustannusten tyémaaraarvio:

oma tyo toimittajan ty6
Kartoitus 10
Méaarittely (vakioraportit) 10
Intra-Prima —liittyma 10 5

Kayttokustannukset — taméanhetkinen intranet-ymparisto:
- koko intranetin kayttopalvelumaksu on 74 340 euroa vuodessa

- lisenssien vuosittainen yllapitomaksu 5 600 euroa vuodessa.
Henkilstohallinnon raporttien jakelun arvioidaan jatkossa olevan 10 % intranetin
toiminnallisuudesta.
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4.4 webPalveluaikalaskennan kaytténotto

Tyon sisaltod

webPalveluaikalaskenta on selainpohjainen jarjestelma palveluaikalaskennan tyo-
valineeksi erilaisten aikaan perustuvien palkan osien tai etuuksien kasittelya varten
mm. tuomarien kokemuslisat, avustavien ulosottomiesten ja haastemiesten maa-
ravuosikorotukset, UPJ:n mukanaan tuomat kokemusosat seké eraiden henkilos-
toryhmien vuosilomaoikeuksien tarkistaminen.

TyObn organisatorinen laajuus

Tulee koskemaan jatkossa kaikkia niita, joilla lasketaan palvelusaikaan perustuvia
lisia.

Tehtavat

On kartoitettava ne ryhmat, joilla taté toimintoa tullaan tarvitsemaan ja méaariteltava
mahdolliset eri laskentasaannot eri ryhmille. Liséksi on maariteltava tarvittavat tu-
losteet (raportointi) ja niiden ulkoasu seké kayttdoikeudet.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Priman paakayttajat vastaavat kayttéon-
otosta.

Aikataulu
Tavoite siirtya tuotantoon 1.5.2005 tuomarien kokemuslisien osalta; nama ovat siis
UPJ:sta rippumattomia. Taméan jalkeen kayttoonotto etenee UPJ:n aikataulun mu-

kaisesti.

PALVOn asettamat reunaehdot kehittdmistyolle

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseen.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

UPJ-sopimuksien voimaantulo niissa organisaatioissa, joissa tulee sailymaan pal-
veluaikaan perustuvia lisia.
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Kustannukset

Toimittajan tyon kustannukset laskettu maksimin mukaan, tahan summaan vaikut-
taa vahentavasti mikali UPJ tulee voimaan mahdollisimman pian. Tassa ehka
my0Os mietittdva, mitd toteutetaan ennen UPJ:aa.

Kustannustekija

Investointikustannukset
oma tyo
toimittajan tyo

uudet lisenssit

Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi
uusi lisenssiyllapito / vuosi

nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

1000 EUR

2,9
52,3

4 500
900

Huomautukset

16 htp* 182 e

7 laskentatyyppia ja 4 uutta
laskentasaantoa

55 htp * 950 e
toimitusmaksu

lisenssimaksu/vuosi yllapi-
tomaksu/vuosi

mukana Priman kayttbpal-
velumaksussa
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4.5 webArvioinnin kayttéoénotto

Tyon sisaltod

Luodaan selainpohjainen jarjestelma tehtavien ja henkilokohtaisten suoritusten ar-
vioinnin tydvalineeksi esimiesten ja tyontekijoiden kayttéon. Jarjestelman kautta
saadaan myds seuranta- ja arviointiryhmissa mahdollisesti tarvittavaa tietoa.

TyOn organisatorinen laajuus

Koskee kaikkia UPJ:n piirissa olevia.

Tehtavat

Tehtéavien ja suoritusten arviointi tapahtuu webArviointiin luotavien lomakkeiden
avulla. Lomakkeisto laaditaan kayttdonoton yhteydessa. webArvioinnin eri osa-
alueita ovat ohjaustiedot, kayttboikeudet, tehtdvan vaativuuden arviointi, henkilo-
kohtaisen suorituksen arviointi ja vakioraportointi.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Priman paakayttajat vastaavat kayttoon-
otosta.

Aikataulu

Tavoitteena ottaa tuotantokayttoon syksyn 2005 aikana; kevaalla 2005 testaus.
Aikataulu maaraytyy UPJ:n kayttdonottoaikataulun mukaan.

PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseen.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

UPJ-sopimuksien voimaantulo.
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Kustannukset

Toimittajan tyon kustannukset tulevat kasvamaan, mikali kaikkien tarvittavien lo-
makkeiden teko tullaan ostamaan toimittajalta, vastaavasti oman tyon osuus pie-

nenee.
Kustannustekija

Investointikustannukset
oma tyo

toimittajan tyo

uudet lisenssit

Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi
uusi lisenssiyllapito / vuosi

nykyinen kayttdpalvelumaksu / vuosi
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

1000 EUR

13,1
3,8
1

13 000
2 600

Huomautukset

72htp*182 e
4 htp*950 e
toimitusmaksu

lisenssimaksu
yllapitomaksu
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4.6 DW-ratkaisun kayttoonotto

Tyon sisaltod

Ministerion DW-hankkeen kautta on tarkoitus hakea kokemuksia mm. siita, miten
henkilostéraportoinnin tarpeita voidaan tietovaraston kautta tayttaa. Kun ministeri-
0n kokemuksia on saatu, voidaan kaynnistaa erikseen hanke, jolla lahdetdan ensin
kartoittamaan raportointitarpeita virastonakokulmasta ja kartoituksen jalkeen maa-
ritellaén ja toteutetaan ndma tarpeet. Tama edellyttaa kuitenkin sitd, ettéa ministeri-
On raportointi on ollut kaytdssa jonkin aikaa, jotta kokemuksia kertyy.

TyOn organisatorinen laajuus

Koskee koko organisaatiota.
Tehtavat

Virastokohtaisten tarpeiden kartoittaminen seké valittujen raporttien maarittely ja
toteutus.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Ty tehdéa&n osana ministerion DW-
hanketta.

Aikataulu

Henkildstotiedon tietovarasto rakennetaan ministeriota koskevien tarpeiden osalta
vuoden 2005 aikana (maarittely valmis 4/2005; DW valmis 12/2005).

Virastokohtaista raportointia koskevia méaarittelyja ei ole tietovaraston osalta tehty,
eika tyolle ole sovittua aikataulua.
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PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Ministeridtason raportoinnin aikataulu on synkronissa PALVO-hankkeen kanssa.
Virastokohtaisen raportoinnin kehittamistyon aikataulu ei ole PALVO-hankkeen
kannalta kriittinen, koska Priman raportteja tullaan joka tapauksessa jakamaan In-
tran kautta virastoille.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettua reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

Ei ole tunnistettua riippuvuuksia.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 15,5 maarittely 55 htp
testaus 30 htp
85htp*182e

toimittajan tyo 124,2  maatrittely 35 htp

toteutus 80 htp
115htp*1 080 e

uudet lisenssit 4 4kpl*1000e
Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 29 BOG6*250€,

Informatica 13 755 e/10%
uusi lisenssiyllapito / vuosi -
nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi 15,2 152243 e/10%
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

Kayttokustannukset

Perustuvat yhteiseen palvelusopimukseen, jossa on maaritelty jakoperusteet (tuo-
mioistuimet, OM, Rise). Vuosittainen kayttopalvelumaksu on 152 243 euroa, josta
henkildstohallinnon osuuden arvioidaan olevan 10%.

Samoin Informatican lisenssien vuosiyllapidon osalta on arvioitu henkiléstéhallin-
non osuudeksi 10%.

Lisensseja on tarpeeksi.
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4.7 Verkkopalkkasovelluksen kayttoonotto

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseksi. Kayttbonotosta on
keskusteltu jo ennen PALVO-hankkeen perustamistakin.

Kyseessa ei kuitenkaan ole palvelukeskustoiminnan kéynnistamisen kannalta valt-
tamaton tai tarkea tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.

4.8 Manuaaliliittyminen sahkdistaminen

Manuaalilittymia on Priman ja mm. Tyyne—asiankasittelyjarjestelman, Uljaksen,
Haastemiesjarjestelman valilla. S&ahkodistamalla ainakin osa liittymisté saataisiin
palvelukeskuksen toiminta joustavammaksi ja lisaksi henkildstéresurssien tarvetta
palvelukeskuksessa saataisiin vahennettya.

Kyseessa ei kuitenkaan ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta vatt-
tamaton tai tarkea tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.



