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PALVELUKESKUS

on jarjestely, jossa keskitetdan ydintoiminnan tuottamista tukevia toimintoja,
osaamidajainfrastruktuuria yhteen paikkaan séilyttéen varsinaiset
ydintehtévét akuperéi sessi organi saati ossa.

Palve ukeskuksdlla tulee olla mahdollisuus kasvaa niin, etta saavutetaan
todellisia mittakaavahyGtyja.

Jarjestely turvaa palvel ujen saatavuuden, mahdollistaa asiantuntemuksen
kasvattamisen, paveujen korkean laatutason seka aiempaa a halsemmeat
kustannukset.

Palvel ukeskuksen ohjaus perustuu asi akasohjaukseen.

Lahde:
Palvel ukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset, Valtiokonttori



1 JOHDANTO

1.1 Projektin l&htokohdat

Oikeusminigterio keskitt&a talous- ja henkil 6stohallinnon tukipalvelut mahdollismmean suurdta
0sn oikeusministerion alaiseks yksikoks vuoden 2006 dusta lukien perustettavaan
oikeushalinnon palvel ukeskukseen. Pavel ukeskuksen suunnittelua ja perustamiseen liittyvaa
vamigeduavarten on

paétetty 4.6.2004 kaynnistad hanke (PALVO-hanke), jota ovat eddténeet halinnonadan
taous- ja henkiléstohalinnon organisointia koskeva esisalvitys (Esisdvitysraportti,
Oikeusminigterion halinnondlan talous- ja henkil 6stdhallinnon tukipal veluiden kehittéminen,
14.11.2003) ja Sta taydentanyt jatkosdvitys (Taous- ja henkil dstéhd linnon tukipave uiden
organisointia koskeva jatkosdlvitys, 10.5.2004).

PALV O-hanke jakaantuu gdlisesti perakkéigin vaiheisin. Kukin vaihe muodostuu joko
yhdesta tal useammasta projektista. PALV O-hankkeen ensmméinen vaihe, PALVO |,

koytetty nimitysa PALVO |-projekti.

Taméa dokumentti on PALVO | —projektin loppuraportti. Loppuraportti rakentuu siten, etta
luvussa 2 on kuvaitu palvel ukeskuksen toimintamali ja djaintipaikkaandyysin tulokst,
luvussa 3 henkil 6st6n asema muutoksessa, luvussa 4 muutoksen hyddyt ja kustannukset, seka
luvussa 5 muutoksen toimeenpano.

1.2 Projektin tavoitteet ja rajaukset

PALVO I-projektin tavoitteena on ollut kuvata palvel ukeskuksen toimintamali slla
tarkkuustasolla, etté pavel uorgani saetio voidaan kuvauksen pohjata toteuttaa ja muutoksdlla
tavoiteltavat hyodyt redisoida. Tamé on jakaantunut edelleen osatavoitteidin:

1 M &rittaa pal vel uorgani sagtion tarkan tason toimintamdli
- paveutuotannon seka ohjauksen ja johtamisen prosesst
- organisagtiorakenne (tiimit, tyonkuvat)
- organisagtion mitoitudaskelmat (henkil 6ston ja osaamisen tarve
prosessaittain, tiimettéin ja tentévittéin)
2. M&&ritta& uudesta toimintatavasta jarjestelmille kohdistuvat vaatimukset, seka teknisen
tuen organisointi ja prosessit palvel ukeskusympéri tossa
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden Sjaintipaikoistaja
4, K&ynnistéa henkil 6stbsuunnittelu ja - seuranta.

Projektin rgjaukset ovat olleet seuraavat:
- Tyon pohjana on ollut jatkohankkeen loppuraportissa kuvattu oikeusministerion ja sen

hallinnonalan lagiuinen talous- ja henkil 6stéha linnon pal vel ukeskus — tydssa on jatkettu
gitamihin jatkoharkkeessa jé&tiin.



- Ty6sson rgauduttu jatkohankkeessa tarkasteltuihin ja keskitettévaks esitettyihin talous-
ja henkiléstéhallinnon tukitehtaviin.

- Organisagtiokuvauksen osdta on pitéydytty kuvaamaan organisaatiorakenteen lissks
ainoastaan keskeisat tehtavankuvat.

- Mittarit on mé&ritetty yleisdlatasolla Mittareiden 18ht6- jatavoitearvojen seka
mittausmenetedmien mé&&rittdminen on jétetty PALVO Il —vaiheeseen.

Projektissa on huomioitu Vationkonttorin Kiekuhankkeen keskeiset linjaukset. Muut
hankkeet ja tehtévakokonai suudet, jotka on rgattu PALVO | —projektin ulkopuolele:

- RAKE -hanke ja halinnonalan muut organisaation kehittdmishankkeet

- Tukipaveuorganisaation uudistamisen mahdollisesti eddlyttama saédostyo

- RONDO -jarjestedmén menetel mékuvauksen laadinta, lupamenettely seka
kayttonottoprojekti.



2 PALVELUKESKUKSEN TOIMINTAMALLIN KUVAUS

2.1 Palvelukeskuksen hallinnollinen asema

Paveukeskus on muigta hdlinnonaan virastoigta erillinen, tulosohjattu, nettobudjetoitu virasto.
Pave ukeskuksdlla on halintoasetukseen perustuva itsendinen toimivata. Palvel ukeskus
organisoidaan virastona yleisen osaston daisuuteen. Kuva 1.
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Kuva 1. Palvelukeskuksen hallinnollinen asema Oikeusministerion hallinnonalan

Paveukeskus toimii tilagja-tuottgjaohjauksen periagttedla. Se tuottaa asiakasvirastoille talous-
jahenkiléstohallintopalveluja. Paveluita on seké maksuttomia etté transaktioméérien mukaan
adakasviradoilta laskutettavia maksullisa paveluita

hankkimista seka virastoon eddleen jéévien talous- ja henkil6stohdlinnon tehtdvien hoitamista
varten, ja osa palvelukeskukselle maksuttomien palveluiden tuottamista varten. Yli j&&va

hdlinnondan sAllatoiminnan kehittdmiseen, henkilégdlle tal ydintoimintaan.

Maksulliset palvelut laskutetaan asiakasviragtoilta pal vel usopimuksen hinnaston mukaisesti.

Maksuttomien pal veluiden tuotantokustannukset sovitaan pa vel usopimuksessa.




jaavioitujen, paveluiden myynnista saatavien maksutul ojen erotuksena (nettobudjetointi).
Kuva 2.
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Kuva 2. Tilaajatuottajaohjauksen periaate.

Asakasviradoilta perittavét maksut perustuvat pa vel ujen tuottamisesta atheutuviin
palveluista perimét maksut kattavat palvelujen tuottamisesta ja kehittamisesta aiheutuneet
menat.

Pavelukeskuksen kéynnistysva heen ailkana pa vel ukeskuksen toiminta on kuitenkin
maksutonta ja palvel ukeskuksen toimintamenot budjetoidaan omalle toimintamenomomentille
bruttom&&raisna.

2.2 Virastoilletuotettavat palvelut

Palvelukeskuksen palve ut tuottei stetaan, mik& on keskeinen vaatimus maksullisin palveluihin

asointiajaitsepave uperiaatetta

Oikeusminigerion hdlinnondan talous- ja henkiléstéhallinnon pavelukeskukselle on mé&ritelty
32 tdoushdlinnon ja 24 henkiléstohdlinnon pavelua. Paveuista 20 on maksullisa Maksulliset
paveut ovat usain volyymiltédn suuria Taous- ja henkilGstohdlinnon pavel ukokona suudet ja
tuotantoprosessien kuvaukset on esitetty liitteessé 2. Y ksityiskohtaiset prosess- ja
palvelukuvaukset laaditaan PALVO Il:ssa



Taloushallinnon palvelut
Palvelut Y hteensa M aksulliset

A Menojen maksamisen palvelut 8 kpl 4 kpl
B Matkaaskupalvelut 2 kpl 2 kpl
C Tulojen kerdamisen pavelut 2 kpl 2 kpl
D Kéyttbomaisuuskirjanpidon palvelut 2 kpl -
E Kirjanpidon jatilinp&&toksen pavelut 6 kpl 3 kpl
F  Sisdisen laskennan palvelut 2 kpl -
G Raportointipalve ut 3 kpl 1kpl
H Vankien varat 3kpl -
| Ohjaus-, kehittdmis- ja padkayttdjatehtavat 4 kpl -
Y hteensa 32 kpl 12 kpl

Henkildst6hallinnon palvelut
Palvelut Y hteensa M aksulliset

J Pakanlaskenta ja maksatus, pakasta perinnét 4 kpl 3kpl
K HenkilGston perudtietojen yllgpito 2 kpl 1 kpl
L Loma- japoissaolokirjanpito 7 kpl 1 kpl
M Palvelusaikaaskenta 3 kpl 1kpl
N Nimikirjanpito 2 kpl 1 kpl
O Vuokrat jaluontoisedut 1 kpl -

P Henkiléstohallinnon raportointipalvelut 2 kpl 1 kpl
Q Vakansstietojen jatehtavien vaativuuksien ylldpito 2 kpl -

R Padkayttdjatehtavat 1 kpl -

Y hteensa 24 kpl 8 kpl

2.3 Palvelukeskuksen organisoituminen

2.3.1 Palvelukeskuksen organisaatiorakenne

Pave ukeskuksen henkil 6st6é voidaan ryhmitella kolmella eri tavala: prosessilahtoisedt,
adakasryhmdahtGisedti tai duedlisin perugtein. Koska nykyaikaisen pavel ukeskuksen toiminta
e ole paikkaan sdottua, e auekohtainen ryhnmgako tuo pavel ukeskuksen toimintaan mitéén
oledliga hydtya Luonnolliset PALV O- pavel ukeskuksen organisoinnin [dhtokohdat ovat
prosessilahtdisyys ja as akasryhmd ahtoisyys.

Organi sagti orakenteen mérittel ytydssi on noudatettu seuraavia organi saatiosuunnittelun
periaatteita

- Paveukeskuksen henkil 66 jaetaan ryhmiin, Ryhmén jasenet jakavat vastuun ryhmaén
toiminnagta ja tehtéviga.

- Ryhmissj, jotka hoitavat operdtiivisa tehtévia (tuottavat paveluja), rakennetaan
ryhman jésenille mielekk&ét, lagjat tehtavankuvat.

- Alkuvaiheessatehtévét ovat (lahtokohtaisesti) pysyvia Tehtéavékierto ryhméstatoiseen
mahdollistuu pa vel ukeskuksen toiminnan vakiinnuttua.

- Operatiivisatehtévien tekevien ryhmien muodostamisen perustana on
asakasryhmégjako ja prosessilahtoisyys.
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- Yhtegen paveuiden osaaminen keskitetdan niiden tuottamiseen erikoisunelle
ryhmille

- Sirtymavaheen jdkeen kaikki pavel ukeskuksen tyo tehdéén pa velukeskuksen
pa&toi mi pisteessi seka kahdessa pysyvassi svutoimipisteessi. Organisointimallin
myGta pysyviin Svutoimipisteidin muodostuu midekkéatg, lagoja, oman virastoryhmén
adoiden hoitoon liittyvié tyGtehtavia

Pave ukeskuksessa on nelja taloushdlinnon seka nelja henkil éstohalinnon ryhméé. Liséks
pavel ukeskuksella on yhteinen kehittdmis- ja 9sdisen tuen rynma Tdoushdlinnon kuten
henkiléstoha linnonkin ryhmista kolme on operatiivisin tehtéviin erikoisuneta Yks
taloushdlinnon ja henkiléstohdlinnon ryhmistd on erikoistunut yhteisin paveluihin, Kuva 3.

Palvelukeskuksen johtaja & o
ﬁ Sisaiset
palvelut
Taloushallinto Henkil6stohallinto
=\ =\ 7=\ S ~ Y - U ~
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Kuva 3. Palvelukeskuksen organisaatiorakenne.

Operatiiviset ryhmét tuottavat paveluita omale asiakasryhmdleen. Asakasryhmét ovat
- Tuomioistuimet
- Rikosseuraamusvirasto, vankeinhoitolatos ja kriminaalihuoltolaitos
- Muut viragat, joihin kuuluvat oikeusgputoimigtot, syyttgé ja ulosottolaitos,
oikeusminigterid sekd eréét virastot.

Tdoushdlinnon operatiiviset ryhmét tuottavat menojen maksamiseen, tulojen kerd&miseen,
matkal askujen maksamiseen seké ké&yttbomai suuskirjanpitoon liittyvét pavelut.
Henkil6stohdlinnon operatiiviset ryhmét tuottavat palkanlaskentaan, loma- ja

poissaol okirjanpitoon, nimikirjanpitoon seké palvel usaika askentaan liittyvét palvelut. Lissks
henkil6stoha linnon Rise’VHL/KHL -asakasryhma tuottaa vuokriin ja luontoisetuihin liittyvét
palvelut.

Y hteisin palveuihin erikoistunest talous- ja henkildstohallinnon ryhméit palvelevet koko
halinnonaaa. Taoushdlinnon yhteisssi palve uissa tuotetaan mm. maksuliikkeen, ulkoisen ja
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Ssdsen |askentatoimen ohjaukseen jargportointiin seka jarjestel mien paékayttg aehtaviin
liittyvét paveut. Henkil 6st6halinnon yhteisi ssa pal vel uissa tuotetaan mm. toimintaohjeiston

Kehittémis- ja 9sdisen tuen rynmdl&aon vastuu toiminnan kehittamisestd seka
pal velukeskuksen jokapéivéisistéa toimintaedd lytykssta. Kehittdmisen ja ssdisen tuen ryhmén
vastuullaovat mm. seuraavat tehtéavét:

- Toiminnan kehittdmiseen liittyvét tehtévét: kehitystydn suunnittelu,
johtaminen, seuranta

- Pdveukeskuksen henkil 6ston tarvitsemat henkil 6stpal velut
(henkil 6stésuunnittelu, rekrytointi, koulutuksen suunnittelu ym.)

- Pdvdukeskuksen toimintaan liittyva taoussuunnittelu (mm. budjetointi,
seuranta)

- Pavdukeskuksen omataoushdlinto, ml. hankintatoiminnan koordinointi

- Tietopaveut

- Pdvdukeskuksen Sséisst avustavat pavelut

Pavelukeskuksdlaon johtga Kehittémis- ja Ssdisten pavelujen ryhméa johtaa
kehittamispaallikko. Ryhmillé on esmies. Ryhmissi tydskentelee asantuntijoita.
Palvelukeskuksdlle on tunnistettu seuraavat tehtdvankuvat tal tehtévakokonal suudet:

- Palvelukeskuksen johtga

- Kehittémigpaddlikko (johtgjan sjainen)

- Ryhmén esmies

- Tdoushdlinnon asantuntija

- Makauliikeesantuntija

- Laskenta-asantuntija

- Tdoushdlinnon p&&kayttga

- Pdkka japavdussuhdeasantuntija

-  HR-agantuntija

- Henkilostohdlinnon pédkayttga

Pavelukeskuksen johtga, kehittdmispadlikko ja ryhmien esimiehet muodostavat yhdessi
pal vel ukeskuksen johtoryhmén. Pavel ukeskuksen tehtévankuvat on kuvattu tarkemmin
liitteessa 3.

Palvel ukeskuksen organisaatiorakenteen hyddyiks on tunnistettu seuraavat:

- Kun operdtiivisatehtavia tekevé ryhmét ovat asiakasryhmékohtaisia,
rakentuu ryhmiin oman adiakasryhmén toiminnan erityistuntemus.

- Tdoushdlinnon adantuntijoigtaja pave ussuhdeas antuntijoista kehittyy
moniosagjia.

- Lagadast jahaastavat asantuntijatentévét houkuttelevat henkil 6st6a
hakeutumaan palvel ukeskukseen.

- Adgakasvirastoa ja sen henkil 6st6a pavelevat operatiivisssaasoissaana
sama taous- ja henkil6st6ha linnon ryhmét. Tama rakentaa aitoa tilagja
tuottgjasuhdetta.



- Mdli tukee paveukeskuksen tehokasta S sdigtd johtamista. Ryhmiaon
véhén janiille on mahdalligta luoda samat mittarit, jolloin ryhmien
keskindnen vertallu on mahdollisa

2.3.2 Palvelukeskuksen organisaation mitoituk set

P vel ukeskuksen organisaation mitoitud askennassa on arvioitu pavelukeskuksen ryhmien
kokoa vuonna 2007, jolloin koko hdlinnonaa sirtynyt pavel ukeskuksen asiakkagks.

L askennassa on hyddynnetty mahdollismman lagasti nykyisten maksukeskusten
tehokkuudukuja. Liséks laskennassa on kaytetty osin myds ulkopuolisa parhaita kéytantja

Pa vel ukeskuksen mitoittamisessa on kaytetty kolmea |l8hestymistapaa:

- Transaktiopohjainen mitoitudaskenta, jossa mitoituksen pohjana on ol lut
tuottavuusodotus kpl/htv. Tuottavuusodotuk set on mééritelty nykyisten
maksukeskusten tehokkuustietojen perustedla (= toteutuneita lukuja).

- Paveujanteen pohjautuva mitoitud askenta, ykskkona henkil
palvel ukeskuksessa per X henkil 68 virastossa.

- Adantuntija-arvio tarvittavien tyontekijoiden lukumédrasta
palvel ukeskuksessa.

Tuottavuusodotuks a méérite téess ja es miesten lukumédrda arvioitaessa on otettu huomioon
gjantipaikoista, joka mukaan kolmen pysyvan toimipaikan lissks sirtymévaiheessa
pavelukeskuksen toimintaa olis hgjautettu myds kolmelle muulle paikkakunnale,

Transaktiopohjasta mitoitusta on kaytetty silloin, kun tydll& on tunnistettavissa selkegt
Suoritteet ja kun vertallutietojaon ollut saetavilla. Mitoituksissa on otettu huomioon my6s
Seuraavat, galisesti muuttuvat tekijét:

- Arviot henkil6t6n gjankaytosta substanssitehtéviin (%)
- Arviot pavdujen kysyntémérigta (kpl)

Pavelukeskuksen mitoitusmdli jalaskennassa kéytetyt 1&htétiedot on kuvattu tarkemmin
liitteessA 4.

Pd vel ukeskuksen henkil 6ston kokonaismééra on 142 henkil 64, joista 15 on esmiestd ja 127
asantuntijaa. Tdoushdlinnon ryhmissa tydskentelee yhteensa 69.5 henkil 68,

henkil st6halinnon ryhmissa yhteensi 62.5 henkil 68, seka kehittémisen ja Ssdisen tuen
ryhméssa 9 henkil6& Liséks paveukeskuksdla on johtga

Suurin asantuntijaryhméa on talousha linnon agantuntijat, joita on yhteensa 50 henkil 6&
Toiseks suurin ryhmaon pakka ja paveussuhdeasantuntijat, 45 henkil6&

Tdoushdlinnon Tuomioisuimet -ryhma jagtaan daryhmiin toimipistgiaon mukai sesti.
Alaryhmill& on omat esmiehensi (jako tasmentyy PALVO I1:sx9). Eamiehidaon 11%
henkil 6ston kokonaisméarasta. Palvel ukeskuksen organisagtion koko on esitetty Kuvassa 4.
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Palvelukeskuksen johtaja

Taloushallinto

1

247

Sisaiset
palvelut

Henkildstohallinto

N\

Vs

N\

e N
Asiakasryhma
Tuomioist.

3.5+28

s N
Asiakasryhma
Rise/VHL/KHL

1+14

-
Asiakasryhma
Muut virastot

~

1+8

Asiakasryhma
Tuomioist.

2.5+18

( N\ (

J |\

Asiakasryhma
Rise/VHL/KHL

1+13

Asiakasryhma
Muut virastot

1+14

J

.

A J

|\

J (S

Taloushallinnon yhteiset palvelut

1+13

Henkildstdhallinnon yhteiset palvelut

1+12

Palvelukeskus yhteenséa 142 henkilda, joista 15 esimiesta ja 127 asiantuntijaa

Muut virastot sisak&a oikeusapu, syyttajét, ulosotto, OM ja erdét virastot

VHL sisékda VHKK

Kuva 4. Palvel ukeskuksen organisaation koko.

Vaasan, Oulun ja Kouvolan sirtymévaiheen sivutoimipisteiss on kussakin yks talous- ja
henkil6stéhd linnon yhteinen esmies. Y htelsten esmiesten takia on Kuvassa 4 tuomioistuinten
taloushalinnon ryhméssa 3.5 esmiestd ja henkil 6st6halinnon ryhméssa 2.5 esmiesta
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2.4 Palvelukeskuksen ohjausjajohtaminen

24.1 Ohjausmallin kuvaus

Pavel ukeskuksen ohjaus rakentuu tulosohjauksesta ja pal vel usopimuksin tapahtuvasta
asiakasohjauksesta. Kuva 5.

Hallinnonalan strategiset tavoitteet

Tulosohjaus
. ) R PALVO
Yleinen osasto « Strategiset linjaukset b Palvelukeskus
ja tavoitteet seka *
palvelukokonaisuudet '-.._ 4
ja laatuodotukset “*,
palvelukeskukselle ALVO Yhteistyéryhma*
ootV
et
. Palvelutarpeetjg,."’j
« Palvelutarpeet ja muut toiveet .o'.
muut toiveet, H
tulosohjauksessa
huomioitavaksi YLO. OHO Palvelusopimus
KPO. Rise + Palvelukeskus sopii + Paivittainen
’ tuotettavista palveluista ¢ Yhteydenpito ja
2 YLO:n, OHO:n, KPO:n § Seuranta
ja Risen kanssa.
Palvelusopimus
tehdaan yhteisesti
. kaikille ko. tahojen
Virastot v virastoille. y

*YLO:n alainen, lautakuntamainen yhteisty ryhmé

Kuva 5. Palvelukeskuksen ohjausmalli.

Y leinen osasto (Y LO) vastaa palvel ukeskuksen tul osohjauksesta. Tulosohjauksessa
palvelukeskuksdlle asetetaan Strategiset linjaukset ja tavoitteet seka palvelukokonaisuudet ja
laatuodotuk set. Y LO:n vastuulla on koko hdlinnonaan strategiasta johdettujen Strategisten

koskevien laatuodotusten méérittely. Tulosohjauksessa YL O ja palvel ukeskus sopivat mm:

- Strategiset linjaukset jatavoitteet, jotka perustuvat koko halinnonalan
tavoitteidin seka YL O:n niihin tekemiin tarkennuksin (ml. toiminnan
kehittémistavoitteet),

- Paveukeskuksen ohjausvel voitteet ja muut mahdolliset velvoitteet
- Osgpualten vaisen yhteistyon.

toimintamenomomenteille, palveut ovat maksullisa

Y LO:n osastopéallikko asettaa palvel ukeskuksen tulostavoitteet kerran vuodessa.
Pavel ukeskuksen tulostavoitteiden seuranta tapahituu toiminnan alkuvaiheessa
neljannesvuodttain, toiminnan vakiinnuttua kaks kertaa vuodessa.
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Pavelukeskus sopii tuotettavista paveuista YLO:n, OHO:n, KPO:n ja Risen kanssa

pal vel usopi muksel la. Palveusopimus tehdéén yhteisesti kaikille ko. tahojen edustamille
viragtoille. Palvel usopimuksessa kuvataan pavelun Ssdto €i mita paveluja tuotetaan, miten
tuotetaan ja milloin tuotanto tapahtuu. Liséks pavelukeskuksen tyon osdta jokaisdlle tuottedle
omakustannushintaa ja pa vel uiden laatua seurataan sekd miten toimintaa kehitetéan.
Paveusopimus otetaan kayttoon heti palvelukeskuksen k&ynnistymisesta ldhtien.
Pavelusopimus tehdédn vuodeks kerralaan.

Pdvelukeskuksdlla on ohjausmdlissa pavelun tuottgan rooli. Palvelukeskuksen johtgja vastaa
palvel usopimusten laatimisesta. Palvelusopimusten Sisdt6 sovitaan yhdessa sopimusosapuolten
kanssa, ottaen huomioon pavel ukeskukselle asetetut tulostavoitteet. Palvel ukeskuksdalla on
myds ohjausvastuu talous- ja henkilGstéhalinnon prosessaissa koko halinnonddla

Pavel ukeskus vastaa tul ossopi muksen puitteissa toiminnastaan ja resursseistaan.

omata osdtaan palve utarpeet seka kayttavét paveluita. Asakasvirastot hoitavat viraston
vagtuulla olevat tdous- ja henkil Gstohdlinnon tehtdvansi pa vel usopimuksen eddlyttamala
tavala

Paveusopimusgten vamistelua ja toteutumista valvoo Pavelukeskuksen Y htei styGryhma.

Y hteistyoryhméssi ovat edustettuina kaikki pal velusopimuksen osapuolet. Y hteistyoryhmdla
on pavdusopimuksin liittyva vamisdu- ja seurantarooli. Y htelstyoryhma vamistelee

pal velusopimukset yhtel stydssa pal vel ukeskuksen kanssa. Lisgks Y htel stydryhmian vastuulla
on palvel usopimusten séanndllinen seuranta, palvel ukeskuksen toiminnan kehittymisen ja

pa veluiden laadun seuranta, seka paautteen kanavointi asiakasviragtoilta. Y htelstyéryhméaan
kuuluvat edustgjat YL O:sta, KPO:sta, OHO:sta ja Risestd, seké palvelukeskuksen johtgjaja
hénen sjasensa Y hteistydryhmé on Y LO:n danen, lautakuntamainen toimidin.

2.4.2 Palvelukeskuksen sisdinen tulog ohtaminen

Pavel ukeskuksen tulostavoitteista johdetaan ryhmien tulostavoitteet.

Pavel ukeskuksen kaikille tyontekijille asetetaan henkil 6kohtaiset tavoitteet
kehityskeskustelujen yhteydessé. Henkil 6kohtai set tavoitteet pohjautuvat vastaavan
organisagtioykskon tavoitte din, téydennettyna muilla tavoitteilla, joita voivat olla esmerkiks
osaamisen kehittémiseen liittyvét tavoitteet. ESmerkiks pavelukeskuksen johtgan

henkil 6kohta sten tavoitteiden pohjana ovat pavelukeskuksen tavoitteet, ryhman tavoitteet
ovat pohjana ryhman esimiehen tavoittellle. Henkil kohtai sten tavoitteiden toteutumista
Seurataan vuodittain.

Pavelukeskuksen mittarit ovat ulkoisajassdisa Ulkoiset mittarit kertovat pavelukeskuksen
adakasvirastoille, OM:n osadtoille ja Risdle pavel ukeskuksen toiminnasta. SisdiSa mittareita
seurataan palvelukeskuksen ssdla elka niité rgportoida ulospéin.
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Pavelukeskuksen ulkoisllamittarellla seurataan pavel ukeskuksen toimintaa kokonai suutena
Pavdukeskuksen ulkoissta mittareista ja niiden tavoitearvioista sopiminen on olennainen osa
tulosneuvotteuja

Pavelukeskuksen ssdisa mittareita ovat ryhmien mittarit ja henkil Gtason mittarit.

- Ryhmien mittareilla seurataan pavelukeskuksen yksttéisten ryhmien
toimintaa. Ryhmien mittarit ovat paveukeskuksen Ssisé mittareitaja
niiden toteutumista seurataan palvel ukeskuk sen johtoryhméssé. Osa
ryhmien mittareista on kakille rynmille yhtesa (=ryhmien yhteiset mittarit).

- Henkil6tason mittareilla seurataan yksttéisten henkil Giden suoriutumista.
Pavel ukeskuksen johtgjan mittareiden pohjana on pavel ukeskuksen
mittarit, t&ydennettyna muilla mittarellla. Ryhmien esmiesten mittareiden
pohjana on ryhmien mittarit. ASantuntijoiden mittarit pohjautuvat sovetuvin

k&yttoonottoa.

PALVO 1-projektissatunnistetut mittarit ovat dustavia ja ne tésmennetaén kevadla 2005

kaytantdjen kartoitustydssi kaytetyt mittarit, sekd henkil0stovoimavarojen hdlintaaja
kehittamisté koskevat mittarit.

Pave ukeskuksen mittareiden rakentuminen on esitetty kuvassa 6.

Ulkoiset mittarit
Palvelukeskuksen johtaja raportoi YLO:0on ym.

Sisaiset, ryhmien yhteiset mittarit
Ryhmien esimiehet raportoivat palvelukeskuksen johtajalle

Siséiset Siséaiset
taloushallinnon mittarit henkil6stéhallinnon mittarit
Ryhmien esimiehet raportoivat Ryhmien esimiehet raportoivat
palvelukeskuksen johtajalle palvelukeskuksen johtajalle

Kuva 6. Palvel ukeskuksen mittareiden rakentuminen.

Pavel ukeskuksen mittareiden méarittamisen lahtokohtana on kéytetty palvelukeskuksen
toiminnalle tunnigtettuj a seitseméa kriitti st& menesty stekijaa. Kriittiset menestystekijét
kytkeytyvét 1ahinna toiminnan tehokkuuteen, tuotoksiin jalaadun hdlintaan seka

henkil 6stbvoimavaroihin. Palvel ukeskuksen kriittiset menestystekijét on kytketty alaKuvassa
7 tulosprismaan.



17

Vaikuttavuus

» Toimivat ja tehokkaat

pI’OSGSSIt Toiminnallinen | Tuotokset ja
tehokkuus laadun hallinta
. * taloudellisuus * suoritteet
» Resurssien tehokas * tuottavuus * palvelukyky ja laatu

* kannattavuus

kaytto (taloudellisuus
jatuottavuus)

Ydin- ja tukiprosessien tehokkuus ja hallinta

Henkil stévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

» Henkilostén osaaminen »Kannustava palkitseminen
» Motivoiva tydilmapiiri
Kuva 7. Palvel ukeskuksen kriittiset menestystekijat vs. tulosprisma.

Pavelukeskuksen dudtavat ulkoiset mittarit on estetty taulukossa 1. Palvel ukeskuksen johtgja
raportol ulkoisten mittareiden tuloks sta tulosohjauksesta vastaavale YL O:lle seka

pa velusopimusosapualille. Paveukeskuksen alustavat ulkoiset ja Sisdiset mittarit on kuvattu
kokonai suudessaan liitteessa 5.

Taulukko 1. Palvel ukeskuksen alustavat ulkoiset mittarit.

Kriitt.
menestystekijat

Mitattava asia [FififéL: : Mittari Mittaustiheys
7282 [2z|z8[E HEE
B [T gs
° R
Toiminnan x| X X Talous- ja henkilostohallinnon kustannukset vs. 12 kk
tehokkuus hallinnonalan kokonaiskustannukset
Ostolaskut — x| X Ostolaskun kasittelykustannus palvelukeskuksessa, 6 kk
tehokkuus EUR/lasku
Myyntilaskut - x| X Myyntilaskun kasittelykustannus 6 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa, EUR/lasku
Palkat - tehokkuus x| X Kuukausipalkkalaisen palkanmaksun kustannus 6 kk
palvelukeskuksessa, EUR/palkanmaksu
Toiminnan x| x Kehittamishankkeiden toteuttaminen suunnitellusti 12 kk
kehittyminen aikataulussaan
Palvelulupauksen X % tuotetuista palveluista, jotka palvelusopimuksen 6 kk
pito mukaisia
Asiakastyytyvaisyys x| X Asiakastyytyvaisyys palvelukeskuksen palveluihin, 6 kk
1-5
Tyotyytyvaisyys x| x| Palvelukeskuksen henkilston ty6tyytyvaisyys, 1-5 12 kk
Osaamisen x| x Koulutuspaivien lukuméaara per henkild 12 kk

kehittaminen
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2.5 Palvelukeskuksen fyysinen sijoituspaikka

Pavelukeskuksen sjaintivai htoehtoja valittaessa |ahtokohtana on ol lut, etté paikkakunndta
tulee |0ytya joko oikeusminigterion tai Rikosseuraamusviragton tiliviraston nykyinen
maksukeskuy -piste.

OIKEUSMINISTERION HAL L INNONAL AN MAK SUKESKUK SET JA HENKIL OT VUONNA 2004
Oikeusministerio (tilivirasto 150)

1. Hdsnki 13

Hameenlinna 18

Kouvola

Kuopio

Turku

N|o (s |w|N

5
5
Oulu 5
6
6

. Vaasa

Rikosseuraamusvirasto (tilivirasto 151)

8. Etda-Suomi (Helsinki) 5
9. Léansi-Suomi (Turku) 4
KAIKKIAAN HENKILOITA 67

Né&in turvataan perustettavassa pavel ukeskuksessa mm.:
- Tominnan nopea ja harioton kaynnisyminen mahdollismman suurdla
henkil 6stomaéra1g,
- riittévan osaamisen ja kokemuksen siilyminen sska
- riittdva henkil 6st6n hakeutuminen pavel ukeskustehtaviin.

L ahtokohtana on myos laki (362/2002) ja asetus (567/2002) valtion yksikkdjen ja toimintojen
gjoittamista koskevastatoimivalasta. Em. lakiaja asstusta sovell etaan péétettdessa
keskushdlinnon yksikkgjen ja vatakunndlisten tai keskitetysti hoidettavien vadtion toimintojen
gjoituspa kasta seké pédkaupunkiseudun ulkopuoldla sjatsavien duedligen japakalisten
vation ykskkgjen jatoimintojen lakkauttamisesta ja supistamisesta. Ns. toimivatdan
tavoitteena on, etté toimintojen gj oittamispaat ok set:

- Turvaava vation tehtévien tuloksellisen hoitamisen

- edigdva maan tasgpainoista auedlista kehitystd, tukevat tydllisyytta maan
& odssajaturvaava tybvoiman saantia vation tehtéviin

- perustuvat kaikkia halinnonaoja koskevaan yhtendiseen kaytantton ja
kansanvaltai seen padtoksentekoon.

Eddla mainittujen seikkojen pohjdta gjaintiryhmévalits potentisalisks ja vaihtoehtoisks
gjaintipaikkakunniks Hameenlinnan, Kouvolan, Kuopion, Oulun, Turun jaVVaasan.
Padkaupunkiseutu jéettiin toimivataan perused|a tarkastelun ulkopuoldle.
Paékaupunkiseudulla sjaitsee nykyisin kaks hdlinnona an maksukeskusta seka usaita
maksupisteitd, joissa tyGskentelee noin 70 padtoimidatalous- ja henkildstohdlinnon henkil6a
Paékaupunkiseuduks luetaan toimivataain mukaan Espoon, Helsingin, Hyvinkaén, Jarven
p&an, Kauniaisten, Keravan ja Vantaan kaupungit seka Kirkkonummen, Mantsdan,
Nurmijarven, Pornaisten, Siuntion ja Tuusulan kunnét.
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OM:n talous- ja henkildstéhallinnon tukipal velujen henkil 6sto

Hameen- Kouvola | Kuopio Oulu Turku Vaasa
linna

Maksukeskuksissata 21 5 7 6 10 6
-pisteissd kokoaikaisia
henkil bita
Vlras_t9|ssa yli 50% kyseista tyota 6 5 1 8 17 9
tekevié
YHTEENSA 27 10 18 14 27 15

(Nykyisen henkil6st6n keski-ian osdta e merkittavia eroja paikkakuntien kesken)

25.1 Toimitilojen merkitys palvelukeskukselle

Toimitilojen tarkat vaatimukset seka tarjollata rakenteilla olevien kiintestGjen auditointi ja
kustannud askenta on rgjattu taméan hankeen ulkopuolélle. Tamén tekia sjantiryhmae voinut
ottaa lopullista kantaa ja tehda ehdotusta pal velukeskuksen toimitiloikg. Sijantiryhma
korostag, etta toimitilat ovat palvel ukeskuksen erés keskel smpia tekijoita henkil 6ston
Sagtavuuden, pysyvyyden jayrityskuvan kanndta

Hameenlinnan, Kuopion ja Turun osdta savitettiin lyhydla kéynnilla paikan padlatamén
hetkinen toimitilatarjonta. Perustedlinen toimitilojen arviointi ja niiden kustannusten laskenta
tulee vaatima kiinteistbalan ammaittilaisten pavelujen kayttamisa.

2.5.2 Lahtokohdat ja kriteerit djaintipaikan arvioinnille
Sjantiryhmavalitd viis ssdgéajaviid ulkoista kriteerig, joiden perustedla vahtoehtoisa

midesta tarkemmét seikat tulisivat huomioiduks Sjaintiehdotusta tehtaessa.
Sisdiset kriteerit palvelukeskuksen fyysiselle sijoittamiselle:

S1: Paikkakunnala on ammattitaitoigta halinnondan talous- ja henkilégtéhallinnon henkil 6st6é
(17 %)

S2: Hallinnondan taous- ja henkildstéha linnon tehtéavia tekeva henkil 6t on halukasta
sirtyméén paikkakunnalle sjoitettavaan pavelukeskukseen (11 %)

S3: Paikkakunndla olevan tdous- ja henkil 6stohallinnon henkil 6ston ikérakenne tukee
palvelukeskuksen sjoittumista paikkakunndle (8 %)

$4: Hdlinnonalan muut muutoshankkeet parantavat henkil 6ston saatavuutta paikkakunndla (6
%)

Sb5: Paikkakunnala on tydpai kkatarjontaa perheenjasenille (5 %)

Ulkoiset, eli yhteiskunnalliset kriteerit palvelukeskuksen fyysisel le sijoittamiselle:

U1: Paikkakunndla on riittdvasta ammattitaitoista tydvoimaa (13 %)



U2: Pakkakunndla on tarjolla vuokratasoltaan edullisatoimitiloja (12 %)

U3: Paikkakunndta on hyvét lilkenneyhteydet Helsinkiin (12 %)

U4: Jdulkisen sektorin tydpaikkojen mééra ja tuleva kehitys tukee palvel ukeskuksen
gjoittumista paikkakunndle (9 %)

US: Paikkakunndla on henkilkunndle tarjolla asuntoja ja harrastusmahdol lisuuksia (7 %)

Hualimatta Sit4, etté henkil 6st6n muuttoha ukkuus tulevale pa ve ukeskuspaikkakunndle on
tarked seikka sjaintiehdotusta tehtdessa e arvioinneissa kaytetty ssdista kriteeria S2, koska
kartoitusta henkil 6st6n muuttohalukkuudesta @ ollut tarkoituksenmukai sta tehdé ennen
gjaintipaikkakunnan vaintaa. Kartoituksessa olis pitényt kysya muuttoha ukkuutta kaikkien
kuuden potentiaalisen pakkakunnan osdtaja téssi tilanteessatuloksilla e olig ollut juurikaan
kayttbarvoa. Téten kyseinen kriteeri jétettiin huomioimatta ja muiden kriteerien painokertoimia
muutettiin Sten, ettd kriteerien akuperdiset suhteutukset sélyivét.

Ryhmén jésenet arvioivat ja pisteyttivét paikkakunnat kriteerien mukaisesti, jonka jalkeen
avioinnit ja pisteytykset koottiin yhteen. Kunkin paikkakunnan osdta oli keskeista miettia
pai kkakunnan heikkoudet ja vahvuudet seka muut huomiot, jotka puoltavat tai voivat muuten
vakuttaa sjaintipadtokseen. Arvioinnit jaarviointikehikko kuuden paikkakunnan osataon
estetty liitteissi 6.1 ja6.2.

2.5.3 Sjaintipaikkojen analyys ja ehdotus

Arvio (4 = kriteerit eivat tayty .. 10 = tayttyvat taysin)
9

Hameenlinna Kouvola Kuopio Oulu Turku Vaasa

O Sisaiset kriteerit & Ulkoiset kriteerit & Kaikki kriteerit

Kuva 8. Arviointikriteerien tayttyminen paikkakunnittain.
Pisteytyksen perusted|a jatkotarkasteluun vadittiin seuraavat paikkakunnat:
- Hamealinna

- Kuopioja
- Turku.
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HAMEENLINNAN, KUOPION JA TURUN ARVIOINTIA

PAIKKAKUNTA VAHVUUDET HEIKKOUDET HUOMIOITA
Hameenlinna + Eniten maksukeskus/-piste — - Asumiskustannukset - Aluevankila Riihimaedlle
tyotatekevia korkelmmat (el péétostd)
Paatoiminen taha- jaheha | + Runsaasti hallinnonalan - Maksukeskus ei tuota | - PV:n palkanmak-
—henkilosto: virastoja talous- jahenkil6stohal- | sukeskus (60 henk.),

M aksukeskus/-piste: 21
henkil6a

Virastot (yli 50 %

+ Osin pédkaupunkiseudun
tydssékayntialuetta (Helsinkiin
60-80 min. junalla). Pé&kaupun-
kiseudulla tydskentel ee ko.
tehtavia tekevian. 70 henkildéja
33% VHL:nlaitoksista100 km

lintopalveluja tuomio-
istuimille jaulosotto- ja

verohallinnon henki-
|6stéhallinnon palvelu-
keskus (20 henk.),
Valtiokonttorin palvelu-
keskus sijoitetaan Ha-
meenlinnaan ? Muut

tyoajasta): etéisyydell4 alueellistamisesitykset?
6 henkil6& + Synergiaedut: Tietotekniik- - Véltion tyOpaikat:
kakeskuksen sijaitseminen paikka- 1728 henkil6a
YHTEENSA : kunnalla - Kuntatyopaikat: 2
27 HENKILOA + Oikeusaputoi mistojen ko. 400 henkil6a
tehtavat hoidetaan valtakunnal- - Vertailupaikkakunnista
linnan maksukeskuksessa(ml. sentti (10 %)
MOK -asiat jatodistelukorvauk- - Pienehkon kaupungin
set) tydpaikka- javapaa-gjan
+ Kartoituksen perusteella vaati- harrastustarjonta (huom.
mukset tayttavia toimitiloja2 kpl mm. paakaupunkiseudun
(uudiskohteita; rakentaminen laheisyys)
kaynnistyy 1.1.2005): toisessa
kohteessa nelidvuokra 10-12
euroajatoisessal7 euroa
(kiinteiston oma aulaneuvontaja
yhteisia tukipalveluja)
Kuopio + Kaikki oikeushallinnon virastot | - Vahiten ha:ntalous-ja | - Aluevankila Kuopioon

Padtoiminen taha- ja heha
—henkil6sto:

M aksukeskus/-piste: 7
henkil6a

jalaitokset |16ytyvat
paikkakunnalta

+ Vaatimukset tayttaviatoimitiloja
runsaasti.

+ Koulutustarjonta monipuolista
(kaikkien koulutusasteiden
oppilaitokset |8ytyvét

henkil 8stohallintotyéta
tekevia

- Ei tuota oikeus-
aputoimistojen (ml.
MOK-asiat jatodistelu-
korvaukset) talous- ja
henkil dstohallinto-

(el padtostd)
- VdtiontyOpaikat: 5
109 henkilda
- Kuntatydpaikat: 6
070 henkil6a

- Keskisuuren kaupungin
ty6paikka- ja vapaa-gjan

:/wastac; (y.“ 0% paikkakunnalta) palveluja harrastustarjonta
yed _a)".“ + Asumiskustannukset
11 henkil 6& o . .
+ Ei muiden hallinnonalojen
. merkittévid alueellistamisesityksia
YHTEENSA":_, + Kuopion kaupunki tarjoaa
18 HENKILOA yhtei stydssa tydvoi matoimiston
kanssa K uopioon muuttoa suun-
nittelevalle palvelun, jossa
tarvekartoituksen pohjaltakartoi-
tetaan tydllistymisvaihtoehdot
(tyopaikat perheenjésenille).
Turku + Kaikki oikeushallinnon virastot | - Vaikkahan p&étoi- - Aluevankila Turkuun

Paétoiminen taha- ja heha
—henkil 6sto:

jalaitokset 16ytyvét
paikkakunnalta

+ RISENn maksukeskus Turussa
+ Vaatimukset téyttaviatoimitiloja

misiatalous- ja hen-
kilostohallintotehtavia
suorittavia henkil6ita
yhté paljon kuin Ha-

(el p&atosta)

- Verohallinnon talous-
hallinnon palvelukeskus
(20 henkil 68) jameri-




M aksukeskus/-piste: 10
henkil6a

Virastot (yli 50 %
tybajasta):
17 henkil6a

YHTEENSA :
27 HENKILOA

runsaasti

+ Kaksikielisyys

+ Koulutustarjonta monipuolista

(kaikkien koulutusasteiden oppi-

laitokset 10ytyvét paikkakunnalta
— kaksikielinen koul utustarjonta)

meenlinnassa, maksu-
keskus/-pistehenkil 6ita
noin 50 % véhemman

- Ei tuota oikeusapu-
toimistojen (ml. MOK-
asiat jatodistelukor-
vaukset) talous- ja hen-
kilostohallintopalveluja

voimien esikunta (150
henkil 68) sijoitetaan Tur-
kuun

- Vdtion tyOpaikat: 9

835 henkilva

- KuntatyOpaikat: 13
500 henkil6a

- Tyottdmyysprosentti

korkein (kuudesta paik-
kakunnasta 2. korkein)

- Suuren kaupungin
tyOpaikka- ja vapaa-ajan
harrastustarjonta

Arvioita jatkotarkastelun ulkopuoldlejatetyista paikkakunnista
(Kouvola, Oulu ja Vaasa):

paikkakunnat, mika el puolla pavel ukeskuksen perustamigta paikkakunndle. Kouvolan osalta
vahvuutena pidetédn havimpia asumis- jatoimitilakustannuksia, mutta paikkakunnataloytyy
vertailupaikkakunnista kaikkein vahiten halinnonaan ko. tydtéa tekevia henkilGitd. Oulu on
elinke poinen ja kehittyva kaupunki, mutta esmerkiks vaatimukset téyttavien toimitilojen
|6ytéminen voi ollahankaaa Vaasan vahvuutena voidaan pitéa mm. kakskidisyyttd, mutta
myGs Vaasassa esm. vaatimukset téyttévien toimitilojen 16ytéminen voi ollahankaaa. Lisgks
Vaasassa, samoin kuin Kouvolassa, e ole tdl& hetkella Rikosseuraamusviraston

maksupistetta. Lagiempi tarkastelu em. kolmen paikkakunnan osdta on eSitetty liitteissa6.1 ja
6.2.

Sijaintikriteerien mukai sessa pisteytyksessa Turku ja Hameenlinna ovat tasavertaisaja Kuopio
kolmannella sjdla Suoritettujen arviointien ja erityisesti paikkakunnala olemassa olevan
taous- ja henkiléstohdlinnon henkil 6st6n mééran perustedla djainti paikkakunnaks ehdotetaan
Hameenlinnaata Turkua, joita arvioidaan seuraavadti:

- Hadlinnonadan synergiaedut puoltavat pk:n sjoittamista joko Hameenlinnaan tai
Turkuun

- Hameenlinnassaja Turussa on eniten ko. tehtévié tekevié henkil 6itd, mika puoltaa
pavelukeskuksen Sjoittamista jommale kummale paikkakunndle

- Pa&kaupunkiseudulla tytskentelee nyt noin 70 ko. tydta tekevaa henkil 6&, joiden on
anakin periaatteessa mahdollisuus k&yda Hameenlinnassa téissa (60-90 min).
Tyossékaynti paékaupunkiseudulta Turkuun (yli 120 min.) lienee ongelmallisempaa.

- Toimitilatarjonta on Turussa vamiiden tilojen osata parempi ja monipuolisempi kuin
Hameenlinnassa. Hameenlinnastakin |0ytyy kuitenkin vaatimukset tayttavia uudigtiloja
vuoden 2006 dustalukien. Sjaintiryhmdlae ole ollut mahdollisuutta ottaa lopullista
kantaa ja endotusta toimitilakysymykseen, joka on rgjattu hankkeen ulkopuoldle.

Turun ja Hameenlinnan vélisessa vertailussa erot olivat niin vahaisia, etta
sjaintiryhmalla el ollut perusteita valita toista paikkakuntaa selkeasti etusijalle.
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2.5.4 Paatos palvelukeskuksen sijaintipaikoista

PALVO 1-projektin loppuragportin laatimisen 1ahtokohtanaon oikeusministerion 21.12.2004
tekema suunnittel up&étos palvel ukeskuksen Sjaintipaikoista ja toimipisteiden lukuméérasts,
jonka mukaan palvelukeskuksdllaolis kolme pysyvéatoimipakkaa, padtoimipaikka
Hameenlinnassajagvutoimipaikat TurussajaKuopiossa Sirtymévaiheessa, joka kestés
vuoteen 2010, nykyiset K ouvolan, Oulun ja Vaasan maksukeskukset jatkaisvat

pave ukeskuksen Svutoimipisteind

Héameenlinnan p&étoimipiste vastais palvel ukeskuksen kokonal sohjauksesta sekatuottais
talous- ja henkil6st6hdlinnon operatiivisa paveluita oikeusaputoimigtoille, minigeridlle ja
grdlle viragtoille seka oikeudenkayntikululaskujen késittdyyn liittyvié pave ujatuomioistuimille.
Listkd Hameenlinnassa tuotettaisin talous- ja henkiléstéhalinnon yhteiset palve ut.

Turun Svutoimi pisteessa tuotettaisiin rikosseuraamusdan operatiiviset talous- ja
henkil ést6hd linnon palveut.

Kuopion svutoimipigte tucttals dirtymavaiheessa osan tuomioistuinten operatiivissataous- ja
henkil6st6hdlinnon palveuiga. Sirtymégan jdkeen Kuopion svutoimipiste tuottais kaikki
tuomioistuinten operatiiviset talous- ja henkiléstéhdlinnon paveut pl.
oikeudenkayntikululaskujen késittelyt.

255 Sirtyméavaiheen jarjesteyt

Oikeushdlinnon virastoissa tdous- ja henkiléstohd linnon tehtévid hoitavat henkil 6t sjoittuvat
jatkossa joko virastojen substanssitehtaviin tai talous- ja henkil6stohdlintotehtéviin virastoissa
seké palvel ukeskuksessa.

Pavel ukeskukseen Sjoitettava henkil 656 tyoskentelis joko péétoi mipakassa Hameenlinnassa
tal pysyvissa svutoimipaikoissa Kuopiossaja Turussa

Sirtyméavaiheen svutoimipisteet toimisvat vuoden 2010 loppuun Vaasassa, Oulussaja
Kouvolassa. Sirtymévaiheen sivutoimipisteet tuottaisvat palvelukeskuksen osana
tuomioistuinten talous- ja henkiléstohdlinnon operatiivisa paveluja Svutoimipiseverkostoa
hyGdynnettéisiin tarpeen mukaan my6s ao. Svutoimipisteiden lahiseudulla Sjaitsevida
rikosseuraamusd an virastoida pa vel ukeskuksen tehtéviin sirtyvan henkil 6st6n tyoskentelyn
jarjestamisessi. Lisaks sdlvitetéan mahdollisuuksia hoitaa palvel ukeskuksen tehtévia etétyoné.

Kuopion, Vaasan, Oulun jaKouvolan toimipisteiden tehtévét jasirtymavaiheen
svutoimipigeisin dirtymégaks gjoittuvan henkil 6st6n maarét tésmentyvét hankkeen
myShemmissi vaihessa

2006, 2007 ja 2011 (arvio).
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4—————— Sjvutoimipisteet —————p

H-linna  Turku Kuopio Kouvola* Oulu* Vaasa*
Esimiehia v. 2006 8 2 - - - -
v. 2007 8 2 2 1 1 1
v. 2011 8 2 2 - - -
Asiantuntijoita v. 2006 53 27 - - - -
v. 2007 60 27 26 4 5 5
v. 2011 60 27 35 - - -
Yhteensa v. 2006 61 29 - - - -
v. 2007 68 29 28 5 6 6
v. 2011 68 29 37 - - -

* siirtymavaiheessa v. 2010 loppuun

v. 2006 yhteensa 90 henkilda
v. 2007 yhteenséa 142 henkil 6&
v. 2011 yhteensa 134 henkil 64

Kuva 9. Palvel ukeskuksen henkil 6kunnan maaran kehittyminen 2006-2011.
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2.6 Tavoitetilan jarjestelmat ja kayttg atuen organisointi

2.6.1 Yhteenveto jéarjestelmien nykytilasta

Pavel ukeskuksen omistukseen ja kehittémisvastuulle tulee seuraavat tietojdrjestel mét:

Tdoudhdlinto
-  RAINDANCE
- RAINDANCE-ulosottovarat
- OPUS CAPITA —maksuliikeohjiedma
- Personec Travel -matkanhdlintaohjedma
- TARMO-toimintolaskentg &jestdma
- StreamServe-gpuohjema
- RONDO jalaskujen véityspavelu

Henkilogtohdllinto
- PRIMA
- eHrminfo
- Hdmi Info
- Henkil6stGportadi

Tietojajestelmien nykytilaga el ole tehty erillisté nykytilan andyysg vaan
on tunnigtettu j&rjestelmiin tarvittavat muutokset projektiryhman tuottamien prosessikuvausten
perustedla (kts. kohta 2.6.2).

Jarjestelmien nykytilasta on listks kartoitettu ja kuvattu palvel ukeskuksen omistukseen
tulevien titgj&rjetdmien liittymét seké niiden valilla ettd niiden ja muiden tigtojarjestemien
vailla Liittymét on kuvatu liitteessa 7.

2.6.2 Tavoaitetilan jarjestelmaratkaisut

Tavoitetilan jarjestdmératkai sujen [dhtokohtaa on ollut oikeushdlinnon nykyisten
tietgjarjestemien kayttdminen my6s pavelukeskusmdliin Sirryttéessa di palvel ukeskuksen
toiminta tulee perusumaan Raindance- ja Prima -jajestemiin. Nykyjarjestemien
toiminnallisuutta on verrattu tal& hetkell& k&ytossa oleviin prosessikuvauksin ja téta kautta on
ligtattu niihin kohdistuvat muutostarpest.

Sek@ pa vel ukeskuksen kayttdonottoon etta muihin syihin — 1&hinna sthkoistémiseen — liittyen
on uutena j&rjestel mératkai suina otettava kayttoon RONDO -jérjestelma sdhkdiseen
arkigtointiin jalaskujen kierréttémiseen seké vaihdettava matkanhd lintgarjestdma. Lissks
tehdé&n muutamia pienempié tdhén kategoriaan kuuluvia uudistuksa

Lisgks on rakennettava henkil dstoportadi, jonka avulla hoidetaan virastoissa tdlé hetkela
joko Primdlata manuadisesti hoidettavia henkil Gstohdlinnon tehtévi& Priman kayton
keskittyessa pelkastédn pal vel ukeskukseen.
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Allaon yhteenveto tietojarjestemiin kohdistuvista kehittéamistehtévista. Kehittamistehtévét on
priorisoitu seuraavalla jaottelulla

1.

2.

Palvel ukeskuksen toiminnan kanndta valttamattomat di niitdilman &

palve ukeskustoimintaa voida kaynnistéa.

Pave ukeskuksen toiminnan kanndtatér kedt; nama tarvitaan, jotta pavel ukeskus voi
2005 aikanatehdd, doittaa pavel ukeskus niiden osdta tyoskenteynsa nykyisen mallin
mukai sesti, mika tarkoittaa monessa tapauksessa suurempia tydméarid ja jaykempaa
toimintaa.

Pavel ukeskuksen toiminnan kanndtatar pedlliset; namaovat pavelukeskuksesta
riippumattomia, mutta hel pottaisvat palvel ukeskuksen toimintaa jaltai parantaisivat sen
antaman pavelun laatua

Taloushallinto

Merkitys Projektin
PALVOlle status

1. Raindancen uudelleenkonfigurointi valttamaton  auki

2. Rondon jalaskujenvalityspalvelun kayttéénotto valttamaton  auki

3. Maksuliikejarjestelméan vaihtaminen valttamatdén  suunnitteilla

4. Matkanhallintajarjestelman vaihtaminen valttamaton  auki

5. DW-ratkaisun kayttdéénotto

6. Manuaaliliittymien s&hkéistdminen tarpeellinen  auki

7. Intranet (raportit + laskutustietolomake) tarpeellinen  auki

8. Sisaisen laskennan kaytdn laajennus tarpeellinen  auki
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Henkilostdhallinto

Merkitys Projektin
PALVOIlle status
1. Henkiléstbportaalin rakentaminen valttamaton  auki
2. Priman uudelleenkonfigurointi valttamatoén  auki

3. Intranet raporttien jakeluun suunnitteilla

4. webPalveluaikalaskennan kayttéonotto
5. webArvioinnin kayttéonotto

6. DW-ratkaisun kayttoonotto suunnitteilla

7. Verkkopalkkasovelluksen kayttéonotto tarpeellinen  auki

8. Manuaaliliittymien sahkoéistaminen tarpeellinen  auki

PALV O I1-hanke tulee koordinoimaan kaikkia téssi esitettyja jarjestdlmé-muutoksa
Jarjestelmamuutoksia on estelty tarkemmin liitteessi 8.

2.6.3 Kayttgjatuen organisointi

Jarjestdmétuki ja muiden pavel upyyntdjen késittely tullaan palvel ukeskuksessa organisoimaan
oikeusha linnossa kayttssi olevan kayttgjaukimallin mukaisesti.

Mallissa kayttgétasollaon yks selked kontaktipiste, kayttdj atuki, jonka puoleen
ongelmétilanteissa ja pa vel ua tarvittaessa kd&nnytadn riippumeatta ongel man syysata
tarvittavan muun pavelun laadusta. Kuva 10.

Ongdmat ja muut palvel upyynnét kirjataan yhtel seen hakemistoon, jossa niiden késittelya
voidaan halita. Selkegt toimintamalit eri tason asiantuntijoiden kaytGssé sekd avoin tietojen
vahto takaavat halitun ongdmien ja paveupyynttjen kasttelyn.

Vastuu pave upyynnogtéd ja sen omistgjuus sdilyy ratkaisuun asti ens vaiheen kayttdjétuessa,
riippumeatta Sitd minne tal miten se on eskaoitu. Lopullisesta pal vel upyynnon sulkemisesta
vadtaaend vaiheen paveupise.
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Virastojen ty dntekijat

U ]
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3 HENKILOSTON ASEMA MUUTOK SESSA

Téssaluvussa on esitelty PALVO-hankkeessa noudatettavat henkil 6stopoliittiset periastteet ja
kuvaus muutoksen kohderyhméstéa. Henkil 6stbmuutoksen toteuttamista on kuvattu luvussa 5,
Muutoksen toimeenpano, seka liitteessi 10.3.

3.1 Muutoksessa noudatettavat henkildstopoliittiset periaatteet

PALV O-hankkeen henkil 6stopoaliittiset periaatteet on hyvaksytty Oikeusministerion
osastopadllikkokokouksessa 13.10.2004.

3.1.1 Johdanto

Oikeusminigerion ja sen hdlinnondan taous- ja henkiléstohdlinnon pavel ukeskuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan seuraavia henkildstopaliittisa periaaiteitaja
linauksa

1 Vadtionhdlinnon duedlistamisohjelman periaatteet jalinjaukset, 8/2004,
Vdtioneuvoston kandia

2. Oikeusminigterion RAK E-hankkeessa noudatettavat henkil 6stdpoliittiset
periaatteet, joita noudatetaan niiltd osin kuin ne poikkeavat duedlisamisohjelman
periagtteista.

3. PALV O-hanketta varten laaditut tasmentévét linjauks=t.

Aluedligamsohjelman linjaukset ovat perusta duedlisamistydlle vationhdlinnossajaniilla
turvataan PALV O-kohderyhmén henkil 6st6n yhdenmukainen kohtelu muihin hadlinnongoihin
naéhden. Aluedlistamisohjelman periagtteistaja linjauksista on kuitenkin poistettu ne kohdat,
jotkaevét sovi PALVO-hankkeeseen.

PALV O- hankkeen tavoitteena on varmistaa myas henkil 6ston tasapuolinen kohtelu OM:n
halinnonalan Ssdl& Halinnondan ssiisa henkil6stdpoliittisa linjauksa on kirjattu RAKE
hankkeen yhteydessd. RAK E- harkkeessa houdatettavat henkil 6stopoliittiset linjaukssta
voidaan todeta, etta ne ovat yhtenevaisa Vationhalinnon auedlistamisohjelman periagtteet ja
linjaukset —dokumentin kanssa.

Niiltd ogn kuin PALVO-hankkeessa oledlisks tunnigettujaasioitae olekirjattu
duedligamisohjeman ta RAKE- hankkeen henkil GstOpaliittisin periaetteisin, on niigta
muodogtettu PALV O-hanketta koskevia linjauksia.

Vatiokonttorin KIEK U- hankkeen osahankkeessa” Palvel ukeskusten perustamishankkeiden

ohjausyhm&’ on laadittu lokakuussa muigtio, johon ssdtyy henkilGpoliittisa periaetteita. Em.
periaatteet otetaan huomioon myds PALV O-hankkeessa.



3.1.2 Aluedlistamisohjelman henkilGstopoliittiset periaatteet

Henkil6ston aseman turvaaminen

Aluedlistaessaan toimintojaan vatio toimii esmerkillisen tyénantgjan tavoin, noudaitaen hyvaa
henkil 6stOpalitiikkaa. V akinaista henkilostta e velvoiteta muuttamaan toiselle paikkakunnalle.
Henkil6st6n pave ussuhteen jatkuvuus vatiolla turvataan. Henkil 6s6n nykyisatehtévia
vastaava taso pyritéén sdilyttémagn mahdollismman hyvin. Virastojen paveluksessa olevan
vakinai sen henkil 6ston toiselle paikkakunndle sirtyminen toteutetaan vapaaehtoisuuden
pohjataja henkil 6st6n asema ja edut turvataan ykskkdja jatoimintoja a ued listettaessa.

Jos duedlistami stoimenpite den yhteydessa toteutetaan rationdisointitoimenpiteitd, henkil 6ston
asama turvataan tukemad la tydllistymista muihin teht&viin tai toisen tydnantgan pavel ukseen.
Henkil 6st6n aseman turvaamista edistetédn myds kayttamalla paékaupunkiseudun virastojen
vdigavirkasirtoja Aluedligamisajaniigté aheutuvia henkil 6stvaikutuksa on kaikissa

va helssa kagtdtéva viraston yhtei stoimintasopimusten eddlyttamissa yhteistoimintagimissa
henkil 6t6n vaikutusmahdollisuudet varmistaen. Tiedotuksessa noudatetaan avoimuuttaja
tiedotuksessa noudatettavat periaatteet kirjataan tiedotussuunnitel maan.

Sisdiset tehtavajarjestelyt ja uudelleen organisointi

Tehtévia duedligavavirasto huolehtii viraston ssdla tehtévien uudelleenjarjestelyista siten, etta
vakinaisen henkil 6stbn asema pystytéan turvaamaan. Aluedlistamistoimenpiteita suorittavala
viragtolla on engsjainen vastuu virastonsa henkil6iden Sjoittamisesta. Tama edellyttda Sta, etta
organi saatioi ssa suoritetaan tehtévd &rjestelyjéja henkil 6ston tehtdvakuvia muutetaan
muutosten vagtimallatavala. Jokaisen henkil6n kanssa, jonka tehtéviin auedlisgaminen
vakuttag, on keskusteltava j&jestelymahdollisuukssta. Aluedlistamisen edellyttémien
resurssien turvaamiseks on virastojen huolehdittava Sité, ettd mahdollisuudet toimintojen
uuddleen j&rjest@miseks jaresurssen uudeleen kohdentamiseks kaytetédn hyvaks.

Hallinnonalan ja virastojen henkil6stostrategiat ja henkildstopoliittiset periaatteet

Aluedligamisen henkil dstbvaikutukssta on laedittava linjaukset virastokohtaisin

henkil stostrategioihin. Niissa on mériteltava periaettest, joilla henkil 6ston asema turvataan ja
toisadlta miten tuetaan toimintojen duedligamista Minigeriét koordinoivat halinnonddlaan
aued listamisessa noudatettavia henkil 6stdpoliittisa periagtteitaja linjauksia,

Vaihtoehtoja tyon tekemisen muodoille

Tehtévia duedligettaessa selvitetéan etdtyon kayttomahdollisuuksia erityisesti Sirtymévaiheen
jarjestelyissi. Olemassa olevien virastojen yhteyteen voidaan tietoturvan varmistamiseks
muodostaa keskuksia, joista kdsin on mahdollista tehda etétydta. Tehtévien hoitamista voidaan
my0s hgjauttaa Sten, ettd osa dued ligtettavida, uuddle sjoituspa kkakunnadle muodostuvan
ykskon tehtévista hoidetaan nykyisestd virastosta kasin sirtyméakauden aikana.

Osaamisen turvaaminen
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Organisaation tehtévien suorittamiseks tarvittava osaaminen varmigtetaan niin nykytilanteessa
kuin tulevai suudessakin. Osaamigtarvekartoituksia ja henkil 6st6n osaamiskartoituksia hyvaks
kayttéen virasto huolehtii henkil 6stonsé mahdollisuuks sta osaamisen kehittamiseen niin
nykyisessa kuin uusia tehtévia vastaanottavassakin virastossa. Jotta organisagtion tarvitsema
osaaminen voidaan turvata, suunnitellaan osaamisen Sirtdminen ja muut osaamisen turvaamisen
keinot. Henkil 6st6n itsensé vastuulla on osaltaan huolehtia tydmarkkinake poisuudestaan ja
dten vdmiudestaan tehtavgarjesteyihin,

Rekrytointi

eddlyttamdlatavala duelle pakattavan henkil 6ston rekrytointi. Mahdollismman pétevan
henkil 6st6n saaminen uusile gjoituspaikkakunnille varmistetaan koko rekrytointiprosessin
huoldlisdla suunnittelulla ja toteutuksdlla. Ennen rekrytoinnin k&ynnistamista salvitetdén
henkil 6st6n tukimahdollisuudet.

Palvelussuhteen ehdot

Vdltion toimintoja d uedlistettaessa vakinaisen henkil 6st6n palve ussuhteen jatkuvuus turvataan.
Jarjestdltéessa duedlistamisen vuoks uude leen viraston tehtévid, vakinaisen henkil 6ston

tyoehtosopimuksissa on sopimusmadraykset virkamiesten (tyontekij6iden) muuttokustannusten
korvaamisesta. Sopimuksen mukaisesti muuttokustannukset korvataan virkamiehelle, joka
mm. viraston tai sen 0san Sirtémisen taikka uudeleen jarjestelyn tal virkamiedan 5 8n
mukaisen sirron johdosta joutuu muuttamaan toiselle paikkakunndle.

3.1.3 PALVO-hankkeen tasmentavat henkildstopoliittiset linjaukset

PALV O —muutoksen ensisijaisena kohderyhména on:

- tadoushdlinnon ja henkiléstohalinnon tehtévia paétoimisesti (yli 50%
tekevét) tekevét henkil 6t

- tadoushdlinnon ja henkiléstéhalinnon tehtévid Svutoimisesti tekevét
henkil 6t. (kohderyhmén eivét kuulu kuitenkaan henkil 6t, jotka hoitavat
taous- ja henkilostohdlintotehtévia vain sstunnaisnasjasnata muutoin

PALVO-muutos voi vakuttaa vdillisesti myas muihin kuin em. teht&vid hoitaviin henkilGihin
yksikoissa

Palve ukeskuksen virat muodostuvat:
- peudettavillauugilaviroilla, jotka tdytetédn engsjasesti hdlinnondan
ssidlaavoimdlahaulla
- virkgajesdyilla
- virkasirrailla
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Mé&éraaika sten virkasuhteiden kohtelu

- kohderyhman mé&réaikaisa henkil ité kohdd laan mé&régan puitteissa
kuten vakituisen viran hdtijoita

- méardaikaisuuksajatketaan tarvittaessa vuoden 2005 loppuun saskka.

- vuoden 2006 dudtaldhtien vain uuden toimintamalin mukaisa
méardaikai suuksa jatketaan.

- vuoden 2006 augta lahtien pysyvissa tehtévissa olevien méédraaikai set
virkasuhteet pyritéan vakinastamaan uuden toimintamallin mukaisesti.

Kohderyhméssa avoinna olevia virkoja sekd avoimiks tuleviavirkoja e tayteta vakinai sesti,
vaan tarvittaessa médéraaikaisesti enintdén vuoden 2005 [oppuun. Tarvittaessa uuden

pa vel ukeskusorgani saation mukal sta mééradaikai suutta voidaan jatkaa vuoden 2006 dusta
|8htien.

Uusia virkoja perustetaan tarvittaessa uuden pal vel ukeskusorgani sastion mukaisesti.

Pave ukeskus tuottaa kaikki suunnitdllut talous- ja henkil6stéha linnon palvel ut v. 2007 vuoden

tulee toimittaa asiasta menettel yohje. Siirtymagan kuluessa hyddynnetéén joustavia tyon
tekemisen muotoja ja luonnollista poistumaa Sten, etté ne edistévét hankkeen tavoitteiden
toteutumista

Lisédntyneet matkakustannukset voidaan korvata kohtuullisessa méazrin.

3.2 Muutoksen kohderyhma

864 henkil 6& ja maksukeskuksissa 83. Rikosseuraamusvirastossa kohderyhmén henkiléita on
69 ja Oikeusministeriossa 878.

Henkil6stohdlinnon tehtévié tekee 398 henkil 68 ja taloushallinnon tehtévia 774 henkil 6a
Mainittujen lukujen summeaks tulee enemman kuin 947, koska mukana on henkil6itg, jotka
tekevé kumpiakin tehtévid Yli puolet tydgastaan henkil6st6- ta taloushd linnon tehtéviin
kayttad 313 henkil6a

Allaolevagta kuvasta (Kuva 11) kéy ilmi talous- ja henkil 6st6halinnon tehtévia hoitavien
henkil 6iden ikgakauma.
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Kuva 11. Talous- ja henkil 8st6hallinnon teht&vien hoitavien henkil 6iden ikdjakauma.

Kuvasta 12 kéy ilmi talous- ja henkil dst6halinnon teht&vid hoitavien henkilGiden oletettava
d&kaityminen kumulatiivisesti vuosina 2005-2013. El&kditymisen oletusikdna on kéaytetty 65
vuotta.
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Kuva 12. Muutoksen kohderyhman elakéityminen v. 2005-2013.



4 MUUTOKSEN HYODYT JA KUSTANNUKSET

4.1 Johdanto

Jatkohankkeessa laadittiin arvio palvel ukeskuksen k&yttdonoton aiheuttamista kustannukssta
ja pavel ukeskuksesta saatavista hyddyigta (ns. kustannus-hyétyanayys). PALVO | —
projektissa on tdsmennetty ja tarkennettu jatkohankkeen mé&&radlisa kustannus- ja

hyGtyarvioita

hyGtyjen kannata merkittévimméi tekijét. Kustannus- hyttyanayys on rakennettu Sten, etta
sen avulla on mahdollista seurata suunniteltujen hy6tyjen toteutumista hankkeen seuraavissa
vaheissa. Tama eddlyttéd kuitenkin henkil 6stémuutosten seurantatyokaun rakentamista ja
kytkemista kustannus- hyétyandyysin.

Kustannus-hyétyanayysin tulokset ovat PALV O 1-projektissamukanaolleiden
oikeusminigterion asiantuntijoiden arvioita Sitd, mita hyotyja muutoksella voidaan ssavuttaa ja
mita kustannuksia muutoksesta aiheutuu. Hy6tyjen redlisoituminen eddlyttéa vahvaa
Stoutumista muutokseen, systemagttista ja tavoitehakuista muutoksen [8pivientia seké jatkuvaa
hy6tyjen toteutumisen seurantaa.

PALVO 1-projektissa kaytetty hydtyjen ja kustannusten laskenta ogiikka eroaa
jatkohankkeessa kéaytetysta |askental ogiikasta seuraavasti:

- Sdadtyvén tydgan laskenta on tehty sektoreittain, kun jatkohankkeessa
|askenta tehtiin karkeammin tiliviragtoittain.
pavelukeskus jataman jakeen viragtoihin jééva tyd; ndiden summaon
véhennetty nykytilan kokonaistyoméaérastd, jolloin on saatu poistuvan tyon
kokonaismaéra. Jatkohankkeessa laskenta tehtiin karkeammalla tasolla
arvioimalla prosessikohtai st tehostumi shyGdyt.

Kustannusten ja hy6tyjen laskenta on tehty seuraavin olettamuksin:

- 1.1.2006 akaen ovat pavelukeskuksen asiakkaina rikosseuraamusala seka
oikeusaputoimistot, ministerid seka eréét virastot; 1.1.2007 dkaen myos
muut halinnonadan viragot.

- Pavedukeskuksdlaon kuus toimipigtettd. Toimipisteissa tytskentelee
kokonaisa ryhmid, pl. tuomioistuinten talous- ja henkilstohalinnon pavelut,
vuosina 2007-2010.

- Uud toimintamalli viety tdysin kéytantton jalaskennan pohjana ollest
tehokkuustavoitteet on téysin saavutettu. Nykyisdlatoimintamdlillae

- Paveukeskuksen organisaatiorakenne ja fyysinen sjoittuminen ovet eddla
estetyn mukaiset.

- Kakki jajestedmamuutokset on tehty.



- Pdvdukeskuksen henkil 6ston rekrytointi on voitu vieda 8ol suunnitdlulla
tavdla

- PALVOIl jalll —vaiheisin ollut kéytettévissriittavét taloudelliset ja
henkil resurssit.

Hyotyjen ja kustannusten arvioinnissa on noudatettu varovaisuuden periaatetta. Arviot
hyodyistd ja kustannuksista ovat tehneet erikseen nimetyt projektiryhman jasenet. Lissks
arvioiden teossa on hyddynnetty tarpeen mukaan muita hallinnondan asantuntijoita
Laskentamallin on tuottanut Accenture Oy.

Kustannusten aiheutumisen gankohdat ovat luvussa 5 esitetyn PALVO-hankkeen
kokonai saikataulun mukai s=t.

4.2 Laskennan tulokset

Muutoksen kohteena oleviin talous- ja henkil 6stohalinnon tehtaviin kaytetédn talla hetkela 611
henkil tyGvuoden tyopanos, vastaavan kustannuksen ollessa 24.7 milj. EUR vuodessa
(taloushdlinto yhteensa 364 henkil Gtydvuotta ja henkil 6stohdlinto yhteensa 247

henkil GtyGvuotta).

Kun talous- ja henkil6stéhalinnon prosessit uudistetaan ja palvel ukeskus rakennetaan, voidaan
tukipavelut hoitaa 391 henkil Gtydvuoden tyopanoksdla. Uuden toimintamalin janykyisen
toimintamallin tyopanosten valinen erotus on 220 henkil GtyGvuotta ja téta vastaava kustannus
8.9 milj. EUR. Muutoksen my6ta arvioidaan poistuvan talous- jahenkiléstohalinnon
tyomadrasta 36%, kun jatkohankkeessa tehty arvio oli 28 %.

Tavoitetilassa pal vel ukeskuksen osuus kaikesta talous- ja henkilGstohallinnon asioiden hoitoon
kaytetysta tydg asta on 36%.

Tilivirastokohtainen jaottelu nykytilan ja tavoitetilan tydoméérien erotukssta on esitetty
Taulukossa 2. Tdoushdlinnon tehostumispotentiadli yleisesti ottaen on henkil 6st6hallintoa
hiukan suurempi.

Taulukko 2. Poistuva tyd tilivirastoittain.
TILIVIRASTOT YHTEENSA, HTV-SAASTO

TV 150 TV 151
-84 -61
-66 -8
-150 -70 -220]htv

TILIVIRASTOT YHTEENSA, %-SAASTO

TV 150 TV 151
-39 % -42 %
-33 % -19 %

-36 %I



Taulukossa 3 on editetty tarkempi jaottelu poistuvan tyon kokonaisméérdle, poistuvan tyon

- Poistuva tyon kokonaismaara on 220 henkil tydvuotta (nykytilan
kokonai Skokonai shenkil Gtydvuodet - tavoitetilan kokonaishenkil tyovuodet).
- Poistuvan tyon kokonaismaéar&a vastaava kustannus on 8.9 milj. EUR (tavoitetilan
kokonai shenkil Gtyévuodet * henkil tyévuoden kustannus)
- Virastoista poistuvan tyon on arvioitu olevan 362 henkil Gtydvuotta. Tama on tyon
maarg, jotael endd jatkossa tarvitse virastossa tehda. Osa tasté tyosta on sirtyy
palvel ukeskukseen (142 htv), osa poistuu kokonaan (220 htv).

Taulukko 3. Poistuvan tyon kokonaismaara ja virastoista poistuva tyo.

Poistuvan tyén kokonaismaara (htv)
Taloushallinto

Henkilostohallinto

Yhteensa

Poistuvan tyon kustannus (EUR)
Taloushallinto
Henkildstohallinto

Yhteensa

(Nykytila virastoissa - tavoitetila virastoissa)
Virastoista poistuva tyd (htv)
Taloushallinto
Henkildstohallinto

Yhteensa

4.3 Muutoksesta aiheutuvat kustannukset

Ministerio__ITuomioistuimepik.aputoimistd Sma'élaitoﬁ UIosottoIaitoQMuut virasto|Rise/VHL/KHU
37 21 9 2 5 9 61
19 2 -2 15 31 1 8
57 23 7 18 35 10 70 220 htv
Ministerio _Tuomioistuimepik.aputoimistd Sma'élaitoé UIosottoIaitodMuut virasto|Rise/VHL/KHL
1528 433 866 262 379961 97 342 191 821 380 370 2448 663
792 642 81182 -99 369 629 056 1 258 957 39 935 332 766
2321075 947 444 280592 726 398 1450 778 420 305 2781429 8 928 02C |EUR
Ministerio _JTuomioistuimepik.aputoimistd SMé’élaitoQ UlosottolaitoﬂMuut virasto|Rise/VHL/KHL
41 60 14 4 7 10 83
24 30 2 18 37 2 29
65 0 16 22 44 12 112 362 |htv

Palvd ukeskuksen rakentamisesta ai heutuu seké hallinnonalan ssaiSé etta ulos maksettavia
kustannuksia. Palve uk eskuksen rakentamisen kokonai skustannuksiks on arvioitu vuosna
2004-2013 yhteensa 9.2 milj. EUR. Naista aiheutuu 2.6 milj. EUR vuonna 2005 ja 2.1 milj.

EUR vuonna 2006.

Halinnonddla tullaan joka tapauksessa tekeméan |8hivuos na merkittévid invetointeja talous-
jahenkiléstohallinnon kehittdmiseks. Néita ovat mm. séhkoisten tyoprosessien jaarkigtoinnin
seké raportoinnin kehittaminen (Rondon k&yttdonotto, DW-ratkaisu). Nama kustannukset

tulevat joka tapauksessa redisoitumaan riippumatta Sitd, sirrytéénko paveukeskusmadliin ja
vapautetaanko palvel ukeskusmallilla saatavissa olevat hyodyt.

Joka tapauksessa jatkossa tehtaviks kehittamisinvestoinneiks on PALVO 1-projektissa
laskettu vuosille 2004- 2013 yhteensd 5.5 milj. EUR, jokaon noin 59 % palvel ukeskuksen

kokonaisnvestoinneista.

Ulos maksettavien investointien suuruudeks on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensa noin 6.9

milj. EUR, jokaon 75 % kokonaisinvestoinneista.

Investointien erittely vuosttaigin kokonaisnvestointeihin, ulos maksettaviin investointethin seké
jokatapauksessa tehtéviin investointethin on esitetty Kuvassa 13.
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Kuva 13. Muutoksesta aiheutuvat investoinnit (kokonaisinvestoinnit, ulos maksettavat,
joka tapauksessa tehtavat kokonai sinvestoinnit)



5 MUUTOKSEN TOIMEENPANO 2005-2007

5.1 Sirtyméapolku uuteen toimintamalliin

Jatkohankkeessa kuvattua pal vel ukeskuksen rakentamisen etenemispolkuaon PALVO 1 —
projektissa tésmennetty mm. hankkeen vaiheiden, aikataulun sek& tuotettavien paveluiden
osdta. Pavelukeskuksen kayttdonotto viedadn |8pi organisagtioldhtoisesti vaiheistaen.

Palvel ukeskuksen kayttdonotto tehdédn kahdessa vaiheessa (Kuva 14):

- 1.1.2006 léhtien asiakasvirastoina ovat rikosseuraamusala
kokonai suudessaan seka oikeusaputoimistot, ministerio ja erdét virastot.
- 1.1.2007 lahtien adakasvirastoina ovat myds muut oikeusministerion
hdlinnonadan virastot.

Sirtymévaiheen svutoimipisteet Vaasassa, Oulussa ja K ouvolassa lopettavat toimintansa

31.12.2010 (dustava).
/3\0-4 30.9 15.11.
Suunnittelu v 4
EEEEEN
Toteutus
EEEN
Testaus
PALVO Il LI o
31.12.

p— —— =

i Kayttoonotto 5

! Rise I 5
oM 1. erd | Kayttoonotto Kayttoonotto  §
Oikeusaputoimistot i OM1.era OM2.era i
Eraat virastot | — EEEEE :
Ministerio | : Siirtymavaiheen
OM 2 erd i PALVOIL ] ! | sivutoimipisteet
Muut OM:n virastot 31.12.2010 asti

T >
1.1.2005 1.1.2006 1.1.2007

Kuva 14. Palvelukeskuksen rakentamisen ja kayttdonoton vaiheistus v. 2005-2007.

Pdvel uorgani saation toimeenpanoa jatketaan PALV O -hankkeena. PALVO Il vastaa
palvel ukeskuksen rakentamisesta gjala 1.1.2005-18.11.2005, PALVO 111 vastaa
palvelukeskuksen kayttéonotosta 21.11.2005 a kaen.

Palvel ukeskuksen palvel utuotanto kéynnistyy eddlla esitetylla aikataululla palvel ukeskuksen
toimipisteissi. Palvel ukeskuksen henkil 656 rekrytoidaan kahdessa eréssd ja koul utetaan uusiin
tehtéviinsd. Rekrytointitarve on v. 2006 noin 90 henkildajav. 2007 noin 50 henkil 6&



Pa vel ukeskukseen hakeudutaan nykyis st maksukeskuksista, maksupisteista ja hdlinnondan
virastoista. Osa henkil 6st6sta rekrytoitaneen ulkoa.

Tdous- ja henkilést6hdlinnon tehtévia téla hetkell& hoitava henkil 686 Siirtyy

pal vel ukeskukseen, hoitaa virastoon j&&viataous- tai henkildstohdlinnon tehtévia (jotka elvét
ole pavelukeskuksen tehtévid), uudeleenkoul utetaan uugin tehtéviin tai tydllistyy vdtiolla
Pakkodirtoja e tehda

Kaikki rikossewraamusviraston tiliviraston (TV151) maksupisteet |akkautetaan 1.1.2006
lukien ja oikeusminigterion tiliviraston maksupisteet 1.1.2007 lukien.
Henkil6stjarjestelyt ja tehtévangirrot toteutetaan systemaettisella, yksilGtason

henkil 6st6suunnitteulla. Kuva 15.

Lakkautettavat maksukeskukset ja -pisteet, tilivirasto 150 (Oikeusministeri®)

Turun MK (6 henk.) v. 2006 alusta
Hémeenlinnan MK (18 henk.) v. 2006 alusta
Helsingin MK (13 henk.) v. 2007 alusta
Kuopion MK (5 henk.) v. 2007 alusta
Vaasan MK (6 henk.) Siirtymaajan sivutoimipisteena 31.12.2010 asti
Kouvolan MK (5 henk.) Siirtymaajan sivutoimipisteena 31.12.2010 asti
Oulun MK (6 henk.) Siirtymaajan sivutoimipisteend 31.12.2010 asti
Maksupisteet 3 v. 2006 alusta

Lakkautettavat maksukeskukset ja -pisteet, tilivirasto 151 (Rise)
Lansi-Suomen MK (5 henk.) v. 2006 alusta
Etela-Suomen MK (5 henk.) v. 2006 alusta
Maksupisteet 17 v. 2006 alusta

HUOM:
v. 2005 ja 2006 tilinpaatods tehdaan vanhan toimintamallin mukaisesti. OM:n ja Risen

keskitettyjen talous- ja henkildstohallinnon yksikéiden toiminta supistuu vastaavasti
vuosina 2006-2007.

Kuva 15. Tilivirastojen maksupisteiden |akkauttaminen.

5.2 PALVO II: Palvelukeskuksen rakentaminen

PALVO Il toteutetaan gjalla 1.1.2005-18.11.2005. PALVO I1:n tavoitteet ovat:

- Kakki suunnitellut jarjestelmaémuutokset on toteutettu ja testattu ja ne ovat
vamiita kayttoon otettavaks.

- Paveukeskuksen henkil6st6 on rekrytoituna ja va miina koul utettavaks

- Virastojen henkil 6stdmuutos etenee hankkeen tavoitteiden mukai sesti

- Pavedukeskuksen fyysset tyoskentdyedd lytykset (tilat, kal usteet, yhteydet,
laitteet ym.) ovat olemassa ja vamiina k&yttonottoa varten



- Pdvdukeskuksen toimintamalli on tarvittavissa méérin tésmennetty,
rakennettu ja vamiina kayttoon otettavaks, ml. palve ukuvauk s,
tyoohjeet, mittarit, pavelusopimusmdlit ja johtami skaytannit.

tehtynd, 30.9.2005, jolloin kaikki toteutusty® tulee olla tehtynd ja 18.11.2005, jolloin kaikki
testausty© tulee olla tehtyna.

PALVO ll:ssaon nelja projektia: Jarjestelmdprojekti, Toimitilaprojekti,
Henkil 6stdmuutosprojekti, sekd Toimintamalliprojekti. Projektien tavoitteet ovat seuraava:

- Jarjestdmapr ojekti vadtag, ettd kaikki suunnitelut jarjestelmamuutokset on toteutettu ja
tedtattu

- Henkildstbmuutospr oj ekti vastaa, etta palvel ukeskuksen henkil 6std on olemassaja
vamiina koulutettavaks, seka virastojen henkil Gstomuutos etenee hankkeen tavoitteiden
mukaisedti.

- Toimitilaprojekti vastag, etta pavelukeskuksen fyysiset tydskentel yeddlytykset (tilat,
kalusteet, yhteydet, laitteet ym.) ovat olemassa

- Toimintamalliprojekti vastaa pave ukeskuksen toimintamdlin tésmentémisesta ja
rakentamisesta niiden tehtévien osdta, jotka eivéat kuulu muihin hankkeen projekteihin.
tésmentéminen ja rakentaminen, palvelusopimuksin liittyvét adat, seké tiedottamisen ja
muutosha linnan tehtavét.

Lisiks PALVO ll:ssa on omana tehtavakokona suutenaan Hankkeen hallinta.

PALVO Il —vaiheen hankeorganisaatio ja projektit on kuvattu Kuvassa 16.

Ohjausryhmaén tehtavéna on hankkeen sisélldllinen
kokonaisohjaus, tarvittavien valipaatdsten tekeminen seka
riittdvien resurssien varmistaminen hankkeen tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Ohjausryhma
Tiedottaminen vastaa, ettd hankkeen
sidosryhmillé on riittava ja ajantasainen tieto

hankkeen tilasta. |

Hankejohdon vastuulla on koordinoida projekteja, varmistaa

i . tiedonkulku hankkeessa, seurata projektien etenemista seka

Hankejohto/koordinaatio| tuotoksia ja ylkipitda projektien Iapivientiin tarvittavia yhteisia
tyokaluja ja menetelmié.

Projektip&allikk & Projektip aallikko Projektip&aallikko Projektipaallikko
Jarjestelmé@muutokset Henkil6stdmuutokset Tilajarjestelyt Toimintamalli

Asiantuntijat

Py Asiantuntijat Asiantuntijat Asiantuntijat
(osaprojektien vetgjat)

Projekti vastaa, etta kaikki Projekti vastaa, etta Projekti vastaa, etié Projekti vastaa palvelukeskuksen

suunnitellut frjestelmamuutokset palvelukeskuksen henkilosto on palvelukeskuksen fyysiset toimintamallin tisment@misest ja
on toteutettu ja testattu. 5 olemassa ja valmiina tydskentelyedellytykset (tilat, rakentamisesta niiden tehté&vien osalta,

taloushallinnon koulutettavaksi, sek a virastojen kalusteet, yhteydet, laitteet ym.) jotka eivat kuulu muihin hankkeen
jarjestelméamuutosta ja 6 henkildstdmuutos etenee ovat olemassa. projekteihin. Né&itd ovat mm. palvelu- ja

henkil 8stéhallinnon hankkeen tavoitteiden mukaisesti. prosessikuvausten tarkan tason méaritys,
jarjestelmémuutosta. mittareiden tdsmentéminen ja

rakentaminen, palvelusopimuksiin liittyvét
asiat, seka tiedottamisen ja
muutoshallinnan teht&vat.

Kuva 16. PALVO Il hankeorganisaatio ja projektit ajalla 10.1.-18.11.2005.
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Sauraavissa luvuissa on kuvattu lyhyesti PALVO Il —projektgja. Tarkemmat kuvaukset
projekteista on liitteissa 10.1 — 10.5.

5.2.1 Toimintamalliprojekti

Toimintamalliprojektissaon kuus tehtdvakokonaisuutta Kuvan 17 mukaisesti. Tarkan tason
prosessi- ja pave ukuvauksen laadinta goittuu tammi-madiskuulle, suunnittdu ja
Seurantamekanismien mégrittely jarakentaminen huhti - marraskuulle. Loka marraskuussa
tehd&&n koulutuksen vamisteuun liittyvia tehtévié seka toteutetaan uusien prosessen
poytdtestaus jatydohjeiden laadinta.

Séaéad dsten ja maaraysten valmistelutyd
Koulutuksen
valmistelu
T
:
; Suunnittelu - ja seurantamekanismien ;
maarittely ja rakentaminen
! i : .
- ! ![ Prosessien i
Prosessi- ja ! Oytatestaus
palvelukuvausten ! S T
laadinta I —1
T i 1| Ty6ohjeiden !
i laadinta
i
— ’
[P =| Projektinhallinta
suun. :
i
|
29.4 0.9 18.11
& 2 ;
T H M H T K H E S L M J

Kuva 17. PALVO |1, Toimintamalliprojektin vaiheistus.

5.2.2 Jarjestedlméprojekti

Jarjestelmdprojekti vastaa vuonna 2005 talous- ja henkil dstéhalinnon tietojérjestel miin
liittyvista tietoj&rjestelmien kayttoonotto- ja muutostehtavista. Projekti koostuu seuraavista
tehtdvakokonaisuuksista

Raindancen wudd leenkonfigurointi

Rondon jalaskujenvaityspavelun kayttéonotto

Maksuliikg &rjestelmén vaihtaminen

Matkanhalintgj&rjestelmén vaihtaminen

DW-ratkaisun kayttéonotto (taloushalinnon raportointi johdolle)
Henkil 6stOportaalin rakentaminen

Priman uude leenkonfigurointi

Intranet Prima-raporttien jakeluun

webPa vel uaika askennan kayttoonotto

webArvioinnin k&yttéonotto

©CoNOUA~MWNE

H
©



&

11. DWe-rakasun k&yttdonotto (henkil 6stohdlinnon raportointi johdolle)
12. Kokonastestaus
13. Prgjektinndlinta

Kuvassa 18 on kuvattu projektin karkean tason aikataulu vuodel le 2005. Aikataulukaaviossa
on mukana myds Prosessen méarittdy —tehtéva. Kyseinen tehtéva el ole jérjestelméprojektin

vastuulla (Toimintama liprojekti vastag), mutta sen merkitys j&rjestelméprojektille on suuri.
[ ] 1]
| -
jProsessien méérlttely}:
Raindance m aarittely | RD toteutus RD toteutus
o [] [ [] &
_‘é’ Rondo m aérittely | Rondo toteutus Rondo toteutus '
T . ML maar. ML maar. :
< [ ML Kilpailu g toteutuslf ML kotto & toteutus ;
= MH (
% maarittel | MH toteutus MH toteutus | :
= DW toteutus DW kotto 4
L] ML= I MH = JEUL Dw=w\ousham'non raportointi johd®lle .
f
HR portaali m aarittely | Hg&ﬂ:ﬁg“ .
o = [
c Prima m aarittely | Prima toteutus |
— .
E Intranet m aérittely |Intranet toteutuy
0 T .
= o WeDPA S
9 webPA maéarittely INebPA toteutuy “yotto | ;
—_ .
= webA maarittely | [ webA toteutus webA kotto i
(3] 1 1 1 r
T DW maaérittely | DW toteutus DW toteutus
L__|| intranet= Prima-raorttien jakelu webPR = webA DW= 5sto raportointi johdolle
Proj. suun. '?;? e%#:g Testauk l Testauksen suunn. |Testauksen koord |
| Il T L
| Projektinhallinta |

Tammi  Helmi  Maalis  Huhti<l) Touko ~ Kesa  Heina  Elo Syys < Loka Mazd  Joulu
29.4 30.9 18.11.

Kuva 18. PALVO II, Jarjestelméprojektin vaiheistus.

5.2.3 Henkildéstbmuutospr ojekti

Henkil 6stdmuutosten toteuttamiseen liittyy viis teht&vakokonaisuuttas Muutokseen
vamistautuminen, Palvel ukeskuksen virkojen tayttdminen, Palvel ukeskuksen organisoituminen,
Virastojen tehtévien jarjestely ja uudeleengjoittuminen seka Henkil 6stbmuutosten seuranta.
Naméa tésmentyvét hankkeen seuraavassa vaiheessa.

Teht&vakokonaisuus ' Muutokseen vamigtautuminen’ Ssdtéd seuraavia tehtévi& muutoksesta
tiedottaminen seka kohderyhméan kuuluville ettd hedén esmiehilleen, tehtévgajeseyihin
liittyvan kysdlyn suorittaminen kohderyhméssg, esmiehen jadaisen valinen keskustdu liittyen
tentdvg arjestelyihin seké osaamisen kehittamisen tydkaun vainta ja mitattavien osaamisten
mérittely.

Palvel ukeskuksen virkojen tayttaminen tapahtuu neljéssi vaiheessa. Vuonna 2005
ensmméisend valitaan pavel ukeskuksen johtga seka kehitygohtga Virat laitetaan avoimeen
hakuun seka ulkoisesti etté halinnondan 9siislla Toisenavditaan rynmien vetjé ja
Virkojen téyttamisen ndljas vaihe tapahtuu vuonna 2006, jolloin pavel ukeskuksen loput 60
tyontekijaa vaitaan virkoihin. VVuoden 2006 virkojen tayttaminen & ndy dlaolevassa
akataulukuvassa



Pave ukeskushankkeen my6ta virastojen henkil6itéa sirtyy palvel ukeskukseen eika virastoissa

véhentdminen tulee laittaa téytantoon esmerkiks lakkauttamala avoimeks tulevet virat ta
kohdentamalla uudelleen vapautuvat resurssit. Tyo edelyttaa tehtévakokonaisuutta’ Virastojen
tehtévien jarjestely ja henkil 6iden uudeleendjoittuminen’.

Henkildmuutosten seuraman avulla voidaan mitata, ssavuttaako hanke Slle asatetut tavoittest.

Kuva 19 esttdé Henkil 6stdmuutosprojektin tehtdvien vaihei stusta.
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Kuva 19. PALVO [1, Henkil 6stobmuutosprojektin vaiheistus.

5.2.4 Toimitilaprojekti

Toimitilgprojekti vastaa Sitd, ettd vuoden 2006 alusta lukien palvelukeskuksdlaon
kéytettavissa vaatimukset tayttavét toimitilat Hameenlinnassaja Turussa. Ministerion esityksen
mukaisesti palvel ukeskuksen padtoimipaikkatulis sjaitsemaan Hameenlinnassaja pysyvia
svutoimitoimipaikkoja tulisivat olemaan Kuopio ja Turku. Kuopion toimitilakysymys jétetéén
PALVO Il / Toimitilgprojektin ulkopuolelle, koska Kuopioon tarvitaan mahdollista lisdtilaa
vasta vuoden 2007 dugta lukien. Toimitilaprojektin vastuulla on, ettd vaatimukset téyttavét
toimitilat ovat kaytettévissa joulukuussa 2005, jotta pavelukeskus voi doittaa toimintansa
tilakysymysten osdta héiri6ttomésti vuoden 2006 aussa

Projekti koostuu seuraavista tehtévakokonaisuuks sta
- Toimitilatarpeiden mé&rittely
- Tarjollaolevien tilojen kartoittaminen (ml. tarvittavien kuntokartoitusten
teettaminen)



- Tilgjen vditsaminen (ml. vuokrasopimusten vamistelu)

- Tavittavien kunnostustoiden teettdminen
- Tilgen kdugtaminen (jamuut tarvittavet laitteet)
- Tieodliikenneyhteyksen varmistaminen

Kuva 20 esttéa Toimitilaprojektin tehtévien vaiheisusta
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Kuva 20. PALVO II, Toimitilaprojektin vaihelstus.

5.25 Hankkeen hallinta

Hankkeen hdlinnan tarkoituksena on koordinoida projekteja, varmistaa tiedonkulku

hankkeessa, seurata projektien etenemi st seké tuotoksiaja yll8pitéa projektien |&pivientiin
tarvittaviayhteisa tyoka ujaja menetdmid. Hankkeen hdlinnan vastuut ovat seuraavat:

- Tehda PALVO I1-hankesuunnittelu

- Ohjeistaa ja vavoa projektisuunnitemien laatimiga ja yhdenmukai suutta
(projektit lagtivat omat projektisuunnitelmansa ohje stuksen mukai sesti)

- Vagata PALVO Il:n etenemisesta

- VavoaPALVO II:n yhteensopivuutta Vatiokonttorin Kieku-hankkeen

linjausten kanssa
- Informoida ohjausryhméa ja projekteja
- Koordinoida projektien etenemista

- Seurata ja raportoida hankkeen etenemisestd, poikkeamistaja

riskienhdlinnagta

- Ratkaista ja p&éitad hankkeen operatiivissta asoista

- Vamigelajatehda padtdsehdotuksa ohjausyhmdle

- Tukea projektien johtoa.

- Vastaa PALVO Il:n aikaiseta tiedottamisesta ja muutosha linnasta.



Hankkeen hdlinnassa on kolme tehtévékokonal suutta: hankkeen valmistelu, hankkeen jatkuva
hdlinta, sek& tiedottaminen ja muutoshdlinta.



