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Johdanto palvelukeskuksen mitoituslaskelmiin

Palvelukeskuksen mitoituslaskennassa on arvioitu palvelukeskuksen ryhmien kokoa
vuonna 2007, jolloin koko hallinnonala siirtynyt palvelukeskuksen asiakkaaksi.
Laskennassa on hyodynnetty mahdollisimman laajasti nykyisten maksukeskusten
tehokkuuslukuja. Liséksi laskennassa on kaytetty osin myds ulkopuolisia parhaita
kaytantoja.

Mitoittamisessa ovat olleet mukana Hannele Havala, Mirja Rajala, Markku Korpinen,
Tiina Kukkonen-Suvivuo, Aira Liimatainen, Heli Pukkila, Paula Kaunisméki ja Johanna
Pullinen. Accenture on tukenut mitoitustyota.

Palvelukeskuksen mitoittamisessa kaytetyt menetelmat
Palvelukeskuksen mitoittamisessa on kaytetty kolmea lahestymistapaa:

1 Transaktiopohjainen mitoituslaskenta, jossa mitoituksen pohjana on ollut
tuottavuusodotus kpl/htv. Tuottavuusodotukset on maaritelty nykyisten
maksukeskusten tehokkuustietojen perusteella (= toteutuneita lukuja).

2 Palvelujanteen pohjautuva mitoituslaskenta, yksikkdna henkild
palvelukeskuksessa per X henkil6a virastossa.

3 Asiantuntija-arvio tarvittavien tyontekijoiden lukumaarasta palvelukeskuksessa.

Tuottavuusodotuksia méariteltdessa ja esimiesten lukum&araa arvioitaessa on otettu
huomioon myds oikeusministerion tekema suunnittelupdatos toimipisteiden
lukumaarasta ja sijaintipaikoista, jonka mukaan kolmen pysyvén toimipaikan lisaksi
siirtymavaiheessa palvelukeskuksen toimintaa olisi hajautettu myds kolmelle muulle
paikkakunnalle.

Transaktiopohjaista mitoitusta pyritty kayttamaan aina kun tyolla on tunnistettavissa
selkeat suoritteet ja kun vertailutietoja on ollut saatavilla. Mitoituksissa on otettu
huomioon myds seuraavat, ajallisesti muuttuvat tekijat:

- Arviot henkilston ajankaytdsta substanssitehtaviin (%)
- Arviot palvelujen kysyntamaéaaristéa (kpl)

Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on esitelty mitoituksessa kaytetyt menetelmat.



OIKEUSMINISTERIO

palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon

Sivu 3 (8)

Palvelukeskuksen johtaja

Sisaiset palvelut

Henkilostohallinto

Asiakasryhma

Tuomioist.
Menot
Tulot

M-laskut
K-om

Neuvonta ja tuki

Taloushallinto

Asiakasryhma

Rise/VHL/KHL
Menot
Tulot
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K-om
Vankien varat

Neuvonta ja tuki
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Asiakasryhma Asiakasryhma Asiakasryhmé Asiakasryhma
Muut virastot Tuomioist. Rise/VHL/KHL Muut virastot
Menot Palkat Palkat Palkat
Tulot Lopot Lopot Lopot
M-laskut Perustiedot Perustiedot Perustiedot
K-om P-aikalask. P-aikalask. P-aikalask .
Neuvonta ja tuki Nimikirja Nimikirja Nimikirja
Neuvonta ja tuki Vuokrat ym. Neuvonta ja tuki
Neuvonta ja tuki
J \ J
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Kirjanpito

Laskenta ja raportointi

Paakayttajatehtavat

Taloushallinnon yhteiset palvelut

J

\

Henkiléstohallinnon yhteiset palvelut

Raportointi

Paakayttajatehtavat

@ Transaktiopohjainen mitoituslaskenta
[0 Palvelujanteeseen pohjautuva mitoituslaskenta
[ Asiantuntija-arvio tarvittavien tyontekijoiden maarasta

Kuva 1. Palvelukeskuksen mitoituksessa kaytetyt menetelmat.

Mitoituksessa on ollut nelja vaihetta. Nama vaiheet ovat volyymiennusteen tekeminen,
tuottavuusodotusten tekeminen, sisaltotyohon kaytetyn tydajan arviointi, seké
palvelukeskuksen tytajan arviointi. Asiantuntija-arviossa on suoraan pitaydytty
arvioimaan palvelukeskuksen henkiloston lukuméaaraa. Ks. Kuva 2.
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. Volyymiennusteiden tekeminen. Vaiheessa on arvioitu

palvelujen kysynta ryhmakohtaisesti vuosineljanneksittain.
Volyymiennusteet ovat &htdkohta transaktioiden tai
palvelujanteen perusteella tapahtuvalle mitoitukselle.

. Tuottavuusodotusten tekeminen. Vaiheessa on arvioitu

palvelukeskuksen ryhmien kyky vastata palvelujen
kysyntaan kunakin vuosineljinneksena.

. Siséltétyohon kaytetyn ty 6ajan arviointi. Vaiheessa on

arvioitu tehtavakohtaisesti, kuinka suuri osuus tyfajasta
voidaan kayttaa palvelujen tuottamiseen.

. Palvelukeskuksen henkiléston lukumaéran arviointi.

Transaktio- ja palvelujannepohjaisessa laskennassa
henkildston lukuméaara on saatu laskennallisesti vaiheiden
1-3 pohjalta. Liséksi on tehty asiantuntija-arviot niiden
tehtévien osalta, joiden mitoittaminen ei ole luontevaa
transaktioiden tai palveluj anteen kautta.

Kuva 2. Mitoitustyon nelja keskeista vaihetta.
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Taloushallinnon volyymiennusteet

Taloushallinnon ryhmien mitoitus on tehty valtaosin transaktiomaarien pohjalta. Sakkojen
palautusten, kayttbomaisuuskirjanpidon seka vankien varojen osalta on tehty
asiantuntija-arviot tarvittavasta tyon maarasta.

Laskennassa kaytetyt volyymiennusteet perustuvat vuosien 2002 ja 2003 laskettuihin
toteumiin. Toteumia on jouduttu osin myds arvioimaan todellisten tietojen puuttuessa —
nama eivat ole kuitenkaan lopputulosten kannalta merkityksellisia.

Sahkoisten ostolaskujen osalta on tehty olettamus, ettd vuonna 2007 35% laskuista
saapuu sahkoisena.

Taulukko 1. Taloushallinnon volyymiennusteet.

Yksikko 2Q/07

1. VOLYYMIENNUSTEET

TALOUSHALLINTO

Asiakasryhmé Tuomioistuimet
Al Sé&hkoisen ostolaskun kasittely ostolaskua 3701
A2 Paperisen ostolaskun kasittely ostolaskua 6874
A4 Oikeudenkéayntikululaskun kasittely okklaskua 24364
A5 Isyystutkimuslaskun kasittely itlaskua 884
A7 Vahingonkorvaukset maksu 250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua 1879
C1 Myyntilaskun késittely lomakkeella myyntilaskua 100
C4 Myyntilaskujen kasittely suppea tuomioistuimet myyntilaskua 99375
D1 Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito Asiantuntija-arvio

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Al Sé&hkdisen ostolaskun kasittely ostolaskua 6563
A2 Paperisen ostolaskun késittely ostolaskua 12188
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua 3400
B2 Matkaslaskun kasittely KHL matkalaskua KHL 1838
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua 251
C2 Myyntilaskun késittely Sonetilla, suppea, VHL myyntilaskua 1475
C3 Myyntilaskun kasittely Sonetilla, laaja, VHL myyntilaskua 1425
D Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio
H Vankien varat Asiantuntija-arvio

Asiakasryhma muut
Al Sahkoisen ostolaskun kasittely sostolaskua 4446
A2 Paperisen ostolaskun kasittely postolaskua 8258
A6 Sakkojen palautus ORK Asiantuntija-arvio
A7 vahingonkorvaukset laskua 250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua 3000
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua 2000
C4 Myyntilaskujen késittely suppea oikeusaputoimistot |myyntilaskua 7500
D Kéyttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio

Henkiléstdhallinnon volyymiennusteet

Henkildstohallinnon operatiiviset prosessit on mitoitettu palvelujanteen kautta. Alla
olevassa taulukossa esitetty volyymiennuste kuvaa kyseisen palvelukeskuksen ryhman
asiakkaana olevien virastojen henkilokunnan maéaraé. Laskenta on tehty nykyisen
henkilbkunnan maaran mukaan, mahdollista hallinnonalan henkiléston vahenemaa ei ole
ennakoitu. Laskennassa on eroteltu vakinaisen henkilokunnan maara seka
palkkionsaajat. Asiakasryhmassa Rise/VHL/KHL palkkionsaajien lukumé&aéara ei niin
merkittava kuin tuomioistuimissa, joten ei eroteltu.
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Taulukko 2. Henkildstbhallinnon volyymiennusteet.

Yksikkd 2Q/07

1. VOLYYMIENNUSTEET
HENKILOSTOHALLINTO
Asiakasryhma Tuomioistuimet

Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palveltavien asiakasviras 4400

Kaikki palkkionsaaiiin liittyvéat palkka ja palvelussuhdeagpalkkionsaaiien lukumaa 4400
Asiakasryhma Rise/VHL/KHL

Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palveltavien asiakasviras 3900
Asiakasryhma muut

Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palveltavien asiakasviras 3600

Kaikki palkkionsaaiiin liittyvéat palkka ja palvelussuhdeadpalveltavien asiakasviras 4000

Taloushallinnon tuottavuusodotukset

Tuottavuusodotuksissa on hyddynnetty mahdollisimman paljon nykyisten
maksukeskusten tehokkuudesta saatuja tietoja. Paperisten ostolaskujen

tuottavuusodotukset perustuvat Lansi-Suomen maksukeskuksen nykyiseen

tehokkuuteen.

Sahkaoisten ostolaskujen kasittelyn on laskennassa arvioitu olevan 10% tehokkaampaa
kuin paperisten. Sahkoisten matkalaskujen kasittelyn tuottavuusodotus sama kuin osto-

ostolaskujen.

Myyntilaskujen tuottavuusodotus on laskettu nykytilan tuottavuuden ja jatkohankkeessa

tunnistetun tehostumispotentiaalin pohjalta.
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Taulukko 3. Taloushallinnon tuottavuusodotukset.

2. TUOTTAVUUSODOTUKSET Yksikkd 2Q/07

TALOUSHALLINTO

Asiakasryhma Tuomioistuimet
Al Sahkoisen ostolaskun kasittely ostolaskua/3kk 4400
A2 Paperisen ostolaskun késittely ostolaskua/3kk 3200
A4 Oikeudenkayntikululaskun késittely okklaskua/3kk 4250
A5 Isyystutkimuslaskun kasittely itlaskua/3kk 4250
A7 Vahingonkorvaukset maksu/3kk 4250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua/3kk 4400
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua/3kk 3190
C4 Myyntilaskujen kasittely suppea tuomioistuimet myyntilaskua/3kk 6875
D1 Kéayttdomaisuuskirjanpidon hoito Asiantuntija-arvio

Asiakasryhmé Rise/VHL/KHL
Al Sahkdisen ostolaskun késittely ostolaskua/3kk 4400
A2 Paperisen ostolaskun kasittely ostolaskua/3kk 4000
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua/3kk 4400
B2 Matkaslaskun kasittely KHL matkalaskua KHL/3kk 2500
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua/3kk 3190
C2 Myyntilaskun kasittely Sonetilla, suppea, VHL myyntilaskua/3kk 4785
C3 Myyntilaskun késittely Sonetilla, laaja, VHL myyntilaskua/3kk 3988
D Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio
H Vankien varat Asiantuntija-arvio

Asiakasryhméa muut
Al Séhkoisen ostolaskun kasittely sostolaskua/3kk 4400
A2 Paperisen ostolaskun késittely postolaskua/3kk 4000
A6 Sakkojen palautus ORK Asiantuntija-arvio
A7 vahingonkorvaukset palvelujanne 4250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua/3kk 4400
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua/3kk 3190
C4 Myyntilaskujen kéasittely suppea oikeusaputoimistot |myyntilaskua/3kk 7700
D Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio

Henkildostohallinnon tuottavuusodotukset

Alla olevassa taulukossa on esitetty henkilostéhallinnon tuottavuusodotukset.
palvelujanne tarkoittaa, etta yksi henkild palvelukeskuksessa hoitaa X viraston henkilén
asioita.

Palvelujanne 300-400 palkka- ja palvelussuhdeasioissa vastaa nykyista palvelujannetta
maksukeskuksissa. Ero palvelujanteessa johtuu VHL:n haittaty6lisista, ylitdista ja
palkasta perintdjen maarasta (esim. ostot tyétoiminnasta, ateriaperinnat)

Taulukko 4. Henkildstohallinnon tuottavuusodotukset.

2. TUOTTAVUUSODOTUKSET Yksikko 2Q/07

HENKILOSTOHALLINTO

Asiakasryhma Tuomioistuimet
Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palvelujanne 360
Kaikki palkkionsaaiiin liittyvat palkka- ia palvelussuhdeadpalvelujanne 900

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palvelujanne 300

Asiakasryhma muut
Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palvelujanne 400
Kaikki palkkionsaaiiin liittyvat palkka- ia palvelussuhdeadpalvelujanne 1000
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Kaytetty tydaika substanssitehtaviin

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kunkin roolin kayttdma tyoaika substanssitehtaviin
prosenttilukuna. Asiantuntijoiden osalta on prosenttilukua pienentaa aika, joka kuluu
muutoksesta aiheutuvaan lisékoulutukseen, tydohjeiden laatimiseen ym. Lomat,
normaalit poissaolot ym. on huomioitu jo tuottavuusodotuksissa, niitd ei enaa huomioitu
toistamiseen prosenteissa. Esimiesten osalta prosenttilukua pienentavat mm.
osallistuminen palvelukeskuksen johtoryhmatyohon, paivittaiset johtamisen tehtavat ym.

Arvioita ei ole tehty yhteisissa talous- ja henkilostohallinnon palveluissa seka sisdisessa
tuessa toimiville henkilGille, koska ko. henkildiden lukumaarat on arvioitu laskelmissa
suoraan asiantuntija-arviona.

Taulukko 5. Tydaika substanssitehtéviin.

3. TYOAIKA SUBST. TEHTAVIIN Yksikko 2Q/07

TALOUSHALLINTO

Asiakasryhma Tuomioistuimet
Ryhman esimies % 25 %
Taloushallinnon asiantuntija % 100 %

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Ryhman esimies % 50 %
Taloushallinnon asiantuntija % 100 %

Asiakasryhméa muut
Ryhman esimies % 50 %
Taloushallinnon asiantuntija % 100 %

HENKILOSTOHALLINTO

Asiakasryhméa Tuomioistuimet
Ryhman esimies % 25 %
Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija % 100 %

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Ryhman esimies % 50 %
Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija % 100 %

Asiakasryhméa muut
Ryhman esimies % 50 %
Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija % 100 %

Yhteiset taloushallinnon palvelut -ryhman mitoittaminen
Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona alla olevan mukaisesti.

1 henk. { * Esimiestehtavat

1 henk. { * Maksuliikkeen hoito

¢ Muistiotositteet (0,5 henk)

7 henk. . T|.I|V|.raston klrjanpld.ot.(Z,S henk)
e Siséinen laskentatoimi (2 henk)
« Raportointi (2 henk)

5 henk. ¢ Taloushallinnon paakéayttajatehtavat
(mm. Rondon p&akayttajatehtavat)

yht. 1+13 henk.
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Yhteiset henkildstohallinnon palvelut —-ryhman mitoittaminen

Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona alla olevan mukaisesti.

1 henk. { * Esimiestehtavat

9 henk { * Henkiléstdhallinnon asiantuntija- ja raportointipalvelut ym.
' (mm. VES:n soveltamiseen liittyvat asiat)

3henk. < « Henkilsstohallinnon paskayttajatehtavat

yht. 1+12 henk.

Siséiset palvelut —ryhman mitoittaminen
Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona alla olevan mukaisesti.

Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona.
1 henk

» Esimiestehtavat / palvelukeskuksen johtajan sijaistaminen

1 henk * Kehittaminen ja sisdisen tukiryhméan johtaminen

» Toiminnan kehittamiseen liittyvat tehtavat: kehitystyon suunnittelu,
johtaminen, seuranta

1 henk

» Palvelukeskuksen henkildstdn tarvitsemat henkildstopalvelut: rekrytointi,
henkildstdsuunnittelu ym.

» Palvelukeskuksen henkildston koulutuksen suunnittelu

1 henk

seuranta),
» Palvelukeskuksen oma taloushallinto, ml. hankintatoiminnan koordinointi.

2 henk

1 henk » Palvelusopimusten laadintaan ja seurantaan liittyvéat tehtavat.

» Tietopalvelut & sihteeripalvelut.

{ » Palvelukeskuksen toimintaan liittyva taloussuunnittelu (mm. budjetointi,

2 henk. « Vahtimestari- ja aulapalvelut, kokousjarjestelyt

yht. 2+7 henk.



