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Kyselyn toteutus ja vastausten analysointi

* Verkkokysely oli avoinna 20.11.—10.12.2023 (Webropol)

e Kysely suunnattiin Suomessa toimiville f'é'rjestc'jille, vhdistyksille ja saatidille
valtakunnallisella, paikallisella ja alueellisella tasolla, ja siita viestittiin mm.
KANEN ja Etnon jarjestdjasenten kautta.

* Tavoitteena oli selvittaa, saavatko Suomessa toimivat jarjestot riittavan
hyvin pankkipalveluita, ovatko palvelut hinnoittelultaan kohtuullisia ja
millaisia muutoksia tai kehittamistarpeita pankkipalveluissa tarvitaan.

* Kyselyn tuloksia hyédynnetdan mm. pankkipalveluhankkeessa (VM), jossa
arvioldaan tarpeita muuttaa luottolaitoslainsaadantoad, seka
kansalaisjarjestostrategian laadinnassa (OM).

* Vastausten analysoinnista vastasi Valtiokonttori (analysointi- ja
raportointipalvelut) oikeusministerion toimeksiantona.
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https://vm.fi/pankkipalvelut
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM140:00/2023

Taustatietoja vastaajista: Jarjeston koko

Jarjeston koko: Tyontekijoiden lukumaara

* Vastaajia oli yhteensa 1252, joista

16 vastasi ruotsiksi ja 3 englanniksi. oo | 18
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Taustatietoja vastaajista: Toiminta

* 24 % jarjestoista oli Sosiaali- ja terveysyhdistyksia. Toiseksi yleisin
toimiala oli kyla- ja kaupunginosayhdistys.

e Jarjestoista yli kolme neljasosaa (76 %) toimi paikallisesti; 13 %
valtakunnallisesti ja 10 % alueellisesti. Valtakunnallisesti ja
alueellisesti toimivat jarjestot tyollistivat enemman vakea, paikallisesti
toimivat jarjestot toimivat useammin vapaaehtoisvoimin.

 Valtakunnallisesti toimivat jarjestot kayttavat pankkipalveluja muita
keskimaarin useammin, paikallisesti toimivat harvemmin. Kateisen
kaytto oli yleisempaa paikallisesti toimivissa jarjestoissa.
Valtakunnallisesti toimivilla jarjestdilla oli keskimaarin isommat
jasentulot, paikallisilla pienimmat.
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Taustatietoja vastaajista: Jasenmaksut

Jarjeston koko: Vuotuiset jasenmaksutulot
350
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Taustatietoja vastaajista: Pankkipalvelut

* 40 % vastaajista kayttaa pankkipalveluja viikoittain, 34 % vastaajista
kuukausittain.

* 93 % jarjestoista oli pankkitili ja vain vajaalla 1 % jarjestdista oli vain
kateiskassa. 0 % jarjestoista ei ollut rahaliikennetta ollenkaan.
* 3 % vastaajista ei tunnistanut jarjestdaan vastausvaihtoehdoista: Naista
suurimmalla osalla oli seka pankkitili etta kateiskassa tai useampi pankkitili.

* 7 % jarjestoista oli yrittanyt perustaa pankkitilia onnistumatta.
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Pankkipalveluiden hinnoittelu (1/2)

Ovatko palvelut oman jarjestonne nakokulmasta hinnoittelultaan
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Pankkipalveluiden hinnoittelu (2/2)

* Erittain tai melko kohtuullisiksi hinnoittelua kuvaavat olivat myos tyytyvaisempia
pankkipalvelujen riittavyyteen. Nailla jarjestoilla oli useammin yli 1500 €
jasentulot.

* Heilla oli useammin onnistunut pankkitilin perustaminen ja heilla on useammin ainakin yksi oma pankkitili. Nama
jarjestot myos kayttavat pankkipalveluja useammin ja tyollistavat enemman vakea.

* Erittain kohtuuttomiksi hintoja kuvasivat erityisesti ne jarjestot, joiden jasentulot
olivat 0-1500 € vuodessa. He kokivat myds pankkipalvelut muita vastaajia
riittamattomammiksi.

e Nama jarjestot tyollistivat keskimaarin vahemman vakea ja toimivat useammin vapaaehtoisvoimin. He kayttivat
pankkipalveluja harvemmin kuin muut ja heilla oli harvemmin oma pankkitili.

* Melko kohtuuttomiksi hintoja kuvasivat erityisesti ne jarjestot, joiden jasentulot
olivat 500-50 000 € vuodessa. He kokivat pankkipalvelut riittavammiksi.

* Nama jarjestot toimivat harvemmin vapaaehtoisvoimin. He kayttivat pankkipalveluja harvemmin kuin muut, mutta
heilla oli useammin oma pankkitili.
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Pankkipalveluiden hinnoittelu: Jarjeston koko (1/2)

Jarjestojen arvio pankkipalvelujen hinnoittelusta Jarjestojen arvio pankkipalvelujen hinnoittelusta
jasenmaksutulojen mukaan tyontekijoiden lukumaaran mukaan
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Pankkipalveluiden hinnoittelu: Jarjeston koko (2/2)

e Mita isompi jarjestd on (jasenmaksutulojen tai tyontekijoiden lukumaaran
mukaan), sita todennakoisemmin jarjesto kokee pankkipalvelujen hinnoittelun
kohtuulliseksi.

e Kuitenkin myo0s jarjestoista, joissa jasenmaksutulot ovat yli 50 000 €, jopa 51 %
kokee hinnoittelun erittain tai melko kohtuuttomaksi.

* Jos jarjesto toimii vapaaehtoisvoimin, yli kolme neljaosaa (76 %) jarjestoista kokee
hinnoittelun erittain tai melko kohtuuttomaksi. Jos tyontekijoita on 1-10, niin
kohtuuttomaksi hinnoittelun kokee 58-63 % jarjestdista. Jos tydntekijoita on vyli
11, kohtuuttomaksi hinnoittelun kokee 41-45 % jarjestoista.
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Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
Pankkipalveluiden hinnoittelu: Alue (1/3) O s

Pohjanmaa (n=18)

Pohjois-Karjala (n=35)
Itd-Uusimaa (n=9)
Hame (n=27)
Eteld-Pohjanmaa (n=27)
Varsinais-Suomi (n=95)
Keski-Suomi (n=101)
Satakunta (n=47)
Eteld-Savo (n=33)
Kymenlaakso (n=32)
Eteld-Karjala (n=25)
Uusimaa (n=173)
Kainuu (n=21)
Paijat-Hame (n=54)
Pirkanmaa (n=157)

Pohjois-Pohjanmaa (n=119)
Pohjois-Savo (n=52)
Lappi (n=31)

Keski-Pohjanmaa (n=14)
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Pankkipalveluiden hinnoittelu: Alue (2/3)

Kokemus pankkipalveluiden
hinnoittelusta vaihtelee paljon alueittain.

Pohjanmaalla melkein 40 % vastaajista
kokee hinnan kohtuullisena, kun taas
Keski-Pohjanmaalla ei kukaan. Lapissa alle
5 % vastaajista kokee hinnan
kohtuullisena.

Keski-Pohanmaalla yli 85 % vastaajista
kokee hinnan kohtuuttomana,
Pohjanmaalla vain 50 %.

Vahiten neutraaleja vastaajia oli Pohjois-
Karjalassa, Satakunnassa, Pohjois-
Pohjanmaalla ja Etela-Karjalassa.

Ahvenanmaalta oli vain yksi vastaaja,
jonka vuoksi alue ei nay kuvaajissa.
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. . . . Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
Pankkipalveluiden hinnoittelu: Alue (3/3) & wwiions

Pohjanmaa (n=18)
Pohjois-Karjala (n=35)
[td-Uusimaa (n=9)
Hame (n=27)
Etela-Pohjanmaa (n=27)
Varsinais-Suomi (n=95)
Keski-Suomi (n=101)
Satakunta (n=47)
Eteld-Savo (n=33)
Kymenlaakso (n=32)
Eteld-Karjala (n=25)
Uusimaa (n=173)
Kainuu (n=21)
Paijat-Hame (n=54)
Pirkanmaa (n=157)
Pohjois-Pohjanmaa (n=119)
Pohjois-Savo (n=52)
Lappi (n=31)
Keski-Pohjanmaa (n=14)

Hinnoittelu: keskiarvo

I 2,78
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I 2,44
I 2 41
I 2,37
I 226
I 2,23
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I 2,15
I 2,13
I 2,08
I 2,05
I 2,05
I 2,04
I 2,02
I 1,92
N 188
I 174
N 1,71
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e Keskimaarin kohtuullisemmaksi
hinnoittelun kokevat
Pohjanmaan, Pohjois-Karjalan ja
Ita-Uusimaan vastaajat.

e Keskimaarin
kohtuuttomammaksi
hinnoittelun kokevat Keski-
Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-
Savon vastaajat.

 Kaikkien vastaajien keskiarvo oli

2,13; alueellisesti tai paikallisesti
toimivien jarjestojen 2,11.



Pankkipalveluiden riittavyys (1/2)

Saako oma jarjestdonne mielestanne riittavasti pankkipalveluja?
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Pankkipalveluiden riittavyys (2/2)

 Valtaosa vastaajista (57 %) oli tyytyvaisia pankkipalvelujen riittavyyteen.

e Palveluiden riittavyyteen tyytyvaiset jarjestot kokivat myos palveluiden
hinnoittelun kohtuullisempana. He olivat kohdanneet vahemman ongelmia

ja onnistuneet useammin pankkitilin perustamisessa. He kayttivat
pankkipalvelujen useammin ja tyollistivat enemman vakea.

e Palveluihin tyytymattomat jarjestot kokivat myos palveluiden hinnoittelun
kohtuuttomampana ja useampi naista jarjestoista oli kohdannut ongelmia
palveluiden kanssa. Pankkitilin perustaminen oli useammin epaonnistunut
ja he kayttivat useammin luottamushenkilon tilia tai kateiskassaa. He
kayttivat pankkipalveluita harvemmin ja toimivat useammin

vapaaehtoisvoimin.
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Pankkipalvelujen riittavyys: Jarjeston koko (1/2)\’

Jarjestojen arvio pankkipalvelujen riittavyydesta Jarjeston arvio pankkipalvelujen riittavyydesta
jasenmaksutulojen mukaan tyontekijoiden lukumaaran mukaan
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Pankkipalvelujen riittavyys: Jarjeston koko (2/2)

* Mita isommat jasenmaksutulot jarjestolla on, sita tyytyvaisempia
pankkipalvelujen riittavyyteen keskimaarin ollaan, lukuun
ottamatta jarjestdja, joiden jasenmaksutulot ovat yli 50 000 €.
Naissa jarjestoissa tyytyvaisten osuus oli yhta pieni kuin
jarjestoissa, joilla jasenmaksutulot olivat 0-100 €.

 Samoin mita enemman tyontekijoita jarjestolla on, sita
tyytyvaisempi se on pankkipalvelujen riittavyyteen keskimaarin.
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Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

Pankkipalvelujen riittavyys: Alue (1/4) & =

Pohjois-Karjala (n=35)

Pohjanmaa (n=18)
Varsinais-Suomi (n=95)
Satakunta (n=47)
Kymenlaakso (n=32)
Keski-Pohjanmaa (n=14)
Paijat-Hame (n=54)
Lappi (n=31)
Eteld-Pohjanmaa (n=27)
Pohjois-Pohjanmaa (n=119)
Eteld-Karjala (n=25)
Uusimaa (n=173)
Pohjois-Savo (n=52)
Kainuu (n=21)
Keski-Suomi (n=101)
Eteld-Savo (n=33)
Pirkanmaa (n=157)
Itd3-Uusimaa (n=9)
Hame (n=27)
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O

Pankkipalvelujen riittavyys:

Alue (2/4)

e Tyytyvaisyys pankkipalveluiden
riittavyyteen vaihtelee paljon
alueittain.

* Hameen alueen jarjestot olivat
tyytymattomimpia, kun taas Pohjois-
Karjalan alueen jarjestot olivat
tyytyvaisimpia. Naiden valilla on noin
40 prosenttiyksikdn ero tyytyvaisissa.

* Vahiten neutraaleja vastaajia oli
Kymenlaaksosta, Keski-Pohjanmaalta,

Paijat-Hameelta ja Ita-Uudeltamaalta.

* Ahvenanmaalta oli vain yksi vastaaja,
jonka vuoksi alue ei nay kuvaajissa.
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Pankkipalvelujen riittavyys: Alue (3/4) &

Tyytyvaisyys: keskiarvo

Pohjois-Karjala (n=35)
Pohjanmaa (n=18)
Varsinais-Suomi (n=95)
Satakunta (n=47)
Kymenlaakso (n=32)
Keski-Pohjanmaa (n=14)
Paijat-Hame (n=54)
Lappi (n=31)
Eteld-Pohjanmaa (n=27)
Pohjois-Pohjanmaa (n=119)
Eteld-Karjala (n=25)
Uusimaa (n=173)
Pohjois-Savo (n=52)
Kainuu (n=21)
Keski-Suomi (n=101)
Eteld-Savo (n=33)
Pirkanmaa (n=157)
[td-Uusimaa (n=9)
Hame (n=27)

T —— 4,00
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3,72
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— 3,52
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— 3,27

— 3,21
E— 3,00

E— 2,93
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e Keskimaarin tyytyvaisimmat
alueet olivat Pohjois-Karjala,
Pohjanmaa, ja Varsinais-Suomi.

* Naista Pohjois-Karjala ja
Pohjanmaa olivat niiden joukossa,

jotka kokivat hinnoittelun
ohtuullisimmaksi.

e Keskimaarin tyytymattomimmat
alueet olivat Hame, Ita-Uusimaa
ja Pirkanmaa.

* Naista Ita-Uusimaa ja Hame
kokivat palvelujen hinnoittelun
kuitenkin keskimaaraista
kohtuullisemmaksi (top 4:ssa).

 Kaikkien vastaajien keskiarvo oli
3,45, alueellisesti tai paikallisesti
toimivien jarjestojen 3,43.



Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

Pankkipalvelujen riittavyys: Alue (4/4) & ==

Pohjois-Karjala (n=35)
Pohjanmaa (n=18)
Varsinais-Suomi (n=95)
Satakunta (n=47)
Kymenlaakso (n=32)
Keski-Pohjanmaa (n=14)
Paijat-Hame (n=54)
Lappi (n=31)
Eteld-Pohjanmaa (n=27)
Pohjois-Pohjanmaa (n=119)
Eteld-Karjala (n=25)
Uusimaa (n=173)
Pohjois-Savo (n=52)
Kainuu (n=21)
Keski-Suomi (n=101)
Eteld-Savo (n=33)
Pirkanmaa (n=157)
[td-Uusimaa (n=9)
Hame (n=27)

Tyytyvaisyys: keskiarvo

T —— 4,00

E— 3,78
— 3,77
3,72
— 3,66
I 3,64
I 359
I 358
— 3,52
s
I 3,40
I 333
T 329
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— 3,27
— 3,27

I 2
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e Kuvaajasta on nyt merkitty
oranssilla ne alueet, joissa arvio
hinnoittelun kohtuullisuudelle
oli matalampi kuin kaikkien
alueiden keskiarvo.

e Kuvaajasta nakee, etta ne
alueet, joissa koettiin
hinnoittelu kohtuuttomampana,
ovat tyytyvaisyydessa
pankkipalveluihin keskikastissa,

La ne, jotka kokivat hinnoittelun
ohtuullisempana, ovat

todennakdisemmin

tyytyvaisimpia tai
tyytymattomampia
pankkipalvelujen riittavyyteen.



Pankkipalvelujen riittavyys, L R
avoimet kentat

* Palvelujen riittavyyteen tyytyvaisista monet mainitsivat verkkopankin paasaantdisena reittina
pankkiasioiden hoitamiseen. Yli 166 tyytyvaisista mainitsi verkkopankin ja sahkoisen asioinnin.

* Yritykseen, yritystiliin ja yrittdjyyteen liittyvia sanoja mainitsi 112 yhdistysta (joista 52
twtyméttbmié, 40 tyytyvaisia), liittyen usein siihen, etta pankit kohtelevat jarjestoja yrityksina ja
vhdistyksen on pakko hankkia yritystili. Tama nahtiin syyna kohtuuttomiin palvelumaksuihin ja

palvelujen sopimattomuuteen.

* Yksi yleisimmista avoimissa kentissa kaytetyista sanoista oli ”pieni” (102 yhdistyksella, joista 43
tyytyvaisia). Pienella viitattiin usein (muttei aina) pieneen yhdistykseen tai pieneen toimintaan,
verrattuna palveluiden suureen maaraan.

* Toinen yleinen sana oli “aika” (100 yhdistyksella, joista 36 tyytymattomia), jolla viitattiin usein
(muttei aina) ajanvarauksen valttamattomyyteen ja hankaluuteen. Tyytymattomista 82
mainitsivat paikkakunnan, naapurikunnan, kilometrin, aukiolon, kaukana olemisen ja konttorin.
Nailla useimmin viitattiin siihen, etta lahin konttori on kaukana tai konttorin aukioloajat olivat
hankalat esimerkiksi tydssakayvalle.

”n »

* Sanat "vaikea”, "hankala”, “"mahdoton”, "haaste” ja "haastava” toistuivat 146 yhdistyksen
vastauksissa, joista 69 olivat tyytymattomien vastauksia. Byrokratian, monimutkaisuuden ja
hitauden mainitsi 38 vastaajaa, joista 18 olivat tyytymattomia, 9 tyytyvaisia.

Riittavyydesta yli 3 sanan pituisia vastauksia oli 1055 yhdistyksella, joista 459 yhdistyksella oli yli 10 sanan pituisia
vastauksia. Mediaanivastaus oli 8 sanan pituinen.



Pankkipalvelut: ongelmat (1/5)

Oletteko viimeisen 12 kk aikana kohdanneet ° 44 % Ja rje5t0|5ta OII
ongelmia jarjestonne pankkiasioiden hoitamisessa? .
Valitkaa ensisijaisin syy. kohdannut ongelmia vuoden

aikana pankkiasioiden
hoitamisessa. Ongelmien
9% kohtaaminen oli yleisempaa,
jos pankkipalveluja

Tilin avaaminen yhdistykselle 3%

Tilinkayttooikeuksien
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petttaminen cdytettiin paivittdin tai
Muu pankkibyrokratia _ 11% Na rvemm|n ku|n
- cuukausitain.
Muu 11%

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta



Pankkipalvelut: ongelmat (2/5)

* Ongelmien kohtaaminen oli yleisempaa

» Jasenmaksutulojen perusteella isoimmissa jarjestoissa (yli 10 000 €) ja
pienimmissa jarjestoissa (alle 100 € tai ei jasenmaksutuloja).

* Jarjestoissa, joissa oli tyontekijoita.
* Alueista Keski-Pohjanmaalla, Kainuussa, Hameessa, Etela-Karjalassa, Etela-
Savossa, Satakunnassa, Pirkanmaalla ja Uusimaalla.

 Jarjestoissa, jotka toimivat valtakunnallisesti.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta




Pankkipalvelut: ongelmat (3/5)

* Tilinkayttooikeuksien muuttamisessa ongelmien kohtaaminen oli
vleisempaa alueellisesti toimivissa jarjestdissa, seka pienissa
jarjestoissa, joissa oli joko 1-5 tydntekijaa tai jotka toimivat
vapaaehtoisvoimin.

* Myos jasenmaksutulojen perusteella isoissa (yli 10 000 €) ja yli 51
tyontekijan jarjestoissa tallaisten ongelmien kohtaaminen oli

vleisempaa.
 Tallaisten ongelmien kohtaaminen oli yleisempaa Varsinais-Suomessa,

Uudellamaalla, Pirkanmaalla, Pohjois-Savossa, Etela-Karajalassa,
Hameessa, Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta



Pankkipalvelut: ongelmat (4/5)

* Tuntemistietojen paivittamisessa ongelmien kohtaaminen oli yleisempaa
paikallisesti ja valtakunnallisesti toimivissa jarjestdissa seka jarjestdissa, jotka
toimivat vapaaehtoisvoimin, tai joissa oli yli 21 tyontekijaa. Paivittaminen
nimettiin ongelmaksi useammin myés Uudellamaalla, Pirkanmaalla, Pohjois-
Pohjanmaalla, Hdmeessa ja Kainuussa seka Keski-Pohjanmaalla. Nama
ongelmat olivat yleisempia kuukausittain tai useammin pankkipalveluja
kayttavilla.

* Muussa pankkibyrokratiassa ongelmien kohtaaminen oli yleisempaa
alueellisesti ja valtakunnallisesti toimivissa jarjestdissa, seka 1-20 tyontekijan
jarjestoissa. Pankkibyrokratia nimettiin ongelmaksi useammin myds
Pirkanmaalla, Pohi'ois-PohjanmaaIIa, Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa,
Etela-Savossa, Etela-Karjalassa, Etela-Pohjanmaalla, Hameessa ja Keski-
Pohjanmaalla.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta



Pankkipalvelut: ongelmat (5/5)

* Tilin avaamisessa ongelmia olivat kohdanneet erityisesti vapaaehtoisvoimin
toimivat jarjestot seka paikalliset jarjestot. Naiden jarjestdjen
jasenmaksutulot olivat keskimaarin 2 898,42 €, ja 84 % naista jarjestoista oli
alle 1500 € jasenmaksutulon jarjestoja. Naista 17 (47 %) oli epaonnistunut
tilin perustamisessa.

* Alueet, joissa naiden ongelmien kohtaaminen oli yleisempaa, olivat Uusimaa,
Pirkanmaa, Keski-Suomi, Pohjois-Savo seka Satakunta, Etela-Savo ja Etela-Karjala.

 Tallaisia ongelmia raportoineita oli kuitenkin kaiken kaikkiaan vahan (36 koko
aineistostaﬁ

* Koko aineistosta 84 jarjestda vastasi, etta olivat epaonnistuneet pankkitilin
perustamisessa. Naista 71 % oli vastaushetkella pankkitili. Pankkitilin
perustamisessa epaonnistuneet jarjestot olivat useammin
Jjasenmaksutuloiltaan pienempia (0-500 €) ja vapaaehtoisvoimin toimivia

jarjestoja.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta




O ngEI m at’ a | u e itta i n u neuvottelukunta

Jarjestdjen osuus, jotka olivat kohdanneet ongelmia Jarjestdjen osuus, jotka olivat epaonnistuneet pankkitilin
viimeisen 12 kk aikana pankkiasioiden hoitamisessa perustamisessa
Keski-Pohjanmaa (n=14) Kymenlaakso (n=32) [FEIZ
Eteld-Karjala (n=25) Uusimaa (n=173) [¥X3
Hame (n=27) Keski-Suomi (n=101) [E¥A
Uusimaa (n=173) Etela-Pohjanmaa (n=27)
Pirkanmaa (n=157) Pirkanmaa (n=157)
Eteld-Savo (n=33) Pohjois-Savo (n=52)
Pohjois-Savo (n=52) Pohjois-Karjala (n=35)
Pohjois-Pohjanmaa (n=119) Piijat-Hame (n=54)
Kainuu (n=21) Pohjois-Pohjanmaa (n=119)
Satakunta (n=47) Satakunta (n=47)
Keski-Suomi (n=101) Eteld-Karjala (n=25)
Paijat-Hame (n=54) Héme (n=27)
Pohjois-Karjala (n=35) Lappi (n=31)
Eteld-Pohjanmaa (n=27) Varsinais-Suomi (n=95)
Varsinais-Suomi (n=95) Pohjanmaa (n=18) 0%
[td-Uusimaa (n=9) Keski-Pohjanmaa (n=14) 0%
Lappi (n=31) Kainuu (n=21) 0%
Pohjanmaa (n=18) Itd-Uusimaa (n=9) 0%
Kymenlaakso (n=32) Eteld-Savo (n=33) 0%

o
X
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Ongelmat, jarjeston koko WY e,

Jarjestodjen osuus, jotka olivat kohdanneet ongelmia
viimeisen 12 kk aikana pankkiasioiden hoitamisessa,
jasenmaksutulojen mukaan

Yli 50 000 € QR

10 000-50 000 € @B

5000-10 000 € geEM

1500-5000 € pERA

500-1 500 € WEFZS

100-500 € @l

0-100 € A

Ei jasenmaksutuloja  EEYAA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Jarjestdjen osuus, jotka olivat kohdanneet ongelmia
viimeisen 12 kk aikana pankkiasioiden hoitamisessa,
tyontekijoiden lukumaaran mukaan

Toimimme vapaaehtoisvoimin _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Pankkitilin perustaminen, QAP Lot

neuvottelukunta

jarjeston koko

Jarjestojen osuus, jotka olivat epaonnistuneet pankkitilin Jarjestdjen osuus, jotka olivat epaonnistuneet pankkitilin
perustamisessa, jasenmaksutulojen mukaan perustamisessa, tyontekijoiden lukumaaran mukaan
- (o)
10 000-50 000 € &4 51100 0%
5000-10 000 € WbA
21-50 0%

1500-5000 € H¥A

11-20
500-1500 € NFA
6-10
100-500 € kA
0-100 € A -5
Ei jasenmaksutuloja  RI0FA Toimimme vapaaehtoisvoimin

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%



Kansalaisyhteiskuntapolitiikan

Pankkipalveluiden muutostarpeet & =

* Suosituin yksittainen sana muutostarpeissa oli jalleen "pieni” (189 yhdistyst, joista 69 % alle 1 500 € vuotuisen
jasenmaksutulon yhdistyksi ja 81 % vapaaehtoisvoimin toimivaa). Jalleen sana viittasi usein pieneen yhdistykseen,
pieniin rahamaariin, pieneen toimintaan ja toivomuksiin pienemmista kuluista.

* Yhdistyksista yli 151 mainitsi muutostarpeissa vaikeuden, selkeyden, kaytettavyyden, neuvonnan,
helppouden ja byrokratian. Pienet yhdistykset eivat olleet naissa vastaajissa yliedustettuina.

* Yhdistyksista 148 mainitsi muutostarpeissa sanoja kuten yritys, yritystili, tai Krityshinnasto. Yleensa
nailla viitattiin siihen, etta yhdistykselle pitaisi olia eri palvelut, vaatimukset, hinnoittelu ja kohtelu
kuin voittoa tavoittelevilla yrityksilla.

* Naissa yliedustettuina olivat vapaaehtoisvoimin toimivat (82 % maininneista) ja alle 1 500 € vuotuisten
jasenmaksutulon yhdistykset (69 %).

* Yli 517 yhdistysta mainitsi erilaisia palvelumaksua ja hinnoittelua kuvaavia sanoja, yleensa toivoen
kohtuullisempia hintoja ja erilaista I?ﬂnnoittelua kuin yrityksille.
* Naista 448 yhdistysta oli ollut tyytymattomia hinnoitteluun, 30 tyytyvaisia.
* Naissa yliedustettuina olivat vapaaehtoisvoimin toimivat (79 %) ja alle 1 500 € vuotuisten jasenmaksutulon
yhdisty}iset (67 %).

Kateisen tallettaminen ja nostaminen koettiin hankalana ja kalliina (48 yhdistysta mainitsi kateisen).

Muutostarpeista yli 3 sanan pituisia vastauksia oli 923 yhdistyksella, joista 431 yhdistyksella oli yli 10 sanan pituisia
vastauksia. Mediaanivastaus oli 7 sanan pituinen.



