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Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -hanke

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoite

Tehtdvit

Valtiovarainministerid on tdndan SADe-ohjelman johtoryhmén kisiteltyi asian
27.10.2009 asettanut kansalaisen yleisneuvontapalvelu-hankkeen.

2.11.2009-31.12.2010

Hallitus antoi 6.3.2009 kannanoton tietoyhteiskuntakehityksen ja sihkdisen asi-
oinnin vauhdittamisesta. Kannanotossa on todettu mm., etti selvitetdin edellytyk-
set luoda valtion ja kuntien yhteinen yleisneuvontapalvelu kansalaisille.

Kansalaisille suunnattua yleisneuvontapalvelua on ehdotettu myds mm, Hitikes-
kusten kiireettémien puheluiden uudelleen jarjestdmistd koskevassa loppurapor-
tissa (Sisdasiainministerid, tyryhmaselvitys 12.6.2008), Yhteispalvelun kehitti-
mistd koskevassa selvitystyossd (Valtiovarainministerio, Uusi julkinen asiakas-
palvelumalli, selvitysmies Timo Kietdviisen ehdotukset 12,6.2008), Julkisen hal-
linnon ja julkisten palvelujen sihkoisen asioinnin kehittémislinjausten ja kiyt-
todnottosuunnitelman 2009 — 2012 valmisteluhankkeen (SADe) loppuraportissa
(Valtiovarainministerién julkaisuja 6/2009) ja Tukitoimintojen alueellistamistyd-
ryhmin loppuraportissa (Valtiovarainministerion julkaisuja 26/2009).

Hankkeen tavoitteena on tehdd ehdotus kansalaisille suunnattavan julkisen hallin-
non yleisneuvontapalvelun toimintamallista ja organisoinnista. Neuvontaa tulee
antaa puhelimen lisiksi my6s muilla sihkoisilld kanavilla. Tavoitteena on hyd-
dyntdi yleiseurooppalaista asiakasneuvontapuhelinnumeroa 116 115. Yleisneu-
vontapalvelun tulee toimia tiiviissid yhteistoiminnassa jo olemassa olevien neu-
vontapuhelinnumeroiden ja kansalaisportaalien kanssa sekii rakentaa synergiaa
palveluiden vilille.

Hankkeen tehtiavani on

1. Kartoittaa tilannetta ja kokemuksia

® muissa maissa toteutetuista julkisen hallinnon yleisneuvontapalveluista
e kotimaisista sektorikohtaisista ja yleisistd neuvontapalveluista

e paraikaa kiiynnissi olevasta yritysneuvontapalvelun rakentamistydsti
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2. Selvittdd odotuksia yleisneuvontapalvelun palveluille - erityisesti kansa-
laisten odotukset ja Hitékeskusten odotukset kiireettdmien puheluiden
osalta

3. Laatia ehdotus palvelukonseptista
¢ kohderyhmiit
e palvelun sisdltd ja toimintamalli sekd kiyttdonoton aikataulu

4. Laatia ehdotus palvelun organisoinnista
e yhteydet ja vastuusuhteet muihin julkisen hallinnon, yritysten ja 3.
sektorin neuvontapuhelinnumeroihin
e organisoinnin ja sijoittamisen eri vaihtoehdot
e organisointi selvitysvaihtoehtojen pohjalta ja henkildstd sekd muut
resurssit

5. Laatia ehdotus teknisesti ratkaisumallista

6. Laatia kustannusarvio
e perustamiskustannukset
e yllépitokustannukset

Puheenjohtaja
kehittdmisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerié

Jisenet

kriisiviestinndn koordinaattori Petri Kekile, valtioneuvoston kanslia
ylitarkastaja Leni Haavisto, valtiovarainministerio

neuvotteleva virkamies Péivi Laatikainen, tyd- ja elinkeinoministeri
neuvotteleva virkamies Mirka Jarnefelt, liikenne- ja viestintiministeric
jarjestelmapdillikkd Heikki Luhtala, sisdasiainministerid
ylitarkastaja Juhani Porthan, sisdasiainministerio

verkkotoimittaja Margit Suurhasko, valtiokonttori

palvelupdillikké Kimmo Mikinen, valtiokonttori

linjanjohtaja Marja-Liisa Taipale, valtiokonttori

erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen kuntaliitto
kehittimispdéllikké Markku Haiko, Suomen kuntaliitto
palvelusihteeri Ville Simpanen, Espoon yhteispalvelupiste

Sihteerit
neuvotteleva virkamies Marjukka Ala-Harja, valtiovarainministerio
palvelupaillikkd Maire Ahopelto, valtiovarainministerio

Asiantuntijajisen
finanssineuvos Marja Granlund, valtiovarainministerio

Projekti voi kutsua asiantuntijoita avukseen ja kéyttda tarvittaessa myos konsulttia
tyonsd tukena.

Tybdryhma raportoi tydstdan Sihkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjel-
man (SADe) koordinaatiotiimille.
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Kustannukset ja rahoitus

Jakelu

Tiedoksi

Hankkeen kustannukset maksetaan valtiovarainministerién momenteilta 28.01.02,
28.90.03 ja vuonna 2010 momentilta 28.90.20. Pi#tdkset mahdollisista konsultti-
toimeksiannoista tekee valtiovarainministerid.

2 Cetrn

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi

- rnpee.

Osastopaallikkd Si]j'; Hiironniemi

Tydryhmén puheenjohtaja ja jdsenet

valtioneuvoston kanslia

sisdasiainministerio

valtiovarainministerid, hallinnon kehittdmisosaston yksikét
liikkenne- ja viestintdministerid

tyd- ja elinkeinoministerio

valtiokonttori

Suomen Kuntaliitto

Espoon yhteispalvelupiste



