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HALKE 17.1.2008
Riidattomien velkomusasioiden jatkovalmistelu
Muistiossa käsitellään kysymystä riidattomien velkomusasioiden käsittelypaikasta. Esillä on kaksi vaihtoehtoa: riidattomia velkomusasioita käsitellään kaikissa käräjäoikeusuudistuksen myötä perustettavissa 25 käräjäoikeudessa tai kuudessa laissa erikseen säädetyssä käräjäoikeudessa. 
Aikataulu:
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Vuosina 2000-2007 saapuneet riidattomat asiat:
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Riidattomille asioille on tyypillistä suuri asiamäärän vaihtelu. Esimerkiksi vuonna 2007 saapuvien asioiden määräksi arvioitiin 190 000 eli 57 000 asiaa enemmän kuin vuonna 2005 (133 000). Tällainen 30 prosentin suuruinen asiamäärän vaihtelu edellyttää käsittelyorganisaatiolta laskennallisesti noin 50 htv:n joustoa henkilöstössä, tiloissa ja varusteissa. 

Riidattomien asioiden henkilöstötarve ja sähköisen asioinnin tuottavuusvaikutus
Vuoden 2007 asiamääräarvion (190 000) ja tulosneuvottelujen perusteella näihin asioihin käytettäneen vuonna 2008 yhteensä 133 kanslistin, 31,7 notaarin ja käräjäviskaalin sekä 21 käräjätuomarin htv:tä. Näitä asioita käsitteleviä kanslisteja on kaikkiaan 272, mutta suurin osa heistä käyttää vain osan työajastaan näihin asioihin. Nykyisin kanslistit käsittelevät keskimäärin 1036 asiaa vuodessa/htv. Sähköisessä toimintaympäristössä tuottavuudeksi on arvioitu 1800 asiaa vuodessa/htv (ks. Käräjäoikeusverkoston kehittäminen 2007:12).
Resurssitarve ja sähköisen asioinnin mukanaan tuoma tuottavuushyöty. (oletus 144 613 asiaa/v, mikä on vuosien 2004-2006 saapuneiden asioiden keskiarvo)

Nykyinen resurssitarve

Resurssitarve sähköisessä asioinnissa

112 kanslistia

81 henkilötyövuotta

27,5 notaaria


(kanslisteja/notaareja)
___________

_________________

139,5 htv (= 4.426.743 euroa)
81 htv (2.310.902 euroa)

tuottavuus 1036, 7 asiaa/htv
tuottavuus 1800 asiaa/htv



Tuottavuusvaikutus syntyy siitä, että sähköisessä asioinnissa asiakas syöttää haastehakemuksen tiedot sähköiseen asiankäsittelyjärjestelmään, kun muulla tavoin vireille pannuissa asioissa tämän työn tekee käräjäoikeus (ja myöhemmin myös ulosotto omaan järjestelmäänsä). On arvioitu, että kanslisti käsittelee nykyisin noin kaksi sähköisesti vireille pantua asiaa samassa ajassa kuin yhden muulla tavoin vireille pannun asian.
Edellä olevassa kuvassa tuottavuusvaikutus on arvioitu kanslistien htv:n perusteella eli oletuksella, että kaikki asiat olisivat selviä ja ongelmattomia. Lisäksi tulevat kuitenkin notaarit, käräjäviskaalit ja tuomarit, jotka käsittelevät tulkinnanvaraiset ja riitautuneet asiat, joihin kanslistien valtuudet eivät riitä. Heidän tuottavuutensa on olennaisesti alhaisempi kuin kanslistien (572/374/112 as/htv/v.). Riitautettuja asioita on vuositasolla noin 3 000. Sovintoja tehdään noin 2 000 ja istuntoon päätyy 800 asiaa. Vuositasolla notaarit ratkaisevat n. 16 000 summaarista asiaa, käräjäviskaalit 1200 ja tuomarit 2400. Kanslistien tuottavuuden kannalta on olennaista, ettei heidän tarvitse käsitellä työläitä asioita, vaan niitä varten ovat eri käsittelijät (lakimiestuki).
KÄSITTELYPAIKKAVAIHTOEHTOJEN ARVIOINTIA
1. Riidattomien velkomusasioiden käsittely organisoidaan kaikkiin perustettaviin 25 käräjäoikeuteen
Seuraavassa kuvassa on laskettu vuoden 2004-2006 asiamäärien keskiarvon (144 613) perusteella, 

· paljonko suunniteltuihin 25 käräjäoikeuteen tulisi riidattomia velkomusasioita, jos eri kuntien asiamäärät jaetaan suunniteltuihin käräjäoikeuksiin;

· paljonko näiden asioiden käsittelyyn tarvitaan henkilöstöä nykyisellä kanslistien ja notaarien keskimääräisellä tuottavuudella;

· miten henkilöstön tarpeeseen vaikuttaisi, jos tuottavuus nousisi 1800 as/htv/v; tai 

· 2300 as/htv/v; 

· mikä olisi tuottavuuden kasvun vaikutus henkilöstön tarpeeseen; ja 

· mikä olisi sen kustannusvaikutus (oletuksena kanslistin palkka). 
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Kuvasta nähdään, että tuottavuusohjelmassa edellytetty n. 40 htv:n työn säästö on tällä ratkaisulla hyvin saavutettavissa. Henkilöstövähennys voidaan toteuttaa eläköitymisen myötä noin vuoteen 2013 mennessä (= osittainkin näitä asioita käsittelevä kanslisti täyttää 65 v.)
2. Riidattomien velkomusasioiden käsittely keskitetään hovioikeuspiireittäin kuuteen käräjäoikeuteen

	Ho
	Yht
	Asiam
	Tuottav
	1036,7
	1800
	2300

	
	 
	 
	 
	/htv
	/htv
	/htv

	Helsinki
	45,1
	40 801
	905
	39,4
	22,7
	17,7

	Itä-Suomi
	18,1
	17 501
	964
	16,9
	9,7
	7,6

	Kouvola
	15,2
	12 647
	832
	12,2
	7,0
	5,5

	Rovaniemi
	8,9
	16 961
	1914
	16,4
	9,4
	7,4

	Turku
	33,4
	35 652
	1069
	34,4
	19,8
	15,5

	Vaasa
	33,2
	21 051
	634
	20,3
	11,7
	9,2

	Kaikki yhteensä
	153,9
	144 613
	 
	139,5
	80,3
	62,9

	Keskiarvo
	 
	 
	1036,7
	 
	 
	 


Its

Taulukosta voidaan nähdä, että Helsingin ja Turun hovioikeuspiireihin muodostuisi noin 20 henkilöä ja muihin hovioikeuspiireihin noin 10 henkilöä työllistävät käsittelykeskukset, jos tuottavuus nousisi käräjäoikeusverkostotyöryhmän arvioimaan 1800 asiaan/käsittelijä/v.

Jos ajatellaan, että riidattomia asioita käsiteltäisiin suurin piirtein jokaisen hovioikeuspiirin keskellä sijaitsevalla käräjäoikeuspaikkakunnalla, esim. Helsingissä, Tampereella, Seinäjoella, Kouvolassa, Kuopiossa ja Oulussa, niin uusi työpaikka sijaitsisi 39 nykyisen käräjäoikeuden työssäkäyntialueen ulkopuolella. Yhteensä niissä työskentelee 146 sellaista kanslistia, joiden työstä ainakin osa käytetään riidattomiin velkomusasioihin (= n.60 htv).  Siirtymävaiheen kustannukset aiheutuvat siitä, että tämän henkilöstön työpanos korvataan uudella rekrytoinnilla.  

Henkilöstötarve olisi laskennallisesti yhtä suuri riippumatta siitä, säilytetäänkö käsittely kaikissa käräjäoikeuksissa vai keskitetäänkö sitä yhteen tai useampaan käräjäoikeuteen. Päätoiminen käsittelijä tekee nimittäin saman asiamäärän sekä pienemmässä että suuremmassa toimipisteessä. Päätoiminen käsittely toteutuu molemmissa kehittämisvaihtoehdoissa. 
3. Kehittämisvaihtoehtojen plussat ja miinukset:
	Arviointiperuste
	Keskittäminen 25 käräjäoikeuteen
	Keskittäminen kuuteen käräjäoikeuteen

	
	
	

	Projekti
	+ 

Uudistus voitaisiin toteuttaa ilman eri projektia käräjäoikeusverkoston uudistamisen yhteydessä (kustannussäästö ja projektin yksinkertaisuus)
	-

Uudistus olisi vaativa projekti, joka jouduttaisiin toteuttamaan käräjäoikeusverkoston muun uudistamisen rinnalla. Sitä koskeva yksityiskohtainen suunnittelu olisi käynnistettävä nopeasti

	Siirtymävaiheen kustannukset
	+

Uudistus voitaisiin toteuttaa nykyisellä henkilöstöllä eikä tilojen tai ATK:n rakentaminen aiheuttaisi merkittäviä erilliskustannuksia
	- 

Uudistusta ei voitaisi toteuttaa nykyisellä henkilöstöllä, vaan se edellyttäisi päällekkäistä rekrytointia, jos nykyistä henkilöstöä ei irtisanottaisi. Tästä aiheutuu siirtymävaiheen kustannuksia;
· Uuden henkilöstön palkkaus (arvioitu 30 htv) n. 950 000 eur/v;
Keskittäminen edellyttänee erillisten toimitilojen hankkimista;
· Tästä aiheutuu siirtymävaiheen kustannuksia (selvittämättä) 0-6 x 100 000 - 200 000 eur/v

	Palvelutoiminta
	+ 

Hyvin toimiva palvelu jatkuu katkeamatta;
· Järjestelmä on joustava. Asiamäärän kasvaessa kansliasta voidaan siirtää lisätyövoimaa. V. 2007 noin 30 % asiamäärän kasvu hoidettiin ilman lisäresursseja; 
· Henkilöstö toimii käräjäoikeudessa reservinä, joka osaa ja voi sijaistaa muuta henkilöstöä lomien, sairauslomien ja ruuhkien aikana;
· Tulkinnanvaraisten ja riitautettujen asioiden käsittely sekä kanslistien tuki on helppo järjestää (notaarit/tuomarit);
· Asiakkaiden mahdollisuus paikalliseen palveluun säilyy
	-

Rakenteiden uudistamiseen sisältyy riski oikeuspalvelun häiriöistä;
· Keskitetty käsittely ei asiamäärän vaihdellessa jousta tilojen ja henkilöstön osalta;
· Käräjäoikeudet menettävät niiden kannalta tärkeän työvoimaresurssin, joka on palvellut myös kouluttautumista vaativampiin tehtäviin;
· Tulkinnanvaraisten ja riitautettujen asioiden käsittely keskittää auskultointia näihin kuuteen yksikköön;
· Asiakkaiden mahdollisuus paikalliseen palveluun heikkenee


	Henkilöstövaikutukset
	+

Rakennemuutos voitaisiin toteuttaa nykyistä henkilöstöä hyödyntäen;
· Kaksinkertaisen henkilöstön palkkaukselta vältytään (kustannus);
· Henkilöstö on valmiiksi koulutettua ja osaavaa;
· Henkilöstön työsuhteiden pysyvyys ja työelämän laatu turvataan

	- 

Vaativat henkilöstöjärjestelyt koskettaisivat 146 henkilöä (= n. 60 htv);
· Työn jatkuvuus edellyttää uudenlaisia etätyömahdollisuuksia;
· Keskitetyssä yksikössä työnkuva olisi yksipuolinen ja mahdollisuudet työn kiertoon rajatut;
· Notaareilta lähtee heille merkittävä työ suurimmasta osasta käräjäoikeuksia

	Yksikkökoko
	+ / -

Yksikkökoko suurenee nykyisestä, jolloin kaikissa käräjäoikeuksissa olisi päätoimisia riidattomien asioiden käsittelijöitä;
Muutamat tulevienkin käräjäoikeuksien summaaristen asioiden kanslioista jäisivät varsin pieniksi;
· Yli 10 käsittelijän yksiköitä olisi 3,

· 6-9 käsittelijän yksiköitä olisi 9, 

· 3-5 käsittelijän yksiköitä olisi 10,

· 1-2 käsittelijän yksiköitä olisi 3
	+ +

Keskittämisellä luotaisiin suhteellisen vahvoja virastoyksikköjä, joissa asiamäärä mahdollistaisi useiden henkilöiden päätoimisen riidattomien asioiden käsittelyn

	Johtaminen
	-

Käsittely jäisi edelleen 25 erilaisen johtamisjärjestelmän alle;
· Mahdollisuus käytäntöjen vaihteluun olisi edelleen olemassa
	+

Hovioikeuspiirikohtainen keskittäminen edistäisi käsittelyn yhdenmukaisuutta, kehittämistä ja johtamista;

· Mahdollisuus käytäntöjen vaihteluun olisi kuitenkin olemassa

	Tuottavuus
	++

Tuottavuusohjelman edellyttämä työn säästö (n. 40 htv) saavutetaan eläköitymistä hyödyntäen vuoteen 2013 mennessä (= osittainkin näitä asioita käsittelevä kanslisti täyttää 65 v.);

	-

Tuottavuusohjelman edellyttämä säästö (n. 40 htv) saavutetaan eläköitymistä hyödyntäen hitaammin kuin toisessa vaihtoehdossa noin v. 2017-2018 mennessä (lisärekrytoinnin kuoletus huomioitu); 
· Ei tuottane suurempia tuottavuushyötyjä kuin toinen vaihtoehto.


4. Päätöksenteossa huomioon otettavaa
Valtioneuvosto on kehyspäätöksessään 25.5.2007 määrittänyt niitä periaatteita, joita tuottavuusohjelmaa toteutettaessa on noudatettava (VM 17/214/2007 s. 15): "Luonnollinen poistuma antaa merkittävän mahdollisuuden toteuttaa … laajojakin uudistuksia palvelussuhteita vaarantamatta.  Hallituksen tavoitteena on, että tuottavuutta parannetaan rinnan työelämän laadun kanssa. … Tuottavuusohjelmien toteuttaminen sovitetaan henkilöstön palvelussuhteiden turvaamisen, työn jatkuvuuden ja työelämän laadun kehittämisen tavoitteisiin. … Tuottavuusohjelmien toteuttamisessa sovelletaan valtioneuvoston 23.3.2006 tekemää muutostilanteiden henkilöstöpolitiikkaa koskevaa periaatepäätöstä …"

Taloudellisia resursseja on määritelty kehyspäätöksen s. 3: "Hallitusohjelman mukaisia toimenpiteitä toteutetaan siinä määrin, kuin se on kehyspäätöksen puitteissa mahdollista."  Oikeusministeriön osalta kehys on aleneva niin, että vuoden 2008 kehys on 674 milj. euroa ja vuoden 2010 kehys 668 milj. euroa.

Valtioneuvosto on 6.11.2007 linjannut muutosten johtamista ja henkilöstön muutosturvaa tuottavuusohjelman ja alueellistamistoimenpiteiden sekä hallinnon rakenne- ja tehtävämuutosten kohdalla (VM 6.11.2007 10/2007). Hallitus hyväksyi uusina henkilöstöhallinnon toimenpiteinä irtisanomiskorvauksen, uudelleensijoittumista helpottavan valtion henkilöstöpalvelut -toiminnon ja sähköisen Heli-rekrytointijärjestelmän. 
Asiaa valmisteltaessa kymmenen suurimman käräjäoikeuden laamannit ja merkittävät perintätoimistot ovat pitäneet parhaana kehittämisvaihtoehtona käsittelyn organisoimista suunniteltuihin 25 käräjäoikeuteen.

Jos valtioneuvoston kehyspäätöksessään asettamat tavoitteet ja resurssit otetaan kehittämistyön lähtökohdaksi, niiden puitteissa pysyvä kehittämisvaihtoehto on organisoida riidattomien velkomusasioiden käsittely suunniteltuihin 25 käräjäoikeuteen. Keskittäminen kuuteen käräjäoikeuteen voitaisiin toteuttaa osittain nykyisellä henkilöstöllä, mutta ei nykyistä henkilöstöä irtisanomatta ilman päällekkäistä rekrytointia. Siitä seuraa, ettei keskittämisvaihtoehtoa ole käytännössä mahdollista toteuttaa kehyksen puitteissa. Keskittäminen kuuteen käräjäoikeuteen olisi myös nykyisen henkilöstön palvelussuhteiden, työn jatkuvuuden ja työelämän laadun kannalta huonompi vaihtoehto. Tuottavuusohjelman mukaiset säästötavoitteet toteutunevat täysimääräisesti molemmissa vaihtoehdoissa, mutta nopeammin ja henkilöstöä sekä palvelutoimintaa ajatellen paremmin, jos riidattomien velkomusasioiden käsittely organisoidaan 25 käräjäoikeuteen.  Tällä ratkaisulla säilytettäisiin asiakkaiden mahdollisuus paikalliseen palveluun.

Oikeusministeriö on vuonna 2004 antamassaan selvityksessä alueellistamistoimenpiteistä luvannut selvittää riidattomien velkomusasioiden (summaaristen asioiden) käsittelyn siirtämistä pääkaupunkiseudun tuomioistuimista muualle maahan.  Kuten edellä olevasta käy ilmi, riidattomien velkomusasioiden käsittelyssä ei ole kysymys pääkaupunkiseudulle keskitetystä toiminnosta, vaan alueellisesti tasapuolisella tavalla maan eri käräjäoikeuksissa tuotetusta oikeuspalvelusta. Käsittelyn organisoiminen suunniteltuihin 25 maakunnalliseen käräjäoikeuteen merkitsee käsittelyn keskittämistä nykyiseen verrattuna, mutta toteuttaa muuttuvissa olosuhteissa hyvin alueellistamisohjelman taustalla olevan alueiden tasapainoisen kehittämisen tavoitteen.
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