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Ministeriön osastot ja erillisyksiköt

Työryhmän jäsenet

VIESTINTÄSUUNNITELMIEN TEKEMINEN

Tausta

Valtionhallinnon viestintää koskevia säädöksiä on tämän vuoden aikana uudistettu ja täydennetty. Vuonna 1999 voimaan tullut laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999; julkisuuslaki) sisältää säännökset asiakirjojen julkisuudesta sekä velvollisuuden tuottaa ja jakaa tietoa sekä tiedottaa. Jo ennen julkisuuslain voimaantuloa valtionhallinnossa on ollut tiedottamista koskevia erityissäännöksiä ja ohjeita, oikeudellisesti julkisuuslain voimaan tulo oli kuitenkin merkittävä muutos. Tiedottamisesta tuli virkavelvollisuus.

Julkisuuslakiin liittyen on annettu asetus viranomaisten toiminnasta ja hyvästä tiedonhallintatavasta eli ns. julkisuusasetus (1030/1999). Asetusta muutettiin keväällä 2002 (380/2002), jolloin siihen lisättiin valtionhallinnon viestinnän tarkoitusta, suunnittelua ja järjestämistä koskevat säännökset. Julkisuusasetukseen sisältyy myös säädös, jonka mukaan valtionhallinnon viranomaiset ovat velvollisia  laatimaan viestintäsuunnitelman. Viestintäsuunnitelman tulee olla valmis 31.5.2003 mennessä. 

Aikaisemmin annetut säännökset ovat jo velvoittaneet viranomaiset mm. kartoittamaan tietoaineistonsa ja niiden merkityksen tiedonsaantioikeuden kannalta. Viestintäsuunnitelmaa tehtäessä on tarkoituksenmukaista hyödyntää hyvän tiedonhallintatavan edistämiseksi tehtyä selvitystyötä. Tämän työn pohjalta on arvioitava ja suunniteltava ne toimenpiteet, jotka ovat tarpeen julkisuuslain 19 ja 20 §:ssä säädettyjen viestintävelvoitteiden toteuttamiseksi. 

Julkisuuslain 19 §:n mukaan:

   Viranomaisten on, jollei salassapitosäännöksistä muuta johdu, pidettävä saatavissa asiakirjoja, joista selviävät tiedot:

   1) lainsäädännön uudistamista koskevan työn käynnistämisestä, sitä koskevasta toimeksiannosta, asetetusta määräajasta sekä valmistelusta vastaavasta henkilöstä;

   2) valmisteilla olevista yleisesti merkittäviä kysymyksiä koskevista suunnitelmista, selvityksistä ja ratkaisuista.

   Viranomaisen on pyydettäessä annettava suullisesti tai muulla sopivalla tavalla tietoja 1 momentissa mainittujen asioiden käsittelyvaiheesta, esillä olevista vaihtoehdoista ja niiden vaikutusten arvioinneista sekä asiaan liittyvistä yksilöiden ja yhteisöjen vaikutusmahdollisuuksista. 

Julkisuuslain 20 §:n mukaan:

   Viranomaisen on edistettävä toimintansa avoimuutta ja tässä tarkoituksessa tarvittaessa laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja sekä tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukäytännöstään sekä yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksestä toimialallaan. Laatimisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon, missä määrin viranomaisen toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai yleisen tilastotuotannon perusteella.

   Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekä yksilöiden ja yhteisöjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissä asioissa.

   Viranomaisten on huolehdittava siitä, että yleisön tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai niitä koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa tai yleisissä tietoverkoissa taikka muilla yleisön helposti käytettävissä olevilla keinoilla.

Viestintäsuunnitelman sisältö 

Julkisuusasetuksessa ei ole määritelty viestintäsuunnitelman sisältöä. Sen sijaan siinä on lueteltu kuusi eri tekijää, jotka viestinnän suunnittelussa tulee erityisesti ottaa huomioon.

1) Suunnittelussa tulee ottaa huomioon, miten turvataan yksilöiden ja yhteisöjen mahdollisuudet saada tietoja vireillä olevista yleisesti merkittävistä asioista sekä esittää käsityksensä niistä asian käsittelyn eri vaiheissa (kansalaisten informointi ja osallistumismahdollisuuden turvaaminen).

2) Toiseksi on selvitettävä, miten viranomaisten antamiin palveluihin ja käsittelemiin asioihin liittyvä yleinen neuvonta voidaan toteuttaa siten, että se saavuttaa mahdollisimman hyvin palveluihin oikeutetut ja muut tiedon tarvitsijat (kansalaisten neuvonta).

3) Kolmanneksi on huolehdittava ruotsinkielisen väestön tiedon saannista yksilön henkeä, terveyttä ja turvallisuutta koskevissa asioissa sekä oikeuksien toteuttamiseksi. Säännös ei edellytä, että kaikki aineisto tulee olla myös ruotsiksi, vaan eräänlaista minimivaatimusta siitä, että keskeisin viranomaisaineisto on saatavissa myös ruotsiksi.

4) Suunnitelmaa laadittaessa on neljänneksi selvitettävä, miten eri väestöryhmien, kansalaisjärjestöjen, yhteisöjen ja joukkoviestinten viranomaisten toimintaan kohdistuvista erityisistä tiedontarpeista huolehditaan. Säännöksellä on liittymäkohtia julkisuuslain niihin säännöksiin, joissa korostetaan erilaisten viestintäkanavien käytön tärkeyttä. Hyvän asiakaspalvelun toteuttamiseksi on syytä määritellä selvästi periaatteet, joita joukkoviestinten palvelussa noudatetaan. Samoin on määriteltävä, miten virastossa käsitellään pyynnöt julkisuuslain 21 §:ssä tarkoitettujen tietoaineistojen tuottamisesta sekä aineistojen saannista tutkimustarkoituksiin.

5) Suunnittelussa on otettava myös huomioon, miten viestintää voidaan toteuttaa yhteistyössä muiden viranomaisten ja yksityisten yhteisöjen kanssa. Valtionhallinnon viestinnän tehokkuutta on mahdollista lisätä kehittämällä viranomaisten yhteistyötä muiden viranomaisten, yhteisöjen ja erilaisten järjestöjen kanssa. Viestintäyhteistyön merkitys korostuu erityisesti normaaliaikojen häiriötilanteissa, joissa kansalaisten turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat vaarassa.

6) Viestinnän suunnittelussa on lisäksi otettava huomioon, miten viestinnän seuranta järjestetään.

Asetus velvoittaa myös tarkistamaan viestintäsuunnitelman riittävän usein.

Julkisuuslain ja –asetuksen avoimuuden edistämistä koskevat velvoitteet ovat yleisiä koko viranomaisen viestintää suuntaavia vaatimuksia. Valtionhallinnon viestintää on linjattu myös 23.5.2002 voimaan tulleella valtionhallinnon viestintäsuosituksella. Valtioneuvoston kanslia on päätynyt suositustason ohjeeseen, koska ministeriöillä katsotaan olevan velvollisuus ohjeistaa omaa hallinnonalaansa. 

Niiden ministeriön osastojen, joiden vastuulla on alaistensa virastojen tulosohjaus, tulee huolehtia siitä, että virastot tekevät määräajassa viestintäsuunnitelmat yleisten velvoitteiden ja omaa toimialuetta erityisesti koskevien ohjeiden mukaisesti. 

Tehtävä ja tavoite

Sisäasiainministeriö asettaa työryhmän valmistelemaan ministeriön viestintäsuunnitelmaa. Työryhmän tulee laatia viestintäsuunnitelma säädöksissä olevien yleisten velvoitteiden ja valtionhallinnon viestintäsuosituksen periaatteiden mukaisesti. Viestintäsuunnitelmaan tulee sisällyttää myös normaaliaikojen häiriötilanteita koskevat viestinnän hoitamisen periaatteet.

Työryhmän tulee saada työnsä valmiiksi 30.4.2003 mennessä.

Työryhmän kokoonpano

Viestintäjohtaja Maarit Laakso-Eräkallio, puheenjohtaja

Tiedotuspäällikkö Kaija Uusisilta

Koulutusjohtaja Juhani Seppä

Ylitarkastaja Vesa-Pekka Tervo

Lainsäädäntöneuvos Päivi Pekkarinen

Neuvotteleva virkamies Ismo Atosuo

Kehittämisjohtaja Marko Puttonen

Suunnittelupäällikkö Jukka Aalto

Hallitusneuvos Arto Sulonen

Hallitusneuvos Riitta Koponen

Tiedottaja Jukka Hämäläinen

Verkkotiedottaja Anna-Minna Kullberg

Neuvotteleva virkamies Kielo Karioja-Mäkelä

Ylitarkastaja Kaisa Männistö

Työryhmä voi nimetä ulkopuolisen sihteerin ja asettaa alatyöryhmiä. 
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Ylitarkastaja
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