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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2014.

Hankkeen tehtavana ovat seké valtion ICT-palvelukeskusten etté valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. Padosan néista tehtavistd muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa Energiaviraston toimialariippumattomien ict-
tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projektin asettamispaatds allekirjoitet-
tiin 15.6.2015. Asettamispaatds on arkistoitu valtioneuvoston hanketie-
topalvelussa (http://valtioneuvosto.fi/hankkeet ).

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa.

Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
los / lAhtétasomittaus oli 4,3 pistetta. Projektin jalkeen seurataan asia-
kastyytyvaisyytta uusimalla as is -vaiheen lopussa kysely.

3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-
vattu alla.
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Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen
1. Kaynnistys- 8.6.2015 Alustava projek- | 8.6.2015
vaihe tisuunnitelma
2. Kartoitusvaihe | 8.6.2015 Siirrettéavat koh- 8.6.2015
teet
3. Maarittelyvai- | 24.8.2015 Siirtosopimus 24.8.2015
he
4. Siirtovaihe 24.9.2015 Palvelusopimus 24.9.2015
ja siirtolupa
5. Ylimenovaihe | 16.12.2015 Loppuraportti, 16.12.2015
projektin hyvak-
symiskriteerit

3.2 TyOmaara
Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:
Organisaatio Suunniteltu Toteutunut

tyomaara tyomaara

Asiakas 173 htp 54
TORI / Valtori 95 htp 39
Yhteenséa 268 htp 93

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset

Asiakkaan henkilotyokus- | 86 500 € 27 000 €

tannus (€/htp)

TORINn / Valtorin henkilo- | 47 500 € 19 500 €

tydkustannus (€/htp)

Matkustuskustannukset

Laitteisto- ja tietoliikenne-
kulut
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Viestinta ja tapahtumaku-
lut

Konsultointi ja muut ulko-
puoliset palvelut

Yhteensa 134 000 € 46 500 €

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasté, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhma
Ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Jukka Moisanen, Energiavirasto.
Ohjausryhmaén jasenet olivat

¢ Niina Isotalo, laskentatoimen asiantuntija, henkildston edustaja,
Energiavirasto (varalla Joel Seppal&, verkkoinsindori, henkilds-
tonedustaja)

e Jari Nurmi, ICT-arkkitehti, Energiavirasto

e Simo Nurmi, ylijohtaja, Energiavirasto

e Tuomo Pigg, TORI-hankkeen hankepaéllikkd VM (varalla Timo
Saastamoinen neuvotteleva virkamies VM

e Mikko Vuorikoski, hankintajohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola,
hankejohtaja, Valtori)

e Johanna Laapio, projektipaéallikko, Valtori

Ohjausryhmé kokoontui 4 kertaa: 8.6.2015, 24.8.2015, 24.9.2015,
16.12.2015.

4.2 Projektiryhma

Projektiryhméan puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nimedma projek-
tipaallikkd Johanna Laapio.

Projektiryhman jasenet olivat

¢ Niina Isotalo, laskentatoimen asiantuntija, henkildston edustaja,
Energiavirasto

Markus Laine, ICT-suunnittelija, Energiavirasto

Jukka Moisanen, johtaja, Energiavirasto

Jari Nurmi, ICT-arkkitehti, Energiavirasto

Tuula Sipola, viestinnan asiantuntija, Energiavirasto
Henna Sirjola, henkilostdasiantuntija, Energiavirasto
Pernilla Wasstrom, johtava asiantuntija, Energiavirasto
Mikko Aikas, yli-insindéri, Energiavirasto

Tarja Malve, henkilostoryhmén vetgja, Valtori

Kristian Nokelainen, palveluryhméan vetgja, Valtori
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Heli Parkkonen, asiakasryhman vetgja, Valtori

Asiantuntijaryhmat

Henkilostéryhma

Henkildstoryhméan jasenet olivat

Palveluryhma

Tarja Malve, henkildstoryhman vetéja, Valtori

Niina Isotalo, laskentatoimen asiantuntija, henkildston edustaja,
Energiavirasto (varalla Joel Seppéald)

Henna Sirjoja, henkiléstéasiantuntija, Energiavirasto

Jukka Moisanen, johtaja, Energiavirasto

Palveluryhman jasenet olivat

Kristian Nokelainen, palveluryhman vetgja, Valtori
Jukka Moisanen, johtaja, Energiavirasto
Jari Nurmi, ICT-arkkitehti, Energiavirasto
Mikko Aikas, yli-insindéri, Energiavirasto

Asiakashallintaryhméa

Varsinaista asiakashallintaryhmaa ei perustettu. Valtorin silloinen
Energiaviraston asiakasvastaava Heli Parkkonen veti tata kokonai-
suutta, jota kaytiin lapi mm. projektiryhmén kokouksessa.

Energiaviraston asiakasvastaava vaihtui marraskuussa 2015: Alf

Karlsson.

Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhméassa

Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty
Projektisuunnitelman mukaiset tehtavat on suoritettu
TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Nama asiat toteutuivat projektissa.

Riskienhallinta

Projektin alussa top 4 -riskit olivat
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Riskin kuvaus ja vaikutus Toden- Vakavuus | Vaikutus
nakoisyys (TN*V)
(2-5) (1-5)
5 5 25
Muut samanaikaiset hankkeet ja
projektit vievat henkiléresursse-
ja.
Aikataulu ei pida / aikataulu on
tiukka.
3 5 15
. . . . 2 5 10
Avainhenkildiden poistuminen
projektista.
Jotakin siirtyvaa jaisi huomaa-
matta ajoissa.
3 1 3

7(9)

Samanaikaiset hankkeet ja ajan riittavyys olivat riskeja, joista keskustel-
tiin paljon projektissa jo alusta saakka. Aikataulu kuitenkin piti, vaikka se

tiukka olikin siihen nahden, ettd Energiavirastolla oli samaan aikaan

muitakin tarkeita hankkeita.

Kukaan avainhenkilo ei poistunut projektista. Syyskuussa projektin lop-
pupuolella pienennettiin riskia, etté jotakin siirtyvaa jaisi huomaamatta.
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Riskin kuvaus ja vaikutus Toden- Vakavuus | Vaikutus
nakoisyys (TN*V)
(1-5) (1-5)
5 5 25
Muut samanaikaiset hankkeet ja
projektit vievat henkiléresursse-
ja.
Aikataulu ei pida / aikataulu on
tiukka.
3 5 15
. _— . : 2 5 10
Avainhenkildiden poistuminen
projektista.
Jotakin siirtyvaa jaisi huomaa-
matta ajoissa.
2 1 2
7 Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet

7.1 Projektikyselyn tulokset

8 (9)

Projektin onnistuminen kokonaisuutena oli 5 (max. 5). Osioiden tarkka

keskiarvo oli 4,81.

7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Tassa on joitakin kyselyssa esille tulleita avoimia vastauksia.

Ohjausryhman tydskentelyyn liittyen:

- Sujuvaa tytskentelya tiukan aikataulun puitteissa.
- Kokoukset olivat kiitettdvan sujuvia ja paatoksenteko nopeaa. Asiat saa-

tiin maaliin aikataulussaan.

- Kokoukset olivat tehokkaita ja eteenpain pyrkivid. Ongelmia ei missédan

vaiheessa ollut.

Projektiryhman tydskentelyyn liittyen:

- llmapiiri oli tosi hyva ja osallistumisaktiivisuus hyva.
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Projektin lapivientiin liittyen:
Projekti meni eteenpéin sujuvasti aikataulussaan ja hyvassa hengessa.

Valtori selvitti asioita ja teki taustatyota tietyissa esille tulleissa téarkeissa
kysymyksissa, mm. sopimuskysymykset. Tama edesauttoi hankkeen
eteenpéain viemisessa.

Energiavirastolla oli hyvin aktiivinen ja positiivinen asenne, ja tietoja saa-
tiin sita kautta kokoon sujuvasti.

Muita avoimia vastauksia:

Asiat sujuivat erinomaisesti ja ihmiset olivat sitoutuneita saamaan tulok-
sia.

Viraston myoénteinen asenne TORI-siirtoon vaikutti projektin onnistumi-
seen merkittavasti ja projektissa saatiin hyva lopputulos aikaiseksi.
Ylipaataan naissa kyselyissa palvelujen toimivuuteen on vaikeaa vastata,
koska siirrosta on niin lyhyt aika. En ole kuitenkaan kuullut, etteikd jokin
olisi toiminut.

Siirrosta on lyhyt aika, mutta en ole kuullut ongelmista.

8 Projektin paattaminen ja arkistointi

Ohjausryhma paattaa projektin.

Projektin ohjausryhmien pdytakirjat ilman liitteitd on ohjausryhman paa-
toksella tallennettu valtioneuvoston hanketietopalveluun
(http://valtioneuvosto.fi/hankkeet ). Projektimateriaalin arkistoinnista
vastaa VM TORI-hanke.

Hyvaksytty ohjaus-
ryhmassa

16.12.2015

JULKAISTU
Haressa
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