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Yleista Helsingin sosiaali- ja terveystoimen lakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon yksikoista

 Helsingilla on yli 65-vuotiaille n. 4000 pitk&daikaista ympéarivuorokautista
hoitopaikkaa, joista noin puolet tuotetaan omana toimintana.

* Helsingissa on monipuoliset palvelut hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
ikaantyneiden toimintakyvyn tukemiseksi. On laitoshoidon yksikoita, ryhmako
palveluasumisen tiimeja, erityisosastoja, arviointi-ja kuntoutusyksikoita ym.

 Yksikoiden toiminta on rakennettu asukkaan arjen kodinomaisuutta kunnioitt
jossa henkilostd on mukana hoidollisten tehtavien lisaksi asukkaan arjen
toiminnassa laaja-alaisesti.

 Valtaosa henkilokunnasta on sote-tutkinnoilla olevia ammattilaisia; esim.
|aakareita, sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja
soslaalityontekijoita, geronomeja, ohjaajia, hoitoapulaisia.

25.9.2019 Etunimi Sukunimi




Mitoituksen laskemisesta: toimintayksikon maaritelma, mitka
tyontekijaryhmat tulee olla mitoituksessa, tukipalvelujen (siivo

ruuan valmistus, pyykkihuolto, kiinteistonhuolto) rajauksen
maarittely

* Helsingissa on nelja palvelualuetta ja niissa ymparivuorokautisen hoidon
laskennallinen keskimitoitus on 0.7. Helsingissa henkiléstomitoitus vaihtelee
sen mukaan, minkalaisia yksikon asukkaiden hoitoisuus ja toimintakyky ovat.

« Ostopalveluilta edellytetaan samaa vahintaan 0,7 laskennallista mitoitusta.

 Etelan palvelualueella on laitoshoidon yksikoita, joiden erityisosastoilla
hoidetaan koko kaupunkitasoisesti esim. vaativia kaytosoireisia asukkaita.
Mitoitus nailla osastoilla on yli 0.9. Yksikon koko vaikuttaa tarkkaan
mitoituslukuun myaos.

* Toimintayksikko olisi hyva maaritella sellaiselle tasolle, etta (lahi)esimies vg
hallinnoida henkildston sijoitusta.
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Mitoituksen laskemisesta: toimintayksikéon maaritelma, mitka
tyontekijaryhmat tulee olla mitoituksessa, tukipalvelujen (siivo
ruuan valmistus, pyykkihuolto, kiinteistonhuolto) rajauksen
maarittely

« Lahtokohtaisesti Helsinki ei kannata kiintean mitoituksen 0,7 maarittelya.
Helsingissa on erilaisia yksikdita ja mitoitustarve niissa on erilainen perustuen
asiakkaiden hoitoisuuteen. Helsingissa on erityisyksikkoja, joissa hoidetaan koK
kaupungin tasoisesti esim. vaativia kaytdsoireisia asukkaita.

« Mikali tukipalvelut laskettaisiin kaikissa yksikoissa 0,7 mitoituksen ulkopuolisiin
tehtaviin, niin se tarkoittaisi merkittavaa resurssien lisaystarvetta.

* Olisi realistista maaritella 0,7 mitoitus laskennalliselle mitoitukselle. Mikali
paadyttaisiin toteutuneen mitoituksen laskentamalliin, niin se tarkoittaisi merkittg
resurssien (henkilgsto ja kustannukset) lisdystarvetta. Nykyisessa vaikeassa
rekrytointitilanteessa tata vaintoehtoa on haasteellista toteuttaa.
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RAl-jarjestelma kansalliseksi toimintakyvyn/hoitoisuuden
arvioinnin ja seurannan mittaristoksi: kayttéonotossa huomioo
otettavat tekijat, RAl-jarjestelmasta saatavan tiedon
hyodyntaminen palvelujen jarjestamisessa ja/tai tuotannossa se
RAI:n kayttoon sisaltyvia riskeja tai haasteita

* Helsingissa kaytetaan systemaattisesti RAl-jarjestelmaa seka omassa
palvelutuotannossa etta ostopalveluissa.

* RAI on hyva mittari, mutta sen kayton yhtenaistaminen on viela kesken. R
kaytettavyyden haasteita on itse ohjelmassa ja sen vaikeassa
tulkittavuudessa seka toisaalta RAIl:ta kayttavan henkiloston vaihtumisess
sita kautta RAI:n kayttdosaamiseen liittyvista tekijoista.
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RAl-jarjestelma kansalliseksi toimintakyvyn/hoitoisuuden
arvioinnin ja seurannan mittaristoksi: kayttéonotossa huomioo
otettavat tekijat, RAl-jarjestelmasta saatavan tiedon
hyodyntaminen palvelujen jarjestamisessa ja/tai tuotannossa se
RAI:n kayttoon sisaltyvia riskeja tai haasteita

» Talla hetkella RAI:ta el voi kayttaa suoraan mitoituksen maarittelyn pohjan

vaan tietoa saadaan tekemalla laskelmia seuraavasti:

» Raisoft- ohjelmatoimittaja kayttaa henkilostomitoituksen arvioinnissa kustannuspainoll
painotettua mitoitusta (paikat x mitoitus x kustannuspaino).

« Ohjelmatoimittaja on viestittanyt, etta RAI:n kayttdjat ovat antaneet hyvaa palautetta
kustannuspainolla painotetusta indeksista. Edellyttaa viela kehitystyo6ta.

» Helsingissa lasketaan nykymitoituksien indeksiluku (paikat x mitoitus) ja sita verrataan
kustannuspainolla painotettuun indeksilukuun (paikat x mitoitus x kustannuspaino).

« Kustannuspaino ei voi olla ainoa painottava tekija mitoituksien maarittelyssa.
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Ostopalveluihin liittyvia mitoitusvaateita ja valvonnan
periaatteita Helsingissa

« Laskennallinen mitoitus =vakanssimaara/asukasmaara
Toteutunut mitoitus=henkilostoa paikalla/vrk
« Ostopalvelullta edellytetaan samaa vahintaan 0.7 laskennallista
mitoitusta.
» Henkilostomitoitus on peruskivi toiminnalle muttei suinkaan puhtaa
aatua luova tal kuvaava indikaattori.
* Henkilostomitoitusta tarkeampi laadun mahdollistaja on asiantunte
johtaminen seka pysyva, vakituinen henkilosto.
« Henkilokunnan ammattitaidon ja osaamisen lisaksi korostuu
nenkiloston sitoutuminen tehda tyota ko. asiakasryhman (kuten
Ikaantyneiden tal nuorempien usein moniongelmaisten asiakkaiden
parissa.
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Ostopalveluihin liittyvia mitoitusvaateita ja
valvonnan periaatteita Helsingissa

24 asukkaan yksikdssa henkilostomitoitus 0,5 tarkoittaa
yhteensa 12 tyontekijaa
Laskennallinen
mitoitus= Helsingin sopimuksen
vakanssimadra/asu [mukaan toteutunut
kkaiden maaralla [0,5 mitoitus/vrk

aamu 4 6
ilta 4 5
yo 1 1
vapaalla 3 -
Henkilosto/vrk 9 12
Vakanssit kaikki 12 17

Laskennallinen
mitoitus henkildsto
kaikki 0,5 0,71




Ostopalveluihin liittyvia mitoitusvaateita ja valvonnan periaatteita Helsingissa

Mitoitukseen laskettavat
henkilostoryhmat

» Mitoitukseen lasketaan yksikdssa
tyoskentelevat asiakkaan
valittdméaan hoitoon osallistuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneet

» Henkilostomitoitukseen voisi laskea
mukaan hoiva-avustajakoulutuksen ,
omaavat tyontekijat, joiden maara
voisi olla méaariteltynd suhteessa
koulutettuun henkil6stoon esim. 15% *
koulutetusta tyontekijamaarasta, jokae.
tarkoittaisi 20 sotetyOntekijaa kohden
3 hoiva-avustajaa

» Tukipalvelut tulee méaaritella
koskemaan yksikdssa toteutuviin y
tukipalveluihin kuten siivous,
ruokailun esivalmistelut ja jalkityot, .
asukkaiden vaatehuoltoon liittyvat
tehtavat. Nyt tukipalvelun 0,1
mitoitukseen lasketaan usein
mukaan ulkoistettu vaatehuolto ja
ulkoistettu ruokahuolto.

Sopimusohjaus ja valvonta

Toimiva yhteisty0 ja sopimusohjaus seka
laadukkaiden palvelujen tuottaminen edellyttaa
kumppanuutta, mutta myos tiukkaa palvelun
toteutumisen seurantaa, tdhtaimena yhteisen
asiakkaan hyva hoito. Avoin keskusteluyhteys;
yksikot informoivat tilaajaa tapahtumista.
Laadunvalvonta on jatkuvaa palvelujen
kehittamista

Yksilo-, yksikko- ja tuottajatasoinen valvonta
My6s oma tuotannon valvonta ja vertailu saman
palvelun tuottajien kanssa

Tiivis yhteistyd Aluehallintoviraston kanssa
Kaynnit yksikoissa; tarkastus, valvonta,
auditointi

Yhteisty6seminaarit

Yhteiset koulutukset (palvelujen sisaltoon
liittyvat, kehitystyo)

RAI-seuranta ja muut kyselyt/tutkimukset (kuten
asiakastyytyvaisyyskysely 2019)
Vertaiskehittdminen, esim. kirjaamisen taso,
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, RAI

Vapaamuotoiset palveluntuottajien tapaamiset
Vuosineuvottelut palvelun tuottajien kanssa
Verkostoituminen

Ristiin auditoinnit (oma tuotanto ja ostopalvelut);
benchmarking

Muiden kuntien kanssa tehtava yhteistyo
laadunvalvonnassa (erit. Espoo ja Vantaa)
Puitesopimuksen palvelukuvaus on luettavissa
internet-sivuilla. Tavoitteena omaisten
tietoisuuden lisdaminen palvelun
sisaltovaateista.

Vuoden 2020 valvonta/auditointikayntien
raportit tulevat kaupungin nettisivuille.
Jokaisella kaynnilla yksikkoon, pyydetaan myos
tiedot mitoituksesta. Kayntipaivan tilanne, seka
3 edellisen viikon toteuma (palkkoihin mennyt
lista).



