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Jakelussa mainituille

Yhteispalvelun yhteistyöryhmän asettaminen

Sisäasiainministeriö on tänään nimennyt yhteispalvelun yhteistyöryhmän. 

Toimikausi


1.9.2003 – 31.8.2005

Tausta

Yhteispalvelun kehittämisen lähtökohtana ovat pääministeri Vanhasen hallitusohjelmaan kirjatut tavoitteet julkisten palvelujen laadusta ja saatavuudesta sekä 26.4.2001 annettu valtioneuvoston periaatepäätös yhteispalvelun kehittämisestä.

Yhteispalvelua on kehitetty sisäasiainministeriön asettamissa hankkeissa ja työryhmissä vuodesta 1993. Yhteispalveluhankkeiden tehtävänä on ollut tukea eri viranomaisten yhteisten, tietotekniikkaa laajasti hyödyntävien palvelupisteiden perustamista ja jo toimivien yhteispalvelupisteiden kehittämistä palvelujen saatavuuden turvaamiseksi. 

Yhteispalvelupisteiden lukumäärä on noussut alun 15 paikallisesta pilottihankkeesta yli 180 yhteispalvelupisteeseen.

Kehittämistyöryhmissä ovat olleet edustettuna sisäasiainministeriön (mukaan lukien poliisi) lisäksi valtiovarainministeriö, työministeriö, Verohallitus, lääninhallitus, TE-keskus, kihlakunnanvirasto, maistraatti, Kansaneläkelaitos, Suomen Kuntaliitto, Yhteispalvelun edistäjät ry ja Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry. Viimeksi toimineen kaksivuotisen Yhteispalvelun kehittämistyöryhmän määräaika päättyy 31.8.2003. 

Yhteispalvelumalli on todettu toimivaksi ja suositeltavaksi palvelujen järjestämistavaksi. 

Lääninhallitusten vuoden 2002 tietoihin perustuvassa peruspalvelujen arviointitutkimuksessa tarkasteltiin yhteispalveluja palvelujen saatavuuden näkökulmasta ja todettiin, että yhteispalvelu on mahdollisuus turvata viranomaispalvelut perinteisen palveluverkon harventuessa. Noin puolet yhteispalvelupisteistä sijaitsi kunnissa, joissa ei ollut valtionhallinnon palveluja ollenkaan tai niitä oli vähän. Maassa oli tutkimuksen mukaan 129 kuntaa, joissa ei ollut valtionhallinnon omia palveluja. Näissä kunnissa asui 

7 % kansalaisista ja kolmasosassa niistä oli yhteispalvelupiste.

Tavoitteet 

Työryhmän tavoitteena on edistää yhteispalvelua niin, että yhteispalvelu on asiakkaiden tarpeiden mukaan kehittyvä yhteyskanava kansalaisten ja hallinnon välillä. Se on tunnettu ja hyvin toimiva asiakaspalvelun toimintatapa, joka hyödyntää laajasti asioinnin eri kanavia. (Yhteispalvelun visio 30.9.2002)

Tehtävät

Työryhmän tehtävänä edistää yhteispalvelua vision toteuttamiseksi ja huolehtia hallitusohjelman yhteispalvelun kehittämistä koskevien tavoitteiden toteuttamisesta. Lisäksi työryhmässä voidaan käsitellä muita yhteispalveluun liittyviä asioita.

Organisointi

Puheenjohtaja

Puttonen Marko, kehittämisjohtaja, sisäasiainministeriö

Jäsenet


vanhempi hallitussihteeri Marja-Liisa Tolvi, oikeusministeriö 

ylitarkastaja Leena Piipponen, sisäasiainministeriön poliisiosasto

ylitarkastaja Jukka Erkkilä, valtiovarainministeriö

erikoistutkija Pirjo Marjamäki, sosiaali- ja terveysministeriö

hallitusneuvos Mikko Salmenoja, työministeriö 

ylitarkastaja Jarmo Salminen, Verohallitus  

osastopäällikkö Juhani Rantamäki, Kansaneläkelaitos 

projektijohtaja Risto Rautkoski, Pirkanmaan TE-keskus

ylitarkastaja Ulla Peltola, Länsi-Suomen lääninhallitus 

henkikirjoittaja Torsti Patakangas, Lapin maistraatti 

kihlakunnannimismies Harry Holmberg, Loviisan kihlakunnanvirasto

projektikoordinaattori Folke Sundqvist, Suomen Kuntaliitto 

Pentti Toivanen, Iitin kunta

puheenjohtaja Raija Lappi, Yhteispalvelun Edistäjät ry. 

kehittämispäällikkö Elina Pajula, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.

Sihteeri

Mutanen Päivi, suunnittelija, sisäasiainministeriö

Kustannukset ja rahoitus

Yhteispalvelun yhteistyöryhmän työskentelystä aiheutuvat kustannukset maksaa sisäasiainministeriö.  

Alue- ja kuntaministeri

Hannes Manninen 

 

Ylijohtaja


Veijo Kavonius

  

JAKELU
Työryhmän puheenjohtaja ja jäsenet

Oikeusministeriö

Sisäasiainministeriön poliisiosasto

Valtiovarainministeriö

Kauppa- ja teollisuusministeriö

Sosiaali- ja terveysministeriö

Työministeriö

Verohallitus 

Kansaneläkelaitos

Pirkanmaan TE-keskus

Länsi-Suomen lääninhallitus

Lapin maistraatti

Loviisan kihlakunnanvirasto

Suomen Kuntaliitto

Iitin kunta

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry.

Yhteispalvelun edistäjät ry.

TIEDOKSI
Sisäasiainministeri Kari Rajamäki

Kansliapäällikkö Pekka Kilpi

Erityisavustajat

SM/alueiden ja hallinnon kehittämisosaston yksiköt

Kuntaosasto

Tiedotusyksikkö

Lääninhallitukset
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Käyntiosoite
Puhelin
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