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Paijat-Hameen pelastuslaitoksen lausunto onnettomuuksien ehkdisyn toimintaohjelmaluonnoksesta

Sisdministerid on pyytanyt Paijat-Hameen pelastuslaitoksen lausuntoa pelastustoimen onnettomuuk-
sien ehkaisyn toimintaohjelmaluonnoksesta. Paijat-Hdmeen pelastuslaitos on ollut mukana hankkeen
tyopajatyoskentelyssa ja piti tapaa tehda ohjelmaa tehokkaana ja hyvin johdettuna. Yhteinen toiminta-
ohjelma yhdenmukaistaa koko pelastusalan toimintaa kohti samaa paamaaraa. Toimintaohjelman sisal-
tama visio on selkea ja tavoitteellinen ja sen karkeen on nostettu asiakas. Toimintaohjelma ei rajoita
palvelumuotoja vaan tavoitteisiin paastaan kayttamallda monipuolisesti koko keinovalikoimaa.

Paijat-Hameen pelastuslaitos on mukana pelastuslaitosten kumppanuusverkoston yhteisessa lausun-
nossa ja sen lisdksi haluaa omalla lausunnollaan korostaa vield lisaa paikallisen pelastuslaitoksen nako-
kulmaa.

Paijat-Hameen pelastuslaitos on tutustunut hankkeen perusteella laadittuun toimintaohjelmaluonnok-
seen ja kiinnittaa toimintaohjelmaluonnoksessa “Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025”
huomiota seuraaviin asioihin.

1. Pelastuslaki on kirjoitettu erilaisesta lahtokohdasta muun muassa valvontatoiminnan osalta,
jossa valvonnan on perustuttava riskienarviointiin ja palvelutasopaatokseen. Toimintaa selkeyt-
taisi, mikali toimintaohjelman ajatus sisallytetdan pelastuslakiin ja myos muihin pelastuslaitosta
ohjaaviin suunnitelmiin.

Toimintaohjelmassa olisi hyva huomioida pelastuslaitoksen tekema asiantuntijatyd, jonka vai-
kuttavuus muun muassa rakentamisen ohjauksen kautta turvalliseen arkeen on huomattava.
Pelastuslaitoksen ndkokulmasta myo6s palontutkinnan ja kemikaalivalvonnan (TEM ja Tukes)
kytkeminen toimintaohjelmaan olisi huomioitava.

Toimintaohjelman sisaltd on laaja kokonaisuus ja sen huomioiminen kokonaisvaltaisesti pelas-
tuslaitoksen toiminnassa on pitkdaikainen prosessi. Toimintaohjelmassa esitetyt aikataulut ei-
vat kaikilta osin vaikuta realistisilta.

2. Toimintaohjelman vaikuttavuustavoitteisiin on kirjattu muun muassa pelastuslaitosten sdhkdis-
ten palvelujen kattava kdytté6notto 100 % vuoteen 2021 mennessdi.

Digitalisaation rinnalla ei pida unohtaa, etta palvelut on tarjottava myos ilman sen tuomaa
apua. Osa pelastustoimen asiakkaista ei kdyta sahkdisia palveluja, joten asiakaspalvelun on toi-
mittava myos ilman sita.

Digitalisaatiota ei ole ohjelmaluonnoksessa eritelty, millaista ja kenelle suunnattua palvelua
talla halutaan. Mahdollisten uusien jarjestelmien kehitys on hidasta ja siihen on panostettava
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resursseja, mikali palveluista halutaan asiakaslahtdisia ja toimivia. Kunnallisena toimijana pe-
lastuslaitosten sahkoiset palvelut ovat yleensa riippuvaisia isantdkunnan jarjestelmista. Yhtei-
sille sahkaisille palveluille tulee |16ytaa tahtotila ja rahoituspohja.

Toimintaohjelma siséltdd noin 250 konkreettista tekoa, jotka on jaettu yhdeksddn pédluokkaan.
Tédrkeimmdt vaikuttavuustavoitteet ovat lasten ja nuorten turvallisuuspddoman kasvattaminen,
yhteistyon liséiéiminen palveluntuottajien kanssa ja vdlittéimisen tunteen vahvistaminen.

Tekojen suhdetta tuleviin mittareihin ei ole selvitetty. Konkreettisten tekojen resursointia ei ole
mietitty. Pohdintaa siitd, onko ajatellut teot todellakin niita, joilla tiettyyn tavoitteeseen paas-
taan tehokkaimmin (huomioiden kaytettavat resurssit, talous yms.), ei ole perusteltu. Vaikutta-
vuustavoitteisiin pddsemisessa on jarkevaa miettid, onko esimerkiksi ”Lasten ja nuorten turval-
lisuuspadoman kasvattamiseen” parhaimmat keinot pelastuslaitoksen vierailu luokassa vai oh-
jaajien ja opettajien ammattikoulutuksessa turvallisuuskoulutuksen lisddminen niin, etta turval-
lisuus on osa paivakotien ja koulujen paivittdista toimintaa. Osaa teoista voisi suunnitella ja
koordinoida valtakunnallisesti ja sita voitaisiin toteuttaa muun muassa yhteisen viestintamate-
riaalin kautta. Talléin on huomioitava myos rahoituksen jarjestaminen.

Pelastuslaitoksella voi olla jo oman alueen riskeihin ja uhkiin sekd palvelutasopaatéksen poh-
jautuvia omia toimintamalleja ja tekoja, joista luopuminen ei ole lyhyella aikavalilla jarkevaa tai
mahdollista. Kuntien taloudellisen tilanteen vuoksi lisdresurssiin ei varmaan |6ydy rahoitusta.

Mikali tekojen luettelo on tarkoitettu esimerkkimaiseksi listaksi, olisi se tuotavat selkedmmin
esiin toimintaohjelmassa.

Sidosryhmayhteistyon laajentaminen vaatii koko pelastustoimen jarjestaytymistd eri tasoilla
tehtdvan tyon taakse. Yhteistyd on jo talla hetkella kirjattuna pelastuslakiin ja sitd tehdaan pe-
lastuslaitoksissa omien resurssien mukaisesti. Yhteisty6 vaatii aina myds vastapuolen, pakotta-
malla ei yhteistyota tehda. Sidosryhmayhteistyon laaja lisdys edellyttdaa pelastuslaitoksissa
myds tydpanosta eri esimiestasoilta, joka muuttaa tyonkuvia.

Toimintaohjelman mitattavat tavoitteet, indikaattorit ja mittarit asetetaan toteutusvaiheen
kdynnistyttyd Q1/2020.

Pelastustoimessa on ollut vuosien saatossa useita indikaattorihankkeita. Haasteina on ollut
muun muassa indikaattoriin tarvittavan tiedon puute, alaa koskevan yhdenmukaisen tiedon
puute ja tiedon kerddamisen hankaluus. Toimintaohjelmassa ei selvia, milla tasolla mittaristoa
yllapidetdan ja miten toimintaohjelman toteuttamiseen ajatellut eri tahot (pelastustoimen eri
tasot ja muut sidosryhmat) mittaristoon vaikuttavat. Pelastuslaitoksen resurssien kdytén nako-
kulmasta mittariston yllapito ei saa olla erillinen toiminto, vaan sen tulee “tdydentyd” normaa-
lien tyokirjauksien yhteydessa esim. Pronton tietojen avulla.

Toimintaohjelman toteuttamista seuraavan kansallisen koordinointiryhmén tehtévénd on koor-
dinoida toimintaohjelman toteuttamista ja huolehtia osaltaan tuloksellisuuden seuraamisesta.
Koordinaatioryhmdille on suunniteltu tehtdvdksi kdynnistddén toimintaohjelman tietojohtamisen
tyovilineiden, alueellisten toimintasuunnitelmien valmistelu seké vahvistaa niiden kéyttéén-
otto tehtyjen suunnitelmien pohjalta. Toimintaohjelman tuloksellisuutta arvioidaan vuoden
2020 lopussa.
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Alueellisen toimintaohjelman laatija ja sen sisalto jaavat epaselvaksi. Jos tassa annetaan kun-
nalliselle pelastuslaitokselle uusi tehtdva, on asia selkeasti kirjattava pelastuslakiin. Toiminta-
ohjelman johtamisvastuut ja suunnitellun koordinaatioryhman asema jaavat epaselvaksi.

Vuoden seurantajakso tuloksellisuuden arvioinniksi on lyhyt. Pelastuslaitoksen nakdkulmasta
ohjelma haastaa ajattelemaan asioita uudella tavalla, seka edellyttda paljon suunnittelua, uusia
toimintatapoja ja koulutusta. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen nakdkulmasta uuden palveluta-
sopaatdksen valmistelu seuraaville vuosille seka toiminnan suunnittelu vuodelle 2020 on jo la-
hes tehty.

Ohjelmassa on arvioitu pelastustoimen oman osuuden ja sidosryhmien toiminnan osuuden
mddrdd toimintaohjelman toteutuksessa.

Pelastustoimea on késitelty isona yhtenevaisena massana. Pelastustoimi kasittaa kuitenkin erit-
tdin moninaisen ryhman pelastusalan toimijoita ja jatkotyostamisessa kannattaakin tarkentaa
eri toimijoiden rooleja tarkemmin. Paallekkaista tyota ei vahilla resursseilla kannata tehda. Si-
dosryhmien sitouttamisessa mukaan toimintaan voisi auttaa myos eri ministerididen oma vies-
tinta sidosryhmien suuntaan ja muu tukiviestinta toimintaohjelmasta.

Viestinndn huomioiminen

Toimintaohjelman valmistumisessa, julkaisemisessa ja tulosten seuraamisessa on suunnitel-
tava myo0s viestintd. Miten ohjelma jalkautetaan pelastuslaitoksille ja kaikkien toimijoiden
kayttéon? Miten saadaan heidat omaksumaan uusi ihmis- ja ilmidlahtdinen ajattelu? Tama
vaatii selkeat suunnitelmat, keinot ja riittavasti aikaa, jotta koko pelastustoimi kumppanei-
neen saadaan mukaan.

Toimintaohjelman lausuntoversiossa puhutaan siitd, miten tavoitteisiin paastaan kayttamalla
hyvaksi mm. turvallisuusviestintda. Luonnoksessa puhutaan myds monikanavaisesta, proaktii-
visesta viestinnasta, digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien laajamittaisesta hyddyntami-
sestd seka vaikuttavasta viestinnasta. Askeleita, miten uudenlaiseen toimintatapaan paastaan,
ei kuitenkaan juuri kerrota. Tahan alueeseen olisi syyta kiinnittaa erityishuomiota.

Kun toimintaohjelman sisdinen viestinta on suunniteltu, on hyva miettia, miten muutoksesta
kerrotaan sidosryhmille ja medialle ja mita asioita nostetaan keskioon. Jos ihmislahtoisyys ja
kansalaisten rooli halutaan tuoda esiin, on julkistukseen hyva ottaa mukaan suunnittelussa
olleiden jarjestojen edustajia.

Olisi tarpeen pohtia ja suunnitella jo tassa vaiheessa, millaisin mittarein toimintaohjelmaa
seurataan ja miten onnistumisista kerrotaan. Tarve olisi seka selkealle aikataululle etta toi-
menpiteille.

Jari Hyvarinen
pelastusjohtaja




