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ILMIOT: Mihin meidan pitada vaikuttaa

Aktiivinen Koettu Palvelujen . -
S . Yhteinen ty6
toimijuus turvallisuus saatavuus

IiImiéluokka

Asenteet ja
tunnekokemus

Kulttuuri ja jaetut
kasitykset

Osaaminen ja
kyvykkyys

Tieto ja teknologia

Ymmarrys ja
yhteistyo

Toimintaympadriston
muutokset

IImiéon liittyvat tekijat

s AS I ©0) [) (= ECTSIE] o5 09 1) (= [ReSCaESI] o LY Y =

Kiinnostus

Halu vaikuttaa ja toimia
Uskallus toimia
Positiiviset kokemukset

Luottamus yhteiskuntaan
Yhteiskunnan segregaatio
Arjen hektisyys, kiire
Yksindisyys

Fyysinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky
Kansalaistaitojen hallinta
Osaamisen kehittyminen

Oikean tiedon saatavuus
Digitalisaatio
Proaktiivinen viestinta

Yhteiset tavoitteet
Yhteinen ymmarrys
Siilorajat ylittava yhteinen tyo

Ikdantyminen

Eriarvoistuminen

Palvelujen keskittyminen
Haavoittuvuuden lisdantyminen




Valityoskentelyn palaute tavoitteesta ja
iImioista

1. Kannatetaan ”jatkuvan parantamisen” / Koettu
L | turvallisuus

sisallyttamista keskella olevaan
tavoitteeseen = "Onnettomuuksien
ehkaisyn jatkuva parantaminen”

2. Tavoitteet koetaan ymmarrettaviksi ja
kaikkia yhdistaviksi

3. N3&hdaan kuitenkin tarkeaksi sanoittaa (ktiivinen \ / 2’;\22’2\‘/’3‘;::353” Palvelujen §
tavoitteet asiakkaiden nakokulmasta; Mita toimijuus: - 3 \  parantaminen ‘ Sadtovulis §

tarkoittaa (kenellekin) kdytanndssa?

Ohjausryhmassa kasitelty ehdotus:

Sanoitetaan keskelle aina kutakin kohderyhmaa
koskeva konkreettinen tavoite, joka sisaltaa
ajatukset (1) ehkaisevasta ja edistavasta seka
(2) jatkuvasti kehittyvasta tyosta

- Lopputuloksena syntyy asiakasldhtdinen .{:

tavoitteen asettaminen
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TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS
lkaihmisten turvallisuuden alueellisen tilannekuvan

muodostaminen

Keraa tietopohjaa
Kokemusasiantuntijat
Edunvalvonta

Hyodyntaa tietoa
Osallistaminen ketteriin kokeiluihin

Rahoittaja
Mahdollistaa uudet aloitukset

Aktiivinen toimija omassa elinpiirissa

Tuottaa tietoa

Asumisen turvallisuus on huomioitu palvelutarpeen
arvioinnissa. Palvelut on kohdennettu kartoituksen
perusteella.

Ikaihmisten asumisen turvallisuuden tarkeimmat
sidosryhmat on tunnistettu ja luotu turvallisuus- ja
koulutuskumppanuus

Asiakkaat osaavat vaatia turvallisuutta
asumispalveluissa

Laatutason maarittely

Pelastustoiminnan yhteydessa palvelutarpeen yhdistaminen

Pela, Sote ja sidosryhmat yhteistyohon



5 TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS

Lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kasvattaminen

Tiedon levittdminen / lisddminen
Kohderyhman kokoaminen
Roolimalli
Mielipidevaikuttaminen
Toimintamalli
Kokemusasiantuntijuus
Kasvattaja

Rahoitus

Tiedontarpeen herdttaminen
Turvallisuusviestinta

Rahoitus
Opetussuunnitelmat

Oppimateriaalien suunnittelu

Varmistetaan evaat turvallisuuskasvatukseen



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS

Yhteistyon lisaaminen etsivassa tydssa onnettomuuksien
ehkaisemiseksi

Hyte - Hytte
Omaan arkitydhon ja osaamiseen turvallisuuden
edistaminen

Osaksi toimijoiden arkea Olemassa olevat resurssit ja hankkeet



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS
4 Valittdmisen tunteen lisdadminen (=2 Vahvistetaan

vhteistoimintaa ja suhdetta asiakkaaseen)

Asiakkaan kanssa turvallisuuden rakentaminen
yhdessa

Vilitetyksi tulemisen tunteen vahvistaminen

Lasten valittaminen aikuisista

Toimijoiden yhteen kokoaminen

Yhteydenoton palokuntaan tulee aiheuttaa positiivisia  sjszministerio
tuntemuksia yhteydenottajalle - ei tuskaa ja lisaa
ongelmia Kumppanuusverkosto
Aktivoidaan turvallisuustoimijoita Pelastusalan kokonaisuudistus
Sisaministerid
Turvallisuudestaan valittavien kansalaisten lisddminen
Opetushallitus

Turvallisuuden tuominen lahelle ihmista



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 1)

5 Kansalaisten, yritysten ja laitosten seka viranomaisten
~ sahkoiset palvelut 100 % kaytossa vuoteen 2021 mennessa

Palvelujen kayttajat
Palvelujen kayttajat

Palvelujen antajia, kehittdjia ja yllapitajia



e TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 2)

Arjen turvallisuuden toimintakyvyn vahvistaminen

Osaamisen ja asenteiden kasvattaminen
Tavoitettavuus

Tavoitetaan laajasti eri ikdluokkia

mahdollistavat muutoksen toteutumista myontamalla tarvittavia taloudellisia resursseja.
Rahoittajilla on my6s ohjausvaikutusta (mita hankkeita tuetaan jne.).

Lasna erityisesti ikdihmisten arjessa -> vaikutusmahdollisuus turvallisuuden toimintakyvyn
havainnointiin ja tukemiseen

Median kautta tavoitetaan kansalaisia laajasti... Onnettomuusviestinta, turvallisuusviestinta jne.
Yhteisty0, asiantuntijuus.

Tyovoima, osaaminen, ihmisten tavoittaminen jne.

Nyt tehtdvan turvallisuusviestintdatyon painotusta tulee

Turvallisuusviestintda toteutetaan tehokkaasti monella tasolla jo
nyt. Hydédynnetadn ja kohdennetaan nykyresursseja
tarkoituksenmukaisesti ja tehdaan entista vahvemmin
yhteistyota.

Pelastuslaitosten omia resursseja suunnataan tahan.

Johtokeskukset / Hatdkeskus? 24/7 palvelu.

Valtakunnallisen tason panostuksia vaaditaan. Pelastuslaitoksille
voitaisiin ndin tarjota valmiita ja yndenmukaisia sisaltoja ja
ohjausta mm. viestintaan.

Tarvitaan kohdennettua lobbausty6ta opetushallituksen ja
yliopistojen suuntaan. Valtakunnallinen resurssointi



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 3)
Kansalaiset aktivoituvat huolehtimaan ja ottamaan

vastuuta omasta ja muiden turvallisuudesta nykyista
enemman

Muutoksen kohderyhma

Yhteistyokumppani turvallisuusviestinndssa ja paloturvallisuuden itsearvioinnissa
Yhteistyokumppani turvallisuusviestinnassa ja paloturvallisuuden itsearvioinnissa
Yhteistydkumppani turvallisuusviestinndssa ja kotona asumisen turvallisuuden edistamisessa
Yhteistydkumppani turvallisuusviestinndssa ja kotona asumisen turvallisuuden edistamisessa

Muutoksen kohderyhmien edustaja

Yhteistyo turvallisuusviestinndssa ja paloturvallisuuden itsearvioinnissa paikallistasolla,
muutoksen kohderyhmien edustaja

Yhteistyokumppani asumisen turvallisuuden edistamisessa
Asumisen erityisryhmia edustavat jarjestot: yhteistyokumppani, muutoksen kohderyhmien
edustaja

Turvallisuustaitojen opettaminen osana opetussuunnitelmia



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 4)

8 Kotiin tuotettujen palveluiden muuttaminen turvallisuuden
~ aktiivisiksi toimijoiksi vuoteen 2023 mennessa




TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 5)
lkaihmisten, kotihoidon asiakkaisen seka aistirajoitteisten

palokuolemat ja tapaturmat vahenevat 50 % vuoteen

2024 mennessa

tietojen vaihto, hankeyhteistyo, turvallisuushavaintojen tekeminen tyossa, toimintakyvyn arviointi,
palvelutarpeen arviointi, kotiutusvaihe, yhteiskdyntikokeilut, toimijaverkoston
rakentamisyhteisty0 ja yllapito, ja Pel 42§ mukainen ilmoitusvelvollisuus.

turvallisuusviestintd, hankeyhteistyd, tutkimus- ja kehittdminen

hankeyhteistyd, turvallisuuskulttuurin kasvattaminen ja koulutusyhteistyo

turvallisuusviestinta, poliittinen vaikuttaminen, markkinointi

tietojen vaihto, opastaminen, omaisten tukeminen, edunvalvonta

turvallisuushavainnot, asiakkaan tukeminen, palveluohjaus

asumisolosuhteiden varmistaminen,
kiinteiston huolto- ja hoito, asumisen lisapalvelut,

asukkaan hyvinvointia tukevat palvelut, kokemusasiantuntijuus, padsy

potentiaalisten onnettomuusriskiasukkainen luo, turvallisuushavainnointi, motivoivat keskustelut,
hankeyhteistyo

hyva hallintotapa, vaikuttaminen kolmanteen sektoriin ja viranomaisverkostoissa

padsy potentiaalisiin onnettomuusriskiriskiasuntoihin, havainnointi, tukeminen
kiinteistonhoitopalvelut, tekniset turvaratkaisut, paatosvalta investoinneissa

kiinteiston hoito- ja huoltopalvelut, tekniset turvaratkaisut, edunvalvonta

asuinympariston turvallisuus ja viihtyisyys

poliittinen vaikuttaminen, kaavoitus

turvallisuusviestinta, neuvonnalliset kotikdaynnit



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 5)
lkaihmisten, kotihoidon asiakkaisen seka aistirajoitteisten

palokuolemat ja tapaturmat vahenevat 50 % vuoteen
2024 mennessa

omaiset ja laheiset, kotihoito, naapurit, yhdistykset, yksityiset
palveluntuottajat, sopimuspalokunnat

omaiset, laheiset, palvelutarpeen arvioijat,
terveydenhuoltoviranomaiset (apuvalineiden
hankintapaatoslausunnot), kotihoito, yksityiset
palveluntuottajat, aistivammaisten etujarjestot,
apuvalinekeskukset.

omaiset, laheiset, naapurit, palvelutarpeen arviointi, yksityiset
palveluntuottajat, pelastuslaitos, sote- ammattilaiset

omaiset laheiset, taloyhtiot, kiinteistonhuolto, yksityiset
palveluntuottajat, sote:n apuvalinekeskuksen korjausneuvojat
pieniin kodin muutostdihin

omaiset, laheiset, palvelutarpeen arviointi,
kotiutushenkilokunta, kotihoito, yhdistykset, sote:n
apuvalinekeskuksen korjausneuvojat pieniin kodin muutostoihin

omaiset ja laheiset, pelastuslaitos, sote-ammattilaiset,
etujarjestot, sopimuspalokunnat



TAVOITTEENA OLEVA MUUTOS (YA 5)
lkaihmisten, kotihoidon asiakkaisen seka aistirajoitteisten

palokuolemat ja tapaturmat vahenevat 50 % vuoteen
2024 mennessa

viranomaiset, sahkoyhtiot, verkkoyhtiot, teknologiapalveluiden
kehittajat, yliopistot, ammattikorkeakoulut

tiivis viranomaisyhteistyo, viestinnan ammattilaiset
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Oulun Vaikuttavuuskehittamo (12.2017-02.2018)

Tavoitteena on vuoteen 2022 mennessi

lisata 50 %:lla yli 6 kk tyottomana olleiden alle 35-vuotiaiden
siirtymista tyomarkkinoille tai koulutukseen, vihentaa 40 %:lla ) .
passiivityottomyydesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia seka lisata 50 aslantuntijaa
kohderyhméan kokemaa hyvinvointia. 1 yhteinen tavoite

4 tyopajaa
3 kuukautta aikaa

Yli 6 kk tyottomaéna olleet alle 35-vuotiaat

3000
2500

2000

1500

1000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

LEADCONS SITIRS

Prrigaon for Impoct



Ratkaisujen paaperiaatteet

Ennakoiva

Edellytykset

Ennakoivien, yksilollisten ja Nykyista monimuotoisempien
nivelvaiheiden hallintaa osaamisen kehittymisen ja
tukevien ratkqisujen tyollisyyden polkujen
mahdollistaminen. tukeminen.

R . é Yksilollisten ja kestévien
Yksilollisid ratkaisuja ja ratkaisujen mahdollistaminen
sisdista motivaatiota tukevien ja nuorten tyollisyyden
yhteisollisten rakenteiden edellytyksien tukeminen.
vahvistaminen.

Tulokset
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Miten tulos saavutetaan —

O Palvelun volyymi

Ohjautuu Nuorta Tutkintopolku

tukipalveluun kiinnostuu Nuoren osaamisen

kehittamisen toiveet ja tarpeet
kartoitetaan

Nuorta tavoitetaan...

Nuoren osaaminen
mahdollistaa
tyollistymisen

vertaistuen ja ohjattujen
pienryhmien kautta 100

neuvolasta tai 6
varhaiskasvatuksesta 000

aikuisten palveluista 6 750

nuorten palveluista 5 000

Nugrta jota tuetaan Nuorta, joiden Nuoren palvelutarve Nuorta saa gpua tyopaikan Nuorfa saa Nuorta kiinnittyy
osaamisen kehittdmisessd  tyottomyys kestid yli 6kk kartoitetaan 1oytamiseksi tyopaikan tyGelaméan
ja/tai tyollistymisessa digitaalisesti o)
Q
60
Nuoren eldiméntilanteen Nuorta saa apua Nuorta saa Nuoren tySkyky
tukitarpeen kartoitetaan tarvitsemansa tuen tarvitsemansa avun palautuu
16ytamiseksi
-~ ~ /-
7 000 1 000 »{ 150 )Uutta nuorten
tyopaikkaa
Tyonantajaa niikee Ty6nantajaa kiinnostuu  Tygnantajakontaktia ~ Tyonantajaa tutustuu ~ TyOnantajaa osallistuu
viestin nuorten ty6llistdmisen palveluihin kohtauttamisiin Uutta nuorten
palveluista tyokokeilupaikkaa
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Miten tulos saavutetaan —
O Palvelun volyymi

Ohjautuu Nuorta

tukipalveluun kiinnostuu _ Nuoren osaamisen
kehittamisen toiveet ja tarpeet

kartoitetaan

Nuorta tavoitetaan...

Tutkintopolku

vertaistuen ja ohjattujen

, . Nuoren osaaminen
pienryhmien kautta 100

mahdollistaa
neuvolasta tai tyollistymisen

varhaiskasvatuksesta 6 000
aikuisten palveluista 6 750

nuorten palveluista 5 000

800 600
Nuorta jota tuetaan Nuorta, joiden Nuoren palvelutarve Nuoren tyoelaman Nuorta saa Jﬁua tydpaikan Nuorta kiinnittyy
osaamisen kehittdmisessd  |ry6ttomyys kestid yli 6kk kartoitetaan toiveet jaftavpitteet 16ytamiseksi tyopaikan tydelaimiin
ja/tai tyollistymisessa digitaalisesti kartoitetdan 8
Q i
Nuoren elamantilanteen Nu.orta Saa apua Nuorta saa Nuoren tyokyky
tukitarpeen kartoitetaan tarvitsemansa tuen tarvitsemansa avun palautuu
16ytamiseksi
— — /-
7 000 1000 »{ 150 )Uutta nuorten
tyopaikkaa
Tyonantajaa niikee Tydnantajaa kiinnostuu  Tyonantajakontaktia ~ Tyonantajaatutustuu ~ Lyonantajaa osallistuu
viestin nuorten tyollistimisen palveluihin kohtauttamisiin Uutta nuorten
palveluista tyokokeilupaikkaa
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Juurisyyt ja vaikuttavuuden johtaminen
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Yhteistyoterveisin,
Jonna

jonna.heliskoski@leadcons.fi
@JonnaHeliskoski
@leadcons4impact
linkedin.com/in/jonnaheliskoski



