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Lausuntopyynto Valtion taloushallinnon strategiasta 2020; sisaministerion
vastaus

Valtiovarainministerid on pyytanyt ministeri6iltd lausuntoa Valtion taloushallinnon
strategian 2020 tydryhmamuistiosta. Ministerion lausunto sisaltdad myds muiden
ministerion hallinnonalan kirjanpitoyksikdiden huomioita tydryhmamuistiosta.

Sisaministerio pitaa Valtion taloushallinnon strategiaa 2020 kattavana ja
perusteellisesti valmisteltuna. Strategiassa on huomioitu hyvin tulevaisuuden
muuttuva toimintaymparisto ja pyritty 16ytamaan tehostusta ja tuottavuushyoétyja
eniten tuottavat kokonaisuudet.

Valtion taloushallinnossa tulee tulevaisuudessa olemaan enenevassa maarin
haasteita resurssien allokoinnissa. Hallinnolliset tehtavat tulee saada tehdyksi
pienemmalla tyontekijdmaaralla. Taloushallinnon prosessien keventdminen on
valttamatonta. Lainsdadannon tulee mahdollistaa kevennetyt menettelyt ja prosessit,
jotta ne saadaan otetuksi kayttdon ja niista saadaan tavoitellut hyodyt.

Visio ja linjaukset

Sisaministeri¢ pitaa hyvana strategian visiota Taloushallinnosta talouden hallintaan,
jolla taloushallinnon painopiste siirtyy tiedon kokoamisesta tiedon hyédyntamiseen.

Linjaus 1; Tarjotaan paatoksenteon tarpeita tukevaa taloudellista ja olennaista
taloustietoa

Taloustiedon hyotykayton lisddminen suunnittelussa, seurannassa ja
paatoksenteossa ohjaa hyddyntdmaan jo nykyiselldan koottavaa tietoa
systemaattisemmin ja tehokkaammin. Samalla parannetaan mahdollisuuksia riskien
hallintaan seka ympariston muutosten vaikutusten ennakointia.

Kustannuslaskennan kehittaminen koko valtiolle yhtenaisella tavalla on tavoitteena
haasteellinen, koska virastojen tarpeet kustannuslaskennalle vaihtelevat paljon
riippuen toiminnan luonteesta.

Valtion tilinpaatdksen ja tilinpaatdskertomuksen aikataulun tiivistdminen on
kannatettava ja toteutettavissa. Sisaministerion hallinnonalan virastoista osa on jo
kayttanyt tiivistettya aikataulua edellisissa tilinpaatdksissa. Tilinpaatdsaikataulun
kiristdminen saattaa edellyttda talousarviolainsdddannén muutoksia, jotta
kohdennusperusteita ja jaksotuksia koskevat maaraykset saadaan aikatauluun
sopiviksi. Aikataulussa tulee huomioida myds useita virastoja sisaltavien
kirjanpitoyksikoiden (kuten Poliisihallituksen) tarvitsema aika tilinpaatoksen
kokoamiseen.

Yhteinen ohjeistus seurantakohteiden kaytdsta tulisi vieda sille tasolle, ettd ohjeita
pystytdan myos tulkitsemaan yhdenmukaisella tavalla. Taloustiedon oikeellisuus ja
yhteismitallisuus virastojen valilla tulisi varmistaa jo kirjausvaiheessa, jolloin tietoa ei
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tarvitsisi enda muokata jarjestelmien ulkopuolella paatoksentekoa varten. Yhteiset
seurantakohteet tulisi laatia ja suunnitella siten, etta tarvittava tilastotiedot ja eri
tahojen tekemat kyselyt (esim. IT-kulut) saataisiin suoraan jarjestelmista
automaattisesti ja yndenmukaisina. Kyselyiden sisalt6a tulisi arvioida
tarkoituksenmukaisuuden ja eri virastojen ominaispiirteiden (mm. palvelukeskusten)
nakokulmasta. Strategian teksteissa myos toisaalla tarkennetaan seurantakohteita
(mm. Ikp-tilit) ja toisaalta pyritaan lisddamaan olennaisuutta, jotka voivat tavoitteina olla
ristiriidassa keskenaan.

Taloustiedon kerddmisessa ja hyddyntamisessa tulisi huomioida riittavalla tasolla
erilaisella rahoitusmallilla toimivien virastojen erilaiset tarpeet tiedonsaantiin ja
toiminnan luonteen vaikutukset tietojen vertailtavuuteen. Esimerkiksi keskeisena
seurantatiedon tuottajana jatkossa toimivan Kieku-tietojarjestelman hankinnassa ei
huomioitu riittavasti erilaisten virastoryhmien tietotarpeita, joten ainakin
palvelukeskusten tarvitsema asiakasnakodkulma tai virka-ajan ulkopuolelle ajoittuva
toiminta on jaanyt huomioimatta.

Linjaus 2; Toimijoilla on selkeét tyonjaot, roolit ja vastuut palvelutuotannossa,
kehittamisessa ja ohjaamisessa. Taloushallinnon kehittaminen on jatkuvaa ja
menettelyt selkeita.

Vastuun- ja tydnjaon osalta erityisesti Valtion talous- ja henkildstdhallinnon
palvelukeskuksen asema ja vastuu palvelukeskuksen tehtdvaksi sovituista tehtavista
tulisi selkeyttda. Sama havainto nousi esiin yhtena keskeisimmista lahes kaikkien
hallinnonalan virastojen lausunnoissa.

Asiakasvirastoille ei saisi yhteisissa prosesseissa jaada nykyisen
talousarviolainsdadannén mukaista velvoitetta vastata ulkoistamastaan palvelusta,
koska virastolla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa toteutustapaan tai mahdollisuutta
vaihtaa halutessaan palvelujen tuottajaa. Nykyiselldan vastuu aiheuttaa joko
paallekkaista tarkastusty6ta palvelukeskuksessa ja virastossa tai jos valvontaa on
kevennetty, huomautuksia Valtiontalouden tarkastusvirastolta. Muun muassa Kieku-
tietojarjestelmaan liittyvissa korjaus- ja selvittelytilanteissa nykyinen epaselva
vastuusuhde on osoittautunut ongelmalliseksi ja edellyttaa virastoilta sellaisen
ammattitaidon sailyttdmista, jota muutoin nykyisessa toimintamallissa ei enaa
tarvittaisi.

Taloushallinnon tietojarjestelmien (Rondo, M2, Tilha, Kieku) omistajuuden ja
resurssien siirto Palkeisiin on kannatettava linjaus. Toiminnan ja jarjestelmien
kehittdmisessa on otettava huomioon mahdollisuuksien mukaan myds
asiakasnakokulma. Kokonaisprosessin tarkastelu tai vaihtoehtoisprosessin tarkastelu
on hyva muistaa toimintoja kehitettdessa.

Valtiokonttorin ohjaus- ja maaraysluonnosten kasittely referenssiryhmissa ennen
niiden antamista on kannatettava linjaus, jotta virastojen nakemykset ja mahdolliset
ongelmakohdat saadaan huomioitua jo ennen ohjeiden ja maaraysten antamista.

Linjaus 3; Yhteisia prosesseja hyodynnetaan laajasti ja Palkeiden kayttoastetta
nostetaan merkittavasti (sis. linjaus 3 a)

Ministerid pitda hyvana suuntausta toimia valtionhallinnossa yhteisten prosessien ja
toimintatapojen mukaisesti. Yhteisissakin prosesseissa ja toimintatavoissa on
pyrittdva huomioitava virastojen erilaisuus (esimerkiksi suuri koko tai
palvelukeskusluonteinen toiminta), jotta prosesseista saadaan kokonaisuutena
tehokkaampia. Virastojen erilaisuuden tunnistaminen vaatii vuorovaikutteista
toimintaa ja avointa suhtautumista tuottavuuden ja taloudellisuuden tehostamisessa.

Palvelukeskuksen kayttdasteen nostamista siten, ettd palvelukeskuksessa hoidetaan
keskitetysti kaikki tehtavat, jotka eivat vaadi syvallisempaa viraston toiminnan
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tuntemusta, ministeri6 pitaa hyvana. Strategiassa asetetun tavoitetason
saavuttaminen edellyttda todennadkoisesti palvelukeskuksen koon kasvattamista
merkittavasti. Tama tulee tehda hallitusti ja riittavan pitkalla aikavalilla, jotta
taloushallinnon prosesseihin kohdistuva resurssi ei tule kokonaisuudessaan
kasvamaan. Henkildsiirrot virastoista palvelukeskukseen eivat ole ainakaan
merkittavassa maarin todennakaisia, joten virastojen tulisi pystya sopeuttamaan
resurssinsa muuttuvaan tehtavan jakoon riittdvan pitkalla aikavalilla.

Palkeiden rooli korostuu myds toimintatapojen levittajana. Palkeiden roolin
painottumisessa tulee huomioida kustannusten hallinta, jotta palvelun hankinta on
myds asiakasvirastolle kustannustehokas vaihtoehto.

Yhteisten prosessien kehittdmisessa tulisi suhtautua hyvin kriittisesti rutiinitdiden
palauttamiseen Palkeista asiakasvirastoille, vaikka se prosessien Palkeiden osuutta
tehostaisikin.

Hankinnasta maksuun -prosessin kehittdminen on priorisoitava ensimmaiseksi
kehittdmiskohteeksi. Hankintojen keskittdmisessa tulisi virastokohtaisen
keskittamisen lisaksi huomioida myds koko valtion kokonaisuus (esim.
tietotekniikkahankinnat). Hankinnasta maksuun -prosessista on odotettavissa
isoimmat tuottavuushyoddyt myds virastossa, jos laskujen asiatarkastus- ja
hyvaksymiskiertoa voidaan keventaa, sopimuskohdistus —toiminnallisuus saadaan
kayttdon ja tilaustenhallintajarjestelma saadaan virastojen tarpeita paremmin
tukevaksi. Virastoille oleellista olisi myds saada tieto sopimuksin ja paatoksin
sidotuista maararahoista joko Tilhan tai muiden tietojarjestelmien kautta.

Linjaus 4; Taloushallinnon jarjestelmat on keskitetty ja koko valtionhallinto
kayttaa niita (sis. linjaukset 4a ja 4b)

Ministeri6 pitaa tarkeana kokonaisarkkitehtuurimallin huomioimista taloushallinnon
tietojarjestelmakehityksessa. Tietojarjestelmien kasvavat kayttokulut asettavat
painetta saada tietojarjestelmia hyddynnettya tehokkaammin ja vahemmilla
resursseilla.

Yhteisten jarjestelmien hankkiminen keskitetylld rahoituksella on kannatettavaa.
Kayttoon liittyvien kustannusten rahoitus ja hallinta tulisi myds maaritella tarkemmin,
jotta virastot pystyvat paremmin ennakoimaan kustannusten kehitysta.

Jarjestelmid hankittaessa tulisi huomioida myds niiden kustannukset suhteessa
saavutettaviin hyotyihin. Nykyisista jarjestelmista esimerkiksi Tilha on sellainen, jossa
viraston maksamat kustannukset voivat olla saavutettuja hyotyja suuremmat.

Jarjestelmien hankinnalle ja kehittdmiselle sekad uudistuksen toteuttamiselle
kokonaisuutena (ml. prosessit ja tietosisall6t) tulisi maaritella yksi
kokonaisvastuullinen taho. Varautumisessa hairiotilanteisiin tulisi vastuun olla
kytkdksissa jarjestelmien omistajuuteen, koska virastoilla ei yleensa ole juuri
mahdollista vaikuttaa varajarjestelmiin.

Useat strategian linjaukset edellyttavat yhteisen Kieku-tietojarjestelman
kayttdonottoa, jotta tavoitellut hyddyt saavutetaan. Koska Kieku-tietojarjestelman
kayttdonotto on viivastynyt ja jarjestelmaan tehdyt paivitykset aiheuttavat edelleenkin
ongelmia jo nykyisille kayttajille, suunniteltujen toimenpiteiden tekeminen vuoteen
2020 mennessa voi osoittautua aikataulullisesti haastavaksi.

Jarjestelmien on oltava riittdvan valmiita ja kaytossa testattuja ennen kuin
toimintamalleja levitetdan piloteista koko virastokenttaan. Prosesseihin ja
toimintatapoihin liittyvissd muutoksissa tulee huomioida, ettd myos riskienhallinta on
uskottavalla tasolla. Suurilla volyymeilla toimittaessa kayttévarmuus on keskeinen
tekija.
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Linjaus 5; Osaaminen tukee valittua toimintamallia ja on oikeassa paikassa

Taloushallinnon henkiléston osaamisen vaatimukset ovat muuttumassa ja osittain jo
muuttuneetkin teknisten rutiinien hoitamisesta asiantuntijuuden suuntaan. Prosessien
yhtymakohtien tunnistaminen esimerkiksi henkildstdhallinnon kanssa on tarkeaa
paallekkaisen tekemisen karsimiseksi. Osaamisen kehittdminen on tarkea linjaus,
jotta nykyisen henkildston osaamistaso saadaan nostettua uusien tehtavien
edellyttamalle tasolle.

Valtion sisaisten koulutusorganisaatioiden koulutusten hinnoittelua ja koulutuksen
toteutustapoja tulisi tarkastella niiden kustannustehokkuudesta varmistumiseksi.

Tehtavien keskittdminen laajemmin Palkeiden hoidettavaksi edellyttaa myds
Palkeiden taloushallinnon osaamisen laajempaa kehittdmista, jotta Palkeet pystyy
tuottamaan virastoille strategiassa edellytettavaa laadukasta palvelut varmemmin ja
laajemmalla henkildstolld. Taman osaamisen kehittdminen ei onnistu lyhyella
aikavalilla.

Toimeenpano ja seuranta

Strategian toimeenpanoa varten on tydryhmamuistiossa esitetty useita
kehittdmishankkeita tai —toimenpiteita. Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin tulisi
mahdollisimman laajasti osallistaa ministeriot ja muut kirjanpitoyksikot
kehittdmishankkeisiin. Kehittamishankkeet tulisi suunnitella tarkasti, jotta ne pystytaan
toteuttamaan resursseja jarkevasti hyddyntéen ja ajallisesti oikeassa jarjestyksessa.

Strategian toteutumisen seuraamiseksi on I6ydetty mittareita jokaiselle strategian
linjaukselle.

Linjauksen 2 mittari keskitetyn taloushallinnon kustannukset tulisi kuvata tarkemmin,
jotta mittarista selviaa, mita arvioitavaan kustannukseen sisaltyy.

Linjauksen 3 Palkeiden kayttdastetta koskevissa mittareissa tulisi maaritella
tarkoitetaanko keskimaaraista vai esimerkiksi hallinnonalakohtaista kaytt6astetta.
Riittdvaa laatua kuvaava mittari keskuskirjanpidon virheiden maara on hyva mittari,
mutta se ei saa johtaa virheiden piilottamiseen siirtdmalla saldoja tileilta toiselle.
Hankinnasta maksuun —prosessin mittarissa tulisi esittda arvot lukuina, jotta ero
nykyarvon ja tavoitetilan valilla on nakyvissa.

Linjauksen 4 mittareissa tulisi huomioida asiakastyytyvaisyyden lisédksi myos
tietojarjestelmakustannukset esimerkiksi suhteessa virastojen toimintamenoihin tai
taloushallinnon kokonaiskustannuksiin.

Mittareissa tulisi olla myds virastokohtaisesti seurattavia mittareita, koska
organisaatiokulttuurit ja toimintatavat ovat virastoissa erilaisia, joten sitoutumista tulisi
valvoa tavoitteiden ja aikataulujen saavuttamiseksi.

Kansliapaallikko Paivi Nerg

Talousjohtaja Jukka Aalto

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asiankasittelyjarjestelmassa. Sisaministeriéo SM
01.04.2014 klo 08.19. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirfjaamosta.
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