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2 DigiNYT-véliraportti, elamantapahtumapilotit, toimenpidesuositukset ja syksyn 2018 suunnitelmat

Valtiovarainministerié
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PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Vuoden 2018 alussa kaynnistetyt elamantapahtumapilotit on saatu
vaiheeseen, jossa pilottitoimijat ovat kuvanneet elaméantapahtuma-ajattelun
keskeiset opit ja hyddyt valiraportin muotoon. Pilotit paatettiin kéynnistaa
DigiNYT-suositusten mukaisesti vauhdittamaan ihmiskeskeisen yhteiskunnan
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Elaméantapahtumapilotit ovat:

- Muutto opiskelupaikkakunnalle
- Kiinni tydelamassa osaamisen kehittymisen avulla
- Lasten ja vanhempien hyvinvoinnin turvaaminen erotilanteessa

Kokouksessa esitellaan kevaén tyén keskeisimmat tulokset ja
toimenpidesuositukset. Ty6n kantavana kehikkona on toiminut
elaméantapahtuma-ajattelu, jonka avulla on kuvattu toiminnan uutta
organisoitumista seka digitaalisuuden ja tekoélyn hyddyntadmisen
mahdollisuuksia. Lisaksi tydssa on selvitetty toimijoiden valisia rooleja,
tietovirtoja ja alykkyytta elaméantapahtumissa. Myds johtaminen, toimivalta ja
regulaatio olivat tydssa mukana.

Kevaan tulokset ovat rohkaisevia ja kannustavat viemaan ty6ta eteenpéin
maaratietoisesti ja entistéd paremmin organisoituna syksylla.

Alustus: Aleksi Kopponen ja Jouko Salonen, VM

Aleksi jakoi keskustelun pohjaksi narratiivin (liite 1), joka tiivisti
elaméntapahtumapilottien tyon ja toimenpidesuositukset jatkoon.

Ydinkysymykset ja suositukset ovat:

Yhteistekeminen tydn tekemisen tavaksi
Elaméantapahtuma-ajattelu tiedon ja ohjauksen tavaksi
Ennakointitieto ihmiselle itselleen

Johtamiselle tiedon kolme tasoa

N

Janne Viskari totesi, ettd vaikka tydskentely on osoittanut toimintatapojen
muutoksen olevan mahdollista, niin milla tasolla organisaatiot ovat aidosti
sitoutuneita muutokseen? Sitoutumisen taso nousee esiin, kun tarvitaan
isompia muutoksia tai esim. jos tarvitaan vaestotietojen luovutuksia tai jos
pitdd muuttaa prosesseja tai tehda jarjestelmamuutoksia. Konkretia vaatii
erityishuomiota.

Olli-Pekka Heinonen jatkoi, ettéd Jannen mainitsemaan huoleen viitaten pitaisi
katsoa, mika on seuraava askel tasta eteenpain. Miten saadaan aikaan
imuohjaus ja emergentti jarjestelma eikd maaritella uutta raskasta apparaattia
tai "juridisesti taydellistad” lainsdadantéa? Pitdisi saada itseohjautumisen
elementti mukaan.

Timo Laitinen totesi, ettd pelkona on, etta tassa ryhdytaan laatimaan lakia
ihmiskeskeisen yhteiskunnan rakentamisesta ja sen jalkeen ollan samassa
suossa.

Anna-Maija Karjalainen muistutti, etta pitaa lahted yhteistekemisestéa eika
rakenteista. Pitaa lahted tekemaan ilmidpohjaista johtamista ja rahoitusta,
esim. tuottavuusrahoituksen takaisinmaksun ei tarvitse tulla valttamatta
yhdelta virastolta, jos tyd ratkaisee ilmi6ta joka ulottuu yli tuon viraston

Pekka Ala-Pietila ehdotti, etta pitda hakea ilmeisia ja suhteellisen vahalla
muutosvastarinnalla varustettuja elamantapahtumia ja hyvéksya se, etta
virastoilla on taysin erillisia tehtéavia, joissa oma tehokkuus on edelleen
ykkdnen. Vasta toisessa vaiheessa aletaan nahda etta naita
elaméntapahtuma-asioita pitaa alkaa ohjata ja johtaa tehokkaammin.
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Mirjami Laitinen muistutti, etté kehitystyon ja yhteiskehittdmisen johtaminen on
kuitenkin avainasia ja taysin pragmaattinen, paivittain eteen tuleva kysymys.

Katri-Leena Launis totesin, ettd tassa tydssa kuitenkin tehdaan
poikkeuksellisella tavalla, itseohjautuvuus ja vastavuoroisuus on jatkossakin
tarked ja raskaan hankeorganisaation rakentaminen tahan paalle voi olla
tuhoisaa. Kela kuitenkin haluaa olla naissa organisaationa mukana

Olli-Pekka Heinonen pohti, kuuluuko julkisille palveluille ihmiskeskeinen
nakokulma? Kuuluuko se esim. lahiyhteisdlle? (Brittilainen lahestymistapa
(OneGuard). Esimerkiksi perusopetus — meill& voi olla oppilaita peruskoulussa
joiden erot voivat olla ykkdsluokka vs. ysiluokka — mutta me lahdetaan julkisen
palvelun universaalisuudesta ja tasapuolisuudesta — ei yksilollisyydesta.

Pekka Ala-Pietila: Menemme helposti liian syvalle. Pitda olla kéarsivallisia ja
vieda joitain pilottia niin vahvasti maaliin, ettd kukaan ei tule sanomaan ettei
tata kannata tehda. Pitaa saada innostus leviamaan.

Otto Juote: Mik& on hallinnon nakdkulma ihmiseen? Pitéisiko ajatella erilaisen
prosessin kautta? Keskitytddn elaméantapahtumiin, ei ihmiskeskeisyyteen.

Katri-Leena Launis: onhan mukana ollut ihmisia (sen sijaan ettad suunnittelua
ovat tehneet viranomaiset)?

Mirjami: Juuri tuo on oleellista. Kuulostaa siltd, etté kuitenkin tata tekevat
viranomaiset.

Vilkas keskustelu aiheesta co-creation — kuinka laaja kasite se on tassa
yhteydessa?

Vesa Silfver: mitd dynaamisemmaksi me tétéa viemme sité oleellisemmaksi
tulee data ja kyky valvoa datan kayton eettista ulottuvuutta

Minna Taivassalo: Palveluita ei kehiteta erikseen, vaan kohti yhteista
tavoitetta. Palvelut muotoillaan yhdessa.

Nina Nissila: Realismi pakottaa pysymaan siiloissa.

Petri Takala: Julkisrahoitteiset ekosysteemit rajaa tietoisesti vapaat
ekosysteemit pois. Rahoittaja voi edellyttaa, milla ehdoin palveluita tuossa
ekosysteemissa tuotetaan. Elamantapahtumissa puhutaan 10-20 palvelun
arvoketjuista / palvelupoluista — elaméantapahtuma tuo palvelupolkuja yhteen.
Miten ndin isossa ja kompleksisessa kokonaisuudessa tuodaan tietoja ja
alustoja yhteen? Syntyy alustojen verkkoja, jotka liittyvéat varantoihin, joissa
lainmukaisuutta on johdettava. Tama johtaa lilketoimintalogiikan hallinnasta ja
johtamisesta.

Hyvinvoinnin tuottaminen ja sen tuottamisen johtaminen on primaari tehtava,
yksittéisten palvelujen tuottaminen on sille alisteinen. Strategisen johtamisen
kokonaiskuva / tilannekuva on oltava olemassa.

Esim. avioero pilotissa: perheiden tilannekuva — taté meilla ei ole, sen sijaan
meill& on yksittaisia palveluita ja niista tilannekuva.

Olli-Pekka Heinonen: Me puhumme tassa kahdesta eri maailmasta: me
toisaalta monimutkaistetaan ja toisaalta meidan pitaa yksinkertaistaa.
Puhumme monimutkaisesta kokonaisuudesta, mutta meilla tulee olla
yksinkertainen viesti, jotka ei kuitenkaan ole stereotypioita. Havaintona tassa
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on, ettd kaupungit tulivat nopeasti ja konkreetilla tavalla mukaan.
Yhteisjohtaminen on keino, elaméntapahtuma-ajattelu pohja. Kaupungit ovat
usein [&himpéana ihmisia. Omistajuus sielld, kenell& suurin intressi.

Jaakko Stahlberg: Suosituksissa elamantapahtuma-ajattelun kayttéonotto on
ykkonen ja rikkoo toimialarajoja.

Janne Viskari: ehkd ongelma on se, ettd meilld ei ole nahtavissa riittdvan
selkeda kytkentaa 20 vuoden visioon ja nama yksittaiset
elaméantapahtumapilotit eivat ihmisten silmissa kytkeydy tuohon pitkaéan
kuvaan.

Pekka Ala-Pietila: Elamantapahtuma-ajattelu pitdéd ymmartaa pienend osana
hyvinvoinnin lisaamisen kokonaisuudessa. Arkkitehtuuriratkaisu — APIt,
tietovarannot, jne. pitda olla sellainen ettd saamme hyvin helposti liitettya
siihen uusia tietolahteita. Itseohjautuvuus on se joka ohjaa tata.

Mikko Huovila: Lasten ja vanhempien hyvinvointi muuttuvissa perhesuhteissa
-elaméantapahtumapilotti on erittiin vaikea, monta ihmista mukana, sosiaalisia,
taloudellisia ja terveydellisia kysymyksia: toimijoina on viela kolmas sektori
esim. kirkko. Tietoa liikkuu: miten? Organisaatiolahtdisyys vs.
elaméantapahtuma, mukana paljon muita toimijoita, kyseessa on verkosto, jolla
on tavoite ja pelisdannét. Voimmeko 16ytaa tavan mitata yhteisty6ta jollain
tavalla?

Sami Manninen: Henkil6tietojen suojaus on syntynyt historiallisena tekijana.
Tiedon kayttoon liittyvat lainsaadantokysymykset.

Vesa Silver: Elaméantapahtumat ovat erilaisia kestoltaan esim. suhteessa
aikaan ja niihin liittyy erilaista tietoa: terveystietoa, koulutustietoa.

Olli-Pekka Heinonen: Kenelle DigiNYT-seurantaryhma tekee suosituksia?
Mik& on se verkosto johon kytkeydytaan, ketka ovat kumppanit?

Aleksi Kopponen: Ehdotan, etté fokus on syksyssa. Ja suositukset siksi
littyvat naissa piloteissa mukana oleville ja niille jotka liittyvat nyt
olemassaoleviin pilotteihin.

Katri-Leena Launis: erityisesti pitaisi katsoa, onko olemassa pilottien sisalla
erilaisia visioita?

Pekka Ala-Pietila: Pitaisiko pilottien liséksi olla olemassa yksi irrallinen projekti,
jossa katsotaan #3 neloslaatikossa — eli "strateginen ohjaustieto” -

Anna-Maija Karjalainen: onko téssé kolme erillista strategista tilannekuvaa

Pekka Ala-Pietila: kuinka kytkemme nama politikkakenttdan? Miten annetaan
poliitikoille kyky saada aikaan vaikuttavuutta?

Seuraava kokous ke 22.8. klo 10-12, Mariankatu 9, Helsinki nh Loppupeli.

Kokous paatettiin 14:58



