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Hallinnon kehittimisosasto

Videoneuvotteluyhteyksien ja etipalvelujen kidyton edistiminen

Hallituksen 6.3.2009 kannanotossa tietoyhteiskuntakehityksen ja sdhkdisen
asioinnin vauhdittamisesta todetaan, ettd videoneuvotteluyhteyksien ja eti-
palvelujen kayttod edistetddn koko yhteiskunnassa. Hallitus on asettanut
tavoitteeksi, ettd julkisen hallinnon kotimaan matkoista on tavoitteena kor-
vata 20 % verkkokokouksilla vuoteen 2013 mennessa.

Suorien kustannussddstojen liséksi uusien viestintaratkaisuiden kaytolla
saadaan huomattavia vilillisid hy6tyjd, muun muassa matkustamiselta sdds-
tyneessd tydajassa ja ympdéristokuormituksen pienenemisen kautta. Uusien
viestintdratkaisuiden kdyttdonotolla lisdtddn myds palveluiden saatavuutta
kansalaisille kaikkialla maassa.

Uusiin viestintaratkaisuihin voidaan lukea

1. Videoneuvotteluratkaisut

2. Tybasemapohjaiset viestintd- ja ryhmatydratkaisut
Molemmilla voidaan siirtdd &dntd ja kuvaa seka jakaa sovelluksia ja kisitel-
14 asiakirjoja erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa, kokouksissa, neuvotte-
luissa ja tyohuonetyGskentelyssa.

Yleiset periaatteet viestintiratkaisuiden hankintaan
Viestintératkaisuissa korostuu kokonaistaloudellisuuden liséksi erityisesti

yhteentoimivuus. Tdma voidaan varmistaa yhteiselld palvelutuotannolla ja
yhteishankintamenettelylld. Hallituksen kannanoton pohjalta valtiovarain-
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ministerié katsookin, ettd hallinnonaloilla tulisi noudattaa seuraavia periaat-
teita:

- Hallinnon sisdisessd viestinndssa tulee pyrkid laajalti yhteensopiviin ja
padsddntoisesti tydasemapohjaisiin viestintdratkaisuihin. Valtiovarainmi-
nisteridssd kehitetddn valtion yhteistd palvelutarjontaa télle alueelle. Eril-
listen uusien virasto- tai hallinnonalakohtaisten tyéasemapohjaisen vies-
tinndn kehittdmishankkeiden sijasta tulee valtion toimijoiden valmistautua
valtion yhteisen viestintdratkaisun kdyttdonottoon vuoden 2010 lopulta
lahtien, mikali pakottavat aikataululliset syyt eivét tita estd.

- Ylimenokaudella, tybasemapohjaista viestintdratkaisua odotettaessa, voi-
daan nojautua kokonaispalveluna hankittuihin videoneuvotteluratkaisuihin
omaan omistukseen hankkimisen sijasta. Organisaatiokohtaisten hankinto-
jen kdynnistdmisen sijasta tulisi odottaa vuoden 2009 lopulla valtionhal-
linnolle voimaan tulevaa Videoneuvottelupalveluiden puitejarjestel yd.

Kiynnissii olevat toimet

Valtiovarainministerid edesauttaa uusien viestintdratkaisuiden kayttéonot-
toa julkishallinnossa seuraavin toimin:

- Valtion yhteisen viestintdratkaisun kehittdmishankkeessa mééritelldén
vuoden 2009 aikana hallinnon viestintératkaisu, jota tullaan tarjoamaan
Valtiokonttorin palveluna.

- Hansel Oy kilpailuttaa puitejérjestelyn videoneuvottelupalveluista vuoden
2009 aikana ja tiettdvisti KL-Kuntahankinnat Oy kilpailuttaa omansa pi-
kimmiten valtion puitejérjestelyn toteuduttua yhteentoimivuuden varmis-
tamiseksi.

- Yhteispalvelun etdpalveluprojektissa méadritellddn vuoden 2009 aikana
edellytykset, joilla voidaan tarjota etdpalvelua asiakasrajapinnassa, erityi-
sesti yhteispalvelutoimiston ja valtion tai kunnan viranomaisen vililli.

Némé toimet muodostavat yhteentoimivan kokonaisuuden, jossa huomioi-
daan sekd asiakasrajapinnan ettd hallinnon tarpeet. Kokonaisuus suunnitel-
laan huomioiden julkisen hallinnon JHS —suositus 168 "Videoneuvottelun
kéyttd julkisessa hallinnossa™.

Yhteyshenkilopyynté hallinnonaloille

Valtiovarainministeri6é pyytdd hallinnonalojen virastoja ilmoittamaan miti
aktiviteetteja hallinnonaloilla on kdynnissd tai suunnitteilla viestintératkai-
suihin liittyen ja tietohallinnon yhteyshenkilditd néihin aktiviteetteihin liit-
tyen.

Lisédksi valtiovarainministerio pyytdd hallinnonaloilta tietohallinnon asian-
tuntijaedustajia Valtion Yhteinen viestintdratkaisu hankkeen asiantuntija-
verkostoon. Asiantuntijaverkoston tehtdviand on kommentoida hankkeen
materiaaleja ja osallistua tarpeen mukaan tydpajatydskentelyyn.

Lyhyt kuvaus aktiviteeteista ja yhteyshenkiloistd, samoin kuin osallistujat
asiantuntijaverkostoon pyydetddn toimittamaan sahkopostitse Valtiokontto-
riin hankepdadllikké Raimo Kangaskoskelle,
1faimo.kangaskmski@valtipkont‘[m‘i 11, 18.6.2009 mennessi




Lisitietoja
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Valtion yhteinen viestintdratkaisu -esitutkimushanke méarittelee valtiohal-
lintotasoisen viestintiratkaisun, johon perustuen palveluhankinnat voidaan
toteuttaa yhteentoimivana kokonaisuutena. Esitutkimushanke kdynnistyy
huhtikuussa ja padttyy marraskuussa 2009. Yhteyshenkilé: Raimo Kangas-
koski, raimo.kangaskoski@valtiokonttori.fi, p. 050 5663752 ja Max Ham-
berg max.hamberg@@vm.fi, p. 040 3585104.

Yhteispalvelun laajentamishankkeeseen kuuluvassa Yhteispalvelun etdpal-
veluprojektissa tehdddn vuoden 2009 aikana ehdotukset etdpalvelun kéyt-
todnotosta yhteispalvelutoimiston ja valtion tai kunnan viranomaisen vilil-
14. Yhteyshenkilé Marjukka Saarijarvi marjukka.saarijarvi@vm.fi, p. 0400
714 314.

Videoneuvottelupalveluiden yhteishankinnassa hankitaan videoneuvottelu-
ratkaisu kokonaispalveluna, jolloin palveluntarjoaja vastaa asiakkaalle tar-
jotun ratkaisun tukitoiminnoista ja ylldpidosta. Hankinnassa varmistetaan
yhteensopivuus tybasemapuolen viestintdratkaisun kanssa. Yhteyshenkilo
Sami Seppild, sami,seppala@hansel.fi, p. 020 7444 297.

@

uhani-FYurunen
Alivaltiosihteeri

Silya Hiironniemi
Osastopdallikkd, ylijohtaja

Ministeriot hallinnonaloineen
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PERUSTELUMUISTIO

Hallinnon sisdisen viestinnin painopiste tydasemapohjaisiin ratkaisuihin

Hallinnossa on tunnistettavissa erilaisia viestintitilanteita, muun muassa
asiakaspalvelutilanteet, kokoukset, neuvottelut ja tydhuonetydskentely.
Neuvotteluissa ja asiakaspalvelutilanteissa viestintd tapahtuu pitkélti ihmi-
seltd ihmiselle, jolloin viestintdratkaisussa hyvé videokuvanlaatu on olen-
naista. Kokoustyoskentelyssi, samoin kuin tychuone- ja etdtyoskentelyssi
korostuu ihmiseltd ihmiselle tapahtuvan viestinnén lisdksi yhteisen asian
tydstiminen. Tilloin olennaista on toiminnan tiivis liittyminen osaksi or-
ganisaatioiden prosesseja.

Tyodasemiin on saatavilla varsin hyvin toimivia ratkaisuja, jotka yhdistavit
kustannustehokkaasti muun muassa sdhkoépostin, kalenteritoiminnot, lasni-
olotiedot, pikaviestit sek# video- ja kuvapuhelut asiakirjojen jako- ja yhteis-
tydstétoimintoihin.

Hallinnon sisdisestd tyostd suuri osa on asioiden tydstdmistd, jolloin asiakir-
jojen jakaminen ja tyOstdminen seka tiivis liittyminen organisaation proses-
seihin korostuu niissd kédyttotilanteissa. Niin ollen valtaosa hallinnon eté-
kokoustilanteista voidaan hoitaa tydasemapohjaisin ratkaisuin.

Tyoasemapuolen viestintiratkaisua ryhdytddn tarjoamaan Valtiokonttorin
palveluna vuoteen 2011 mennessd. Viestintératkaisu maéritellddn vuoden
2009 aikana ja sitd pilotoidaan rajatulle kayttdjaryhmalle vuoden 2009 lo-
pulla sekd laajemmin vuoden 2010 alussa. Alustavasti pilotteja on suunni-
teltu liikenne- ja viestintdministerioon, uuden Aluehallintoviraston tietohal-
lintoon sekd erikseen elo-lokakuussa 2009 yhteispalvelun etdpalveluprojek-
tissa 3 paikkakunnalle. Pilotoinneilla halutaan varmistaa teknisen ratkaisun
toimivuus ennen laajamittaisia kéyttéonottoja.
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Omien virasto- tai hallinnonalakohtaisten ty6asemapohjaisten viestintirat-
kaisuiden rakentamisen sijasta Valtiovarainministerié nikee yhteentoimi-
vuuden ja kustannustehokkuuden kautta perustelluksi odottaa valtion yh-
teistd palvelutarjontaa tilla alueella.

Videoneuvotteluratkaisut kokonaispalveluna

Videoneuvotteluratkaisuja on tarjolla sekd laite- tai palveluhankintapohjai-
sesti. Valtiovarainministerié suosittelee, ettd hallinnonaloille hankitaan vi-
deoneuvotteluratkaisut markkinoilta kokonaispalveluna, jolloin omaa hen-
kilotyotd ei sidota ratkaisuiden ylldpitoon. Varsinaisten videoneuvottelu-
ratkaisuiden sijasta tulee kuitenkin pyrkid hy6dyntaméin tydasemapohjaisia
ratkaisuita silloin, kun ne ovat kyseiseen kiyttotarpeeseen riittavii,

Videoneuvotteluratkaisuiden hankinnat on mitoitettava aidon kayttétarpeen
mukaisesti. Hankinnoissa on varmistettava huonetilojen sopiva kéyttdaste,
eikd videoneuvotteluhuoneita tule kalustaa enempad kuin aito tarve edellyt-
tdd. Téama siitd huolimatta, ettd on taloudellisesti helppo perustella vi-
deoneuvotteluhuoneiden perustamista sddstynein matkakustannuksin.

Investoinnit omiin videoneuvottelulaitteistoihin on minimoitava. Jo kiytds-
sd olevien videoneuvottelujirjestelmien péivittdmistd on tarkoin harkittava.
Korvausinvestoinnit tulee padsdintdisesti toteuttaa kokonaispalveluhankin-
tana ja ajoittaa siten, ettd voidaan hallitusti siirtyéd puitejérjestelypohjaisesti
hankitun videoneuvotteluratkaisun kéyttoon.

Hansel Oy kilpailuttaa vuoden 2009 aikana puitejdrjestelyn, johon liittymaél-
14 voidaan videoneuvotteluratkaisut hankkia yhteensopivuudeltaan varmis-
tettuina kokonaispalveluina. Valtiovarainministerid suosittelee, ettei laaja-
mittaisia videoneuvotteluratkaisukilpailutuksia suoriteta ennen puitejérjes-
telyn voimaan tuloa. Mahdollisissa pakottavista syistd tehtavissa erillisissa
kilpailutuksissa on varmistettava yhteentoimivuus Hansel puitejérjestelyssa
valittavan ratkaisun kanssa.

Hansel Oy:n puitesopimuskilpailutuksen ohessa KL-Kuntahankinnat Oy
ryhtynee syksylld 2009 valmistelemaan kuntakentélle yhteishankintaa vi-
deoneuvottelupalveluratkaisuista. Téssé hankinnassa varmistetaan yhteen-
toimivuus Hansel Oyn valtionhallinnolle hankkiman puitesopimuksen
kanssa. Ndin varmistetaan viestintdratkaisuiden yhteentoimivuus yli koko
julkishallinnon.

Palveluiden saatavuuden varmistaminen yhteispalvelun ja etiipalveluratkaisujen avulla

Yhteispalvelu on tapa tarjota julkishallinnon ja muita palveluja keskitetysti
yhdestd paikasta - yhteispalvelupisteestd. Yhteispalvelu perustuu la-
kiin.(223/2007).
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Useimmiten yhteispalvelussa ovat mukana kunta, Kansaneldkelaitos, ty6- ja
elinkeinotoimisto, poliisi, maistraatti ja verotoimisto. Lisdksi tarjolla voi ol-
la my6s muiden palvelujentuottajien palveluita, esimerkiksi kolmas sektori
ja paikalliset yritykset. Suomessa on téllad hetkelld ldhes 200 yhteispalvelu-
pistetti.

Valtiovarainministerié on asettanut yhteispalvelupisteiden lisddmiseksi ja
palveluvalikoiman laajentamiseksi sekd yhteispalvelussa kaytettiavien me-
netelmien ja tekniikan kehittdmiseksi yhteispalvelun laajentamishankkeen.
Hankkeessa valmistellaan my6s yhteispalvelupisteiden etépalvelun asiakas-
rajapintaratkaisua ministeri Kiviniemen asettamassa yhteispalvelun etipal-
veluprojektissa.

Vuoden 2009 aikana yhteispalvelun etdpalveluprojektissa laaditaan ehdo-
tukset etdpalvelun kayttoonotosta yhteispalvelupisteen ja valtion tai kunnan
viranomaisen vélilld. Hankkeessa selvitetdén ne palvelut, joissa etdpalvelua
kannattaa hyodyntda. Lisdksi ehdotus sisiltdd tekniset vaatimukset, valtio-
kunnat -yhteentoimivuuden, hallinnoinnin, méérittelytyon ja kilpailutuksen
toteutustavan sekd arvion méérittelyn, kayttéonoton ja ylldpidon kustan-
nuksista. Ndin muodostetaan etdpalveluratkaisun palvelutuotantomalli yh-
teensopivasti muiden julkishallinnon kehittdmistoimien kanssa.

Etdpalvelua pilotoidaan viranomaisten asiakaspalveluprosesseissa elo-
lokakuussa 2009 kolmella paikkakunnalla Tavoitteena on, ettid etipalvelun
varsinainen ja laajempi kidyttdonotto yhteispalvelussa ajoittuu vuoden 2011
alkuun ja, ettd palvelun teknisend tuottajana voisi toimia Valtiokonttori.



