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Valtion yhteinen viestintiratkaisu - esitutkimushanke

Asettaminen

Valtiovarainministerid on tanddn asettanut Valtion yhteisen viestintiratkaisun esitutkimus-
hankkeen.

Toimikausi

Tausta

23.4.2009 - 31.12.2009

Valtion ICT-strategian mukaisesti Valtion yhteisen perustietotekniikka-alueen suunnittelu
kdynnistettiin vuonna 2008. Perustietotietotekniikka-alueen palvelut ovat luonteeltaan sel-
laisia, joilla ndhddén saavutettavan koko valtiohallinnon tasolla merkittivii hyStyja yhtendis-
tamisen, yhteentoimivuuden ja suurten volyymien muodossa.

Ensivaiheessa perustietotekniikan-alueella on tunnistettu seuraavat hankekokonaisuudet;

s Yhteiset tietolitkenne- ja puhepalveluratkaisut,
e Valtion yhteinen viestintiratkaisu,

o Tyoasemapalvelut ja

o Kiyttopalvelut

Niiden hankkeiden valmistelua on tehty mééritietoisesti ValtIT- karkihankkeiden muodossa.
Osa hankkeista on edennyt jo hankinta- ja toteutusvaiheeseen ja valtaosassa perustietoteknii-
kan hankekokonaisuuksia toteutetaan esitutkimusvaihe vuoden 2009 aikana.

Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palvelurakenteita, yhteispalvelua,
puhelinpalveluja ja sdhkoistéd asiointia kehitetdéin voimakkaasti esimerkiksi etdneuvottelurat-
kaisujen muodossa.

SADe-hankkeen (Sihkéinen asiointi ja Demokratia) 28.1.2009 valmistuneessa loppurapor-
tissa todetaan, ettd palvelurakenteiden muutokset edellyttavat yhteisia tietoteknisid ratkaisuja
ja mahdollistavat entistd asiakasldhtdisempien sdhkdisten asiointipalveluiden tarjoamisen
kansalaisille ja yrityksille. Hallitus.linjasi tietoyhteiskuntakehitysta ja sdhkdisti asioinnin
vauhdittamista koskevassa kannanotossaan 6.3.2009, ettd videoneuvotteluyhteyksien ja eti-
palvelujen kiyttod edistetdén koko yhteiskunnassa. Hallituksen asettama tavoite on, ettd
vuoteen 2013 mennessd 20% julkisen hallinnon kotimaan matkoista korvataan verkkokoko-
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uksilla.

Edelleen voimassa olevaan hallitusohjelmaan on kirjattu ympéristdpoliittisia tavoitteita, joil-
la hillitdén ilmastonmuutosten kiihtymistd mm. liikkumistarpeen vihentdmiseni panostamal-
la tietoverkkojen ja viestintdpalveluiden kehittimiseen.

Yhteispalvelupisteiden etépalveluprojektissa selvitetééin uusien viestintiratkaisuiden kayttod
palvelurajapinnassa. Lisiksi ndhddan, ettd ALKU -hankkeen my®6ti syntyvissi uusissa alue-
hallintovirastoissa (AVI ja ELY) on otolliset mahdollisuudet tehostaa hallinnon toimivuutta

uusin teknisin ratkaisuin,

Hallituksen asettaminen tavoitteiden saavuttaminen edellyttidi seki toimintavarmaa, laadu-
kasta ja monipuolista viestintdinfrastruktuuria ettd voimakasta hallinnon sisdisten prosessien
sdhkdistamistd ja toimintatapamuutoksia.

Puhe- ja tietoliikenteen yhdentyminen (convergence) on luonut uuden sukupolven viestin-
tédinfrastruktuurille uusia mahdollisuuksia ja soveltamiskohteita. Kaytannontasolla keskei-
seksi haasteeksi on muodostunut eri palveluratkaisujen eriytyneisyys, miki vaikeuttaa vies-
tintdpalveluiden keskindistd integraatiota. Koska viestintdratkaisuiden arvo on tiysin riippu-
vainen sitd kiyttivien osapuolten madristd, on perusteltua pyrkia rakentamaan mahdolli-
simman kattava ja yhteensopiva ratkaisu, jonka kautta mahdollisimman laajalti voidaan saa-
vuttaa hallinnon henkil6stdd ratkaisun piiriin.

Viestintiratkaisun tavoitteet

Hallitusohjelmaa toteuttavista hankkeista ja Valtion IT -strategiasta johtaen voidaan asettaa
valtion yhteisen viestintdratkaisun toiminnallisiksi tavoitteiksi, etti se

* tukee ympiristopoliittisia tavoitteita lifkkumistarpeen vihentymiseni ja vihentéi
matkustamisesta aiheutuvia kustannuksia vélittdmind matkakustannus- ja matka-
aikasddstoind,

* parantaa hallinnon [dpindkyvyytti ja kansalaisen/asiakkaan palvelua nopeuttamalla
pédtds/asiankisittelyn prosesseja, monipuolistamalla véliténti asiakaspalvelua seké
lisddmall4 hallinnon tavoitettavuutta,

* parantaa valtiohallinnon kustannustehokkuutta ja tyon tuottavuutta ja tehostaa seki
monipuolistaa viestintdd yli organisaatiorajojen verkottuneessa palveluiden arvon-
luontiketjussa.

Perustietotekniikan-alueella keskeiset IT- strategiset tavoitteet liittyvit suurten volyymien
hyddyntidmiseen ja jatkuvan palvelutuotannon hallinnan keventimiseen.

Viestintdinfrastruktuurin, joka on selkidranka kehittyneempien palveluiden toteuttamiselle,
tulee olla pitkélti yhtendinen yli organisaatiorajojen mahdollistaen sujuvan ja rikkaan
kommunikaation ajasta ja paikasta riippumatta. Ratkaisujen yhtendisyys parantaa myos
tyévoiman liikkuvuutta vihentimilld panostuksia osaamiseen ja erilaisten kiyttdtapakult-
tuurien omaksumiseen. Lisdksi ajantasaiset ja modernit viestintiratkaisut parantavat tyo-
voiman saatavuutta pitkalld aikajénteelld.

Yhtendisyyden rinnalla keskeinen viestintiratkaisulle asetettava tavoite on tietoturvallisuus.



Tulos

Tehtivi

Monimuotoinen viestinti edellyttdd jaettavien aineistojen, yhteyksien ja viestien salaamista
ja turvaamista koko viestintdketjun tasolla. Minimitavoitteena viestintiratkaisun tietotur-
vallisuudelle on se, ettd se tdyttdd “hallinnollisen virkaty6n™ tietoturvavaatimukset.

Viestintépalveluiden arvo on suoraan verrannollinen niiden kéytdn volyymiin. Néin ollen
ratkaisuilta edellytetddn helppokiyttdisyyttd ja selkeyttd. Laajan kdytdn saavuttaminen
mahdollistaa myds ns. Metcalfen lain verkostoefektit. Mitd laajempi yhtendinen verkko on,
sitd suurempi on sen arvo.

Esitutkimushankkeen tuloksena on esitutkimusraportti sisiltien realistisen kisityksen valti-
on yhteisen viestintdratkaisun toteuttavuudesta, kustannustehokkuudesta ja tuottavuusvai-
kutuksista ja pddtosehdotuksen hankkeen jatkovaiheiden osalta.

Valtion yhteinen viestintaratkaisu- esitutkimushanke tuottaa esitutkimusraportin viestinti-
ratkaisun toteutettavuudesta 30.9.2009 mennessd. Tavoitteena on, etté Valtion yhteinen
viestintdratkaisu on palvelutuotannossa Valtion IT- palvelukeskuksen (VIP) palveluna vuo-
den 2011 aikana. Vuoden 2011 jilkeen palvelun kdyttdénotto vaiheistetaan kiyttoonotto-
valmiuksien puitteissa kdyttodnottoerittiin.

Eri kdyttotilanteisiin soveltuvia sdhkoisid viestintdratkaisuja (telepresence, videoneuvottelu
tybasematasoiset ja muut paitelaiteriippumattomat palvelut) tarkastellaan esitutkimusvai-
heessa laajasti. Erityistd huomiota kiinnitetddn palvelukokonaisuuden yhteentoimivuuteen.
Suppeimmillaan viestintiratkaisu sisiltdd valtion yhteisen sihkdpostin ja kalenterin lisdksi
my0s pikaviesti-, ldsndolo- ja myShemmin my6s kevyet puhelin- seki videoneuvottelu-
mahdollisuudet. Valtion yhteinen viestintératkaisu- palvelukokonaisuuden sisiltd tismen-
tyy esitutkimusvaiheen aikana.
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Hankkeen tyoskentely kdynnistyy hankkeen ohjausryhmissi hyviksytyn projektisuunni-
telman mukaan. Esitutkimusvaiheen tuloksena syntyy esitutkimusraportti, joka siséltas
selvitykset seuraavilta alueilta.

Tarvekartoitus, joka sisdltdd mahdollisimman kattavan selvityksen eri hallinnonalojen
tunnistamista tarpeista viestintératkaisuihin liittyen. Tarvekartoituksessa laaditaan myds
kéyttotapauksia, joilla voidaan konkretisoida viestintiratkaisuilta odotettavissa olevaa toi-
minnallista hyotya.

Palvelutarjonta, joka siséltdd kattavan selvityksen nykytilanteessa ja 1-3 vuoden aikajin-
teelld kehittymassi olevasta tarjonnasta kaupallisilla markkinoilla. Selvitys tehddin toimit-
tajatapaamisten ja alan markkinatutkimuslaitosten tuottaman dokumentaation pohjalta.

VIP palvelumiirittely, joka kuvaa hallinnolle tarjottavan palvelusisillén, palvelutasomii-
rittelyn, palvelun elinkaaren hallinnan, palvelukokonaisuuden, palvelun kiytén edellytyk-
set, palveluhinnoittelun ja palvelun kiyttoon liittyvét tuki-ja oheispalvelut.

Kustannusanalyysi ja hy6tyanalyysi, joka kuvaa viestintiratkaisujen toteuttamiseen liit-
tyvid toiminnallisia hydtyji suhteessa tarvittaviin investointeihin. Analyysi tarjoaa myos
pohjan palvelun hinnoittelumallin ja hinnoittelun tueksi.

Esitutkimusvaiheen aikana valmistellaan my®s aihealueeseen liittyvid linjauksia, joiden
tekeminen on edellytyksend ratkaisujen ja palveluiden kiyttdonotolle.



Lisiksi esitutkimusvaiheessa laaditaan palvelun kiyttoonotolle ns. kdyttoonottosuunnitel-
marunko seki alustava vaiheistus kdyttdonottojen osalta vuodesta 2011 alkaen. Kiyttéénot-
tosuunnitelmarunkoa tismennetddn palveluhankinnan yhteydessi sekd ensimmaisten kiyt-
tdonottojen kokemusten perusteella.

Valtion yhteinen viestintératkaisu- hanke sisiltdd myos mahdollisesti pilotteja. Pilotit ovat
luonteeltaan Proof of Concept (PoC)- projekteja, joiden keskeinen tavoite on todentaa rat-
kaisujen toiminnallisuutta ja soveltuvuutta rajatulla kidyttijdjoukolla ja rajatussa kiyttoym-
péristossa..

Esitutkimushanke katsotaan suoritetuksi hankkeen ohjausryhmén piaatokselld kun esitutki-
musraporttiin saatujen lausuntojen pohjalta olennaisiksi katsotut muutokset on huomioitu
esitutkimusraportissa.

Esitutkimusvaiheen tulosten ja lausuntokierroksen perusteella hanke etenee palveluhankin-
tavaiheeseen vuoden 2010 alussa. Palvelun hankintavaiheesta ja muista jatkovaiheista laadi-
taan erilliset suunnitelmat.

Hankkeen rajaus

Lihtokohtaisesti hanke rajautuu ns. “hallinnollisen virkaty$n™ viestintiratkaisujen tarkaste-
luun. Kohteena on koko valtiohallinto ja osin my6s muu julkishallinto. Kansallisen turval-
lisuuden, operatiivisen toiminnan kuten liikenteenhallinta/telematiikka tai muiden erityis-
osa-alueiden viestintdratkaisut eivit sisélly hankkeen kohdealueeseen.



Organisointi
Ohjausryhmé

Neuvotteleva virkamies Max Hamberg, Valtiovarainministerié pj.

Johtaja Heikki Heikkild, Alue ICT yksikkd

Johtaja Anna-Maija Karjalainen, Valtion IT-palvelukeskus

Tietohallintojohtaja Kari Kujanen, Oikeusministerio

Tietohallintojohtaja Tarmo Maunu, Ympéristdministerion HA

Yksikonpédllikko Timo Rantanen, Hansel, Tietohallinnon hankinnat — yksikkd
Tietohallintojohtaja Pekka Sinkkil4, Liikenne ja viestintiministerion hallinnonala
Tietohallintojohtaja Antero Taimiaho, Sosiaali- ja terveysministerid
Hankepiillikké Raimo Kangaskoski, Valtion IT-palvelukeskus siht.

Projektiryhma:

Hankepiillikk6é Raimo Kangaskoski, Valtion IT-palvelukeskus pj. siht.
Asiakkuuspéillikké Tuomo Ahjokannas/Pekka Lahti, Valtion IT-palvelukeskus
Tarjestelmadasiantuntija Jan Elho, Liikenne- ja viestintiministerid
Projektipdilikké Mika Knuutila, Valtion IT-palvelukeskus

Jukka Kuumola, Puolustusvoimien Johtamisjirjestelmikeskus
Toimialapdillikkd Sasu Laitinen, Hansel, tietohallinnon hankinnat — yksikko
Erityisasiantuntija Riitta Marttila, Oikeusministerid

Palvelupéillikké Martti Nikkanen, VTT

Johtava asiantuntija Kimmo Rousku, Valtion IT-palvelukeskus

Asiantuntijaryhma:
Hankkeen tueksi perustetaan asiantuntijaryhma. Asiantuntijaryhmain rooli hankkeessa on
tukea hankeryhmin ty6té asiantuntijandkemyksin, osallistua yhteisiin tydpajoihin seké

kommentoida hankeryhmin tyon tuloksia hankkeen edetessa.

Ohjausryhmin, hankeryhmién ja asiantuntijaryhméin kokoonpanoa voidaan muuttaa hank-
keen kestdessd hankkeen ohjausryhmén paitokselld.

Hankkeessa voidaan kéyttdd ulkopuolisia asiantuntijoita Valtion IT-toiminnan johtamisyk-
sikon hyvéksymissd puitteissa.



Kustannukset ja rahoitus
Tyo tehdain virkatyond. Kokouspalkkioita ei makseta.
Kukin taustayhteisd vastaa edustajiensa matkakustannuksista.

Hankkeesta aiheutuvia asiantuntija- ja erilliskustannuksia voidaan maksaa momentilta

28.01.21.
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Ylijohtaja, Osastopéillikko - Silja Hiironniemi

JAKELU
Johtoryhmi
Projektiryhmé

Valtioneuvoston hankerekisteri

TIEDOKSI

Osallistuvat organisaatiot
Valtion IT koordinointiryhma



