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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Yleisia havaintoja luonnoksesta

Kokonaisuutena luonnos on hyvin viranomaiskeskeinen. Hyvinvointialueen asukkaiden ja asiakkaiden
nakdkulman tulee nakya valtakunnallisissa tavoitteissa ja tavoitteiden saavuttamisen mittaamisessa
huomattavasti esitettyd paremmin. Hyvinvointialueiden tavoitteita asetettaessa on muistettava,
ettd hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen tarvitsijoiden ja kayttdjien kannalta on ensiarvoisen
tarkead, etta he voivat luottaa hyvinvointialueen ja sen palveluiden toimivuuteen ja siihen etta
asukkaiden ja asiakkaiden tarpeet ja mielipiteet tulevat tosiasiallisesti kuulluiksi ja todella vaikuttavat
palvelujen jarjestamiseen hyvinvointialueella.

Luku 3 Toimintaa koskevat tavoitteet

Vaeston hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

Nakévammaisten liitto huomauttaa, etta digitaalisesti tarjottavien palvelujen kohdalla on
varmistettava niiden saavutettavuus ja kaytettavyys, eli tosiasiallinen toimivuus nakévammaisten
kdyttdmien apuvélineiden (ruudunlukuohjelma ja suurennusohjelma) kanssa. Tavoitteen mukaan
hyvinvointialueiden on digitaalisten palvelujen tarjoamisessa varmistettava ihmisten tasa-arvoinen
ja yhdenvertainen kohtelu, oikeudenmukaiset mahdollisuudet kayttaa palveluja seka riittava tuki eri
asiakasryhmille. Tama tarkoittaa myo0s sitd, ettd aina on oltava vaihtoehtoinen tapa asioida, silla
kaikki eivat koskaan pysty kdyttamaan digitaalisia palveluja. Vaihtoehtoisen tavan tulee olla
esimerkiksi puhelin, sahkdposti tai tapaaminen. Vaihtoehtoisen tavan kohdalla on huomattava, etta
kuulondakévammaisille puhelimen kdytté on monesti mahdotonta, kun tulkkia ei ole koko ajan
saatavilla. Yle uutisoi 22.2.2025, ettd Suomessa on jopa miljoona digipudokasta (https://yle.fi/a/74-
20143091) . Tahan ryhmaan kuuluu myds nakévammaisia ja kuulondkovammaisia.
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Pelastustoimen osalta hyvinvointialueiden tehtavana on huolehtia, ettd ihmiset saavat kaikissa
tilanteissa kiireelliset ja valttamattomat palvelut asuinpaikasta ja vuorokauden ajasta riippumatta.
Nakovammaisten liitto muistuttaa, etta naihin palveluihin sisdltyy myds vammaispalveluja, kuten
henkilokohtainen apu ja liikkumisen tuki. Nakdvammaisille vammaispalvelut ovat valttamattomia ja
niita tulee saada kaikissa tilanteissa. Myds osa nakdvammaisten kayttamista apuvalineista vaatii
latausta, joten niiden osalta sahkdn saanti on oleellista. Nakévammaiset kadyttavat esimerkiksi
dlypuhelinta apuvilineena ja yhtena keskeisena tiedonsaannin valineena, kun nakeville tarkoitetun
tekstin lukeminen on joko mahdotonta tai vaikeaa.

Yhdenvertaiset palvelut

Luonnoksen mukaan hyvinvointialueiden on jarjestettava sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen palvelut yhdenvertaisesti koko maassa. Tavoite koskee kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluja.

Yhdenvertaisuutta ei kuitenkaan maaritella tarkemmin. Luonnoksen perusteella yhdenvertaisuudella
vaikutetaan tarkoitettavan lahinna alueellista yhdenvertaisuutta. Nakévammaisten liitto muistuttaa,
ettd yhdenvertaisuus tarkoittaa myos eri vaestoryhmien yhdenvertaisuutta, ja palvelujen
vhdenvertaisen jarjestamisen tulee tarkoittaa lopputuloksen yhdenvertaisuutta. Palveluja tulee
jarjestaa yhdenvertaisesti palveluntarvitsijan yksildllisiin tarpeisiin ja elamatilanteeseen vastaten.
Lisaksi palvelujen jarjestamiselld tulee turvata vammaisten ihmisten yhdenvertaisuus vammattomien
ihmisten kanssa. Tama on keskeista ja yhdenvertaisuus on ymmarrettava oikein. Myds vammaisten
ihmisten yhdenvertaisuus vammaispalvelujen sisdlla on varmistettava yhtenevaisilla toimintatavoilla
ja ohjeistuksilla. Hyvinvointialueilla on nahtdvissa tilanteita, joissa tietyt vammaryhmat ollaan
pudottamassa, tai jo pudotettu, vammaispalvelujen ulkopuolelle. Tdima ei ole hyvaksyttavaa.

On kannatettavaa, etta kaikki asiakasryhmat saavat laadukkaita, vaikuttavia ja tarpeensa mukaisia
sosiaali- ja terveyspalveluja oikea-aikaisesti ja oikeassa paikassa asuinpaikasta riippumatta. Samoin
on kannatettavaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma turvaa yhdenvertaiset,
laadukkaat, vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut koko vaestoélle. Tavoitteet ovat hyvia, mutta
ne eivat toteudu kaytannossa.

Nakovammaisten liiton nakdvammaisilta asiakkailta saaman tiedon mukaan vammaispalveluissa on
huomattavia ongelmia. Nakévammaisten ihmisten valttamatta tarvitsemia vammaispalveluja
karsitaan tai heita pyritaan siirtdmaan muiden palvelujen piiriin. Vammaispalvelut ja niiden
jarjestamistavat eivat vastaa nakdvammaisten yksildllisiin tarpeisiin eivatka elamantilanteisiin.
Kaytannossa tama johtaa yhteiskunnan ulkopuolelle jadmiseen, osallisuuden katoamiseen ja
syrjaytymiseen.

Taloudellinen kestavyys
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Luonnoksen mukaan hyvinvointialueiden jarjestamien sosiaali- terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelujen tulee olla taloudellisesti kestavia, laadukkaita ja kustannusvaikuttavia.
Tavoite on hyva, mutta sen toteutuminen esimerkiksi vammaispalvelulain mukaisissa
kuljetuspalveluissa (liikkkumisen tuki) on kyseenalainen. Talld hetkelld kuljetuspalveluja ei laheskdan
kaikilla hyvinvointialueilla toteuteta laadukkaasti, mikali laadulla tarkoitetaan sitd, ettd palvelut
vastaavat vammaisten ihmisten yksil6llisiin tarpeisiin ja elaméantilanteisiin. Kyse on ennen kaikkea
kuljetuspalvelujen jarjestamistavasta ja sen kayttdjille maarittelemistd reunaehdoista.
Nakévammaiset joutuvat sopeuttamaan elamansa kuljetuspalvelujen jarjestamistavan
reunaehtoihin, vaikka kuljetuspalvelujen ja niiden jarjestamistavan tulee sopeutua ndkévammaisen
elamaan.

Luonnokseen kirjatun mukaan palvelurakennetta ja henkil6ston tydnjakoja on muutettava niin, etta
palvelut kyetdan jarjestamaan tosiasiallisesti saatavilla olevalla henkilostolla. Tama ei missaan
tilanteessa saa tarkoittaa sitd, etta sosiaalihuollon ammattihenkilGista

annetussa laissa (817/2025), jatkossa ammattihenkil6laki) sdddettyja edellytyksia ammattitoiminnan
edellyttamasta koulutuksesta, ammatillisesta patevyydesta ja ammattitoiminnan edellyttamista
valmiuksista ei noudatettaisi. Palvelurakenteen ja henkiloston tydnjakoa mahdollisesti muutettaessa
tulee myos ehdottomasti noudattaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n, 42 §:n ja 46 §:n seka
vammaispalvelulain (675/2023) 4 §:n ja 5 §:n sddntelya palvelutarpeen arviointiin,
asiakassuunnitelman ja palveluja koskevien paatosten tekoon sekd omatyontekijana toimimiseen
kelpoisista sosiaalihuollon ammattihenkil6istd. Samoin tulee noudattaa sosiaalihuoltolain ja
sosiaalihuollon erityislakien sddannoksia palveluja toteuttavan henkiléston ammatillisesta
kelpoisuudesta seka palveluyksikoissa edellytettavasta riittavasta ammattihenkildlaissa
tarkoitettujen sosiaalihuollon ammattihenkiléiden ja muun henkildston riittavasta madrasta.

Luonnoksen mukaan valtio uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsdddant6a vastaamaan
paremmin nykyistd hyvinvointialueiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueiden
rakennetta. Uudistettaessa saddosten yleisyyden tasoa tullaan tarkastelemaan ja tarvittaessa niiden
yksityiskohtaisuutta vahentamaan. Nakovammaisten liitto muistuttaa, ettd sdantelyn
yksityiskohtaisuus on palvelujen asiakkaan oikeusturvan kannalta valttamaténta. Eduskunnan
perustuslakivaliokunnan mukaan sen lisaksi, ettd alan ammattihenkil6t kykenevat ilman vaikeuksia
soveltamaan sdaannoksid, on myos oikeuksiaan selvittdavan henkilon itsensa voitava saada oikeutensa
vaivatta tietoonsa. Myos oikeuskirjallisuuden mukaan saantelyn selkeyteen on kiinnitettava erityista
huomiota sen liittyessa perusoikeuksiin ja koskiessa luonnollisia henkil6ita heidan tavanomaiseen
elamaansa kuuluvissa toiminnoissa.

Vaikuttavuus

Nakévammaisten liitto pitda hyvana, etta asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan vaikuttavuustietoa vasten. Erityisen tarkeda on, ettd vammaisten ihmisten kokemuksista
vammaispalveluista ja sosiaalihuollosta kerataan tietoa, joka koskee laatua ja vaikuttavuutta. Tiedon
kerdadaminen ei voi rajoittua kustannustehokkuuteen, vaan on olennaista, ettd vammaisen henkildn
tarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti, laadukkaasti ja yksilollisesti. On myo6s tarkeaa kerata tietoa siita,
milla tavoin oikea-aikaisesti seka yksilollisen tarpeen ja elamadntilanteen mukaan jarjestetyt
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vammaispalvelut vaikuttavat vammaisen ihmisen elamaan. Vammaispalvelujen vaikuttavuutta arjen
ja eldman sujumiseen on aiheellista selvittaa, silla vain sen kautta saadaan todellista tietoa, mika on
vammaispalvelujen merkitys ndkévammaisille ihmisille.

Luku 4 Toimintaedellytyksia koskevat tavoitteet

Hyvinvoiva ja riittava henkilosto

Luonnoksen mukaan rekrytointikdaytantoja kehitetaan, jotta alan tyontekijoiksi hakeutuu eri
vaestoryhmien edustajia. On positiivista, ettd luonnoksessa on mainittu myds vammaisten ihmisten
padsy tyoskentelemaan sosiaali-, terveys- ja pelastusalalle. Taman tulee toteutua myos kaytannossa,
joten esimerkiksi kohtuulliset mukautukset tulee toteuttaa ja rekrytointisyrjintda ei saa tapahtua.
Lisaksi on tarkeaa, ettei tavoite jaa maininnan tasolle hyvinvointialueilla, vaan sita tuetaan
konkreettisin toimenpitein. Tassa vammaisjarjestot, kuten Nakdvammaisten liiton tydelamapalvelut,
ovat mielellaan tukena.

Luonnoksen mukaan jarjesto- ja vapaaehtoistoiminta on huomioitu osana palvelujarjestelmaa. Tama
ei saa missaan tapauksessa tarkoittaa, etta hyvinvointialueet ohjaavat ihmisia aiempaa enemman
jarjestoihin hyvinvointialueiden omien kustannusten sdastamiseksi. Ndin ei saa tapahtua etenk&an
tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveysjarjestdjen rahoitusta on leikattu (ja leikataan) kuluvalla
hallituskaudella merkittavasti. Soste ry:n arvion mukaan pelkastaan vuoden 2025 leikkausten on
arvioitu vahentaneen sosiaali- ja terveysjarjestdista jopa tuhat tydpaikkaa. Yle uutisoi 26.2.2025
Sosten hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoille ja sosiaali- ja terveysjohtajille tekemasta kyselysta,
jonka mukaan viidennes sosiaalityontekijoista kertoi lisinneensa asiakkaiden ohjausta jarjestoihin,
koska hyvinvointialueella ei ole asiakkaiden tilanteeseen sopivia palveluita. Lisaksi muutama
sosiaalityontekija kommentoi, ettd omalla alueella on kannustettu ohjaamaan asiakkaita jarjestéjen
toimintaan. My0s sosiaali- ja terveysjohtajista kolmannes ilmoitti, ettd ihmisia ohjataan aiempaa
enemman jarjestdjen tuen ja toiminnan piiriin hyvinvointialueen kustannusten hillitsemiseksi.
Johtajista yli puolet ajattelee, etta jarjestojen tulisi ottaa nykyistd enemman vastuuta ihmisten
hyvinvoinnista. https://yle.fi/a/74-20146004.}

Laadukas tietojohtaminen, tiedonhallinta ja digitalisaatio

Luonnoksen mukaan potilas- ja asiakastiedot ovat saatavissa tietojarjestelmissa, joiden
kaytettavyyteen kiinnitetaan huomiota. Nakdvammaisten liitto huomauttaa, ettd huomiota on
kiinnitettdava myos ndiden jarjestelmien digitaaliseen saavutettavuuteen, eli siihen, etta ne toimivat
sujuvasti ndkdvammaisten kayttamien apuvalineiden (ruudunlukuohjelma ja suurennusohjelma)
kanssa. Ellei tatd oteta huomioon, nakévammaisten mahdollisuudet tydskennella alalla ovat heikot.
Talloin ei myoskadan toteudu linjaus siitd, ettd vammaiset ihmiset voivat tyoskennella sosiaali-,
terveys- ja pelastusalalla.
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Luonnoksessa todetaan, ettd asiakaslahtdisessa kehittdmisessa tulee huomioida riittava asiakastuki
digitaalisten palvelujen kayttamiseen. Pelkka asiakastuki ei riitd, vaan digitaalisten palvelujen
saavutettavuus ja kdytettavyys nakovammaisten kayttamilld apuvalineilla (ruudunlukuohjelma ja
suurennusohjelma) tulee varmistaa.

Toimiva yhteisty6

Hyvinvointialueiden on tehtdva yhteistyotd myos kolmannen sektorin kanssa. Luonnoksen mukaan
keskidssa on yhteistyo, jolla vastataan eri asiakasryhmien tarpeisiin, turvataan toimivuutta ja
lisatadn asukkaiden hyvinvointia. Nakévammaisten liitto muistuttaa, ettd yhteistyo
vammaisjarjestojen kanssa on valttamatonta. Yhteistyota tulee tehda seka valtakunnallisten etta
alueellisten vammaisjarjestdjen kanssa. Lisdksi yhteisty6ta tulee tehda monipuolisesti eri
vammaryhmia edustavien jarjestdjen kanssa. Nakévammaisten liitto jasenyhdistyksineen tekee
mielellddn yhteisty6ta hyvinvointialueiden kanssa, jotta nakévammaisten ja kuulonakévammaisten
vhdenvertaisuus seka laadukkaat ja tarkoituksenmukaiset palvelut toteutuvat.

Yhteistyota tulee tehda jo asioiden valmistelun varhaisessa vaiheessa ja pitkdaikaisesti. Se, etta
vammaisjdrjestoille annetaan esimerkiksi hyvin lyhyt aika kommentoida jotain vammaispalvelun
soveltamisohjetta, ei ole hyvaa hallintoa eika hyvaa yhteistyota.

Luonnoksessa mainitaan hyvinvointialueiden osallisuutta tukevat rakenteet. Yksi tallainen on
alueellinen vammaisneuvosto. Vammaisneuvostolla tulee olla toimintaansa resursseja ja sen
vaikutusmahdollisuuksien tulee olla todellisia. Hyvinvointialueiden hallintosaannoissa tulee olla
kirjaus vammaisneuvoston nimedaman jasenen oikeudesta osallistua hyvinvointialueen muiden
luottamuselinten kokouksiin lasndolo- ja puheoikeudella.

Ehdotus kansalais- ja asiakasraadeista on kannatettava. On varmistettava, etta niiden osallistujat
ovat heterogeeninen ryhma, jotta erilaisten ihmisten dani tulee kuuluville.

Liite 1 Tavoitteiden seurantamittarit

Luonnoksen liitteessa 1 esitellyt tavoitteiden seurantamittarit on koottu kapeasti ja paaasiassa vain
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ndakdkulmista. Erityisesti sosiaalipalveluita koskevia
mittareita on huomattavan vahan. Niita tulee lisata ja tarvittaessa kehittaa uusia mittareita.

Sivulla 30 olevat sosiaali- ja terveydenhuollon mittarit mittaavat vain sairastavuutta, hytea seka
valmiutta ja varautumista. Sivulla 31 olevat sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuuden mittarit
mittaavat vain terveydenhuoltoa, erikoissairaanhoitoa, mielenterveyspalveluja ja lastensuojelua.
Samoin sivuilla 31-32 olevat sosiaali- ja terveydenhuollon jatkuvuuden, yhteensovittamisen,
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palveluprosessien digitalisoitumisen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden mittarit mittaavat vain
terveydenhuoltoa, sairaanhoitoa ja hoivaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuutta esitetdaan mitattavaksi (s. 34) perati kuudella
sairastavuuden mittarilla, ja sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta vain kahdella (toistuvasti sijoitetut
lapset ja viimekertaisen asiakaskokemuksen myonteisyys sosiaalipalvelussa). On myos kyseenalaista,
onko asiakaskokemuksen myonteisyys lainkaan osuva palvelun vaikuttavuuden mittari.

Mittareissa ei ole mitdadan mainintaa vammaisista ihmisista eikd vammaispalveluista tai niiden
tosiasiallisesta toteutumisesta. Nakdvammaisten liitto pitaa tata vakavana puutteena.

Yleensakin aiemmin tekstissa mainitut tavoitteet eivat tasmaa tarkasti maariteltyihin mittareihin.
Esimerkiksi rekrytointikaytanndista ei ole lainkaan kuvaavaa mittaria liittyen eri vaestoryhmien
tyollistamiseen.

Etdasioinneista on useampia mittareita. Epaselvaksi jaa, onko tarkoitus, ettd mittareilla
kannustetaan muuttamaan asiointeja etdasioinneiksi. On huomattava, ettei etdasiointi sovi kaikille
eika se ole edes kaikille mahdollista. Lisaksi on huomattava, etta etdasioinnissa ihmisten véalinen
kontakti jad ohueksi ja esimerkiksi nakévammainen asiakas on huonommassa asemassa nakevaan
asiakkaaseen verrattuna.

Palveluiden yhdenvertaisuutta mitataan vain pelastustoimen osalta (s. 32). Mittaaminen nayttaa
tapahtuvan vain alueellisen yhdenvertaisuuden kannalta.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja osallistamisvelvoite

Nakovammaisten liitto muistuttaa valtiovarainministeriéta YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevasta yleissopimuksesta. Sopimus on voimassa lakina ja siten Suomea sitova. YK:n
vammaissopimuksen 4 artiklan 3 kohta sisadltda vahvan osallistamisvelvoitteen. Lausuntokierroksella
oleva luonnos hyvinvointialueen valtakunnallisiksi tavoitteiksi koskettaa koko vaestoa.
Valtiovarainministerion olisi ollut aiheellista lahettda lausuntopyyntdé myos eri vammaisjarjestaille,
jotta se olisi osallistanut ne YK:n vammaissopimuksen edellyttamalla tavalla. Se, etta lausuntopyynto
on kaikkien nahtavissa Lausuntopalvelussa, ei ole riittavaa.
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