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Lausuntopyynto luonnoksesta hyvinvointialueiden tehtavia koskeviksi
valtakunnallisiksi tavoitteiksi vuosille 2025-2029

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

Hyvinvointialueiden valtakunnalliset tavoitteet ovat keskeinen osa valtakunnallista sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen strategista ohjausta. Valtakunnallisia tavoitteita valmistellut
tyoryhma on pyytanyt kommentteja tavoiteluonnoksista vuosille 2025-2029. Kuluttajaliitto ry (jalj.
”Kuluttajaliitto”) kiittda mahdollisuudesta lausua tavoiteluonnoksista ja esittaa kohteliaimmin
seuraavat huomiot:

Kuluttajaliitto katsoo, etta tavoiteluonnoksissa on hyvid osa-alueita. On hienoa, ettd yhdenvertaisuus
tuodaan tavoiteluonnoksissa useasti ja selkeasti esiin ja yhdenvertaiset palvelut ovat jopa yksi
kolmion (s.10) keskeisista elementeistd. Hyvinvointialueiden tulee tavoiteluonnosten mukaan
edistda kokonaisvaltaisesti vaeston terveytta ja tehda yhteistyota eri toimijoiden kanssa, mika on
tarkea asia. On my0s asianmukaista, ettd vaikuttavuusperusteisuus on yksi tarkea osa tavoitteita.

Kuluttajaliiton nakemyksen mukaan tavoiteluonnoksissa on kuitenkin paljon viela tyostettavaa. Isoin
puute on talla hetkella siing, ettad tavoiteluonnoksissa on tuotu liilan vahan esiin palvelunkayttdjien
nakokulmaa tai asiakaslahtoisyytta, vaikka palveluiden ydin on tarjota palvelunkayttajille heidan
tarvitsemiaan palveluita. Palvelunkayttdjien nakékulman uupuminen nousee konkreettisemmin esiin
siind, kuinka minimaalisesti tavoiteluonnoksissa on ylipaataan tuotu esiin potilas-, asiakas- tai
palvelunkayttdja -termeja. Jotta asiakaslahtoisyys olisi noussut esiin tavoitteissa, olisi ollut tarkeaa,
etta tavoiteluonnoksia valmistelevassa tyéryhmassa olisi ollut palvelunkayttdjien edustaja.
Kuluttajaliitto pitdda myos erikoisena, ettei yhtaan palvelunkayttijien edustajaa ollut kuulemislistalla.
Hyvinvointialueiden on otettava tavoitteet huomioon hyvinvointialuestrategian ja palvelustrategian
valmistelussa ja tavoitteiden avulla linjataan palveluja koskevan lainsaadannén kehittamisen
suuntaviivoja. On selvaa, ettei tallaisia tavoitteita voi muodostaa ilman, etta palvelunkayttajia
kuullaan.
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Tavoiteluonnosten toinen suuri puute on talla hetkella siind, etta tavoiteluonnoksista valittyy kuva,
ettd hyvinvointialueiden tarkeimpia tavoitteita on sdastdjen etsiminen. Kuluttajaliitto haluaa
muistuttaa, ettd hyvinvointialueiden keskeisin tehtdva on jarjestaa asiakkaille heidan tarvitsemat
sote-palvelut perustuslain ja substanssilainsdadannon edellyttamalla tavalla. Tavoiteluonnoksista
tulee vaikutelma, ettd kunnianhimoinen toiminnan ja talouden uudistaminen (s.11, kaksi kertaa
toistettuna) jyraa muut tavoitteet ja jopa palvelut alleen. Tavoitteissa tulisi myos nykyista
selkedmmin tuoda esiin, ettd palveluiden saatavuuden varmistaminen kaikissa tilanteissa on yksi
keskeisimmista hyvinvointialueiden tehtavista (jarjestamislaki 8 §).

Lopuksi Kuluttajaliitto haluaa todeta, etta tavoiteluonnosten puutteena voidaan myds pitaa potilas-
ja asiakasturvallisuuden puuttumista Iahes kokonaan tavoitteista. Turvallisuus-termi tuodaan kylla
useasti esiin tavoiteluonnoksissa, mutta sellaisissa yhteyksissa, jossa tulee kuva, etta se viittaa
palveluiden turvallisuutta enemman yhteiskunnan kokonaisturvallisuuteen. On selvaa, etta potilas-
ja asiakasturvallisuuden edistamisen ja yllapitamisen tulee olla aivan keskeinen elementti
tavoitteissa. Palveluiden turvallisuus on niin tarkea asia, etta sen tulisi olla yksi sivun 10 kolmion
peruspilareista ja asiakas- ja potilasturvallisuutta tulee kasitelld kattavasti tavoiteluonnoksissa.
Tavoiteluonnoksissa ei juurikaan viitata sosiaali- ja terveydenhuollon substanssilainsdadantoon, mika
lienee tarkoituksellinen valinta. Kuluttajaliitto katsoo kuitenkin, etta olisi ollut hyva, jos
tavoiteluonnoksissa olisi vahintaan lyhyesti viitattu runsaaseen sosiaali- ja terveydenhuollon
substanssilainsdadantoon, joka ohjaa hyvinvointialueiden toimintaa ja joissa esimerkiksi
asiakaslahtoisyys nousee selkeasti esiin.

Lumijarvi Julia
Kuluttajaliitto ry, Konsumentforbundet rf
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