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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Oikeusministerid on pyytanyt lausuntoa tydoryhman mietinndsta positiivista luottotietorekisteria
koskevaksi lainsdadannoksi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) esittda lausuntonaan seuraavaa:

Tietojen luovuttaminen luotonantajille

KKV katsoo, etta positiivista luottotietorekisteria koskevan lakiehdotuksen 20 § 1 momenttia tulisi
tasmentda ja maaritelld tarkemmin tiedonsaantiin oikeutetut luotonantajat. Nyt maarittely on tehty
pelkastdaan kayttotilanteita yksiloimalla, mikd merkitsisi, ettd tiedonsaantiin oikeutettujen joukko
olisi kdytanndssa ennalta rajoittamaton kattaen myos tahot, joilla ei ole lain edellyttdmaa toimilupaa
tai ne eivat ole rekisterdoityja silloin, kun toimijalla olisi velvoite rekisterdityd. Sdannoksessa tulisi
luetella kaikki ne erilaiset tahot, joilla tiedonsaantioikeus olisi ja kytked tiedonsaantioikeus
tarvittavilta osin voimassa olevaan toimilupaan tai rekisterdintiin silloin, kun tallainen velvoite
lainsdaadanndssa on.

Toimilupaedellytyksella tai rekisterditymisvelvollisuudella pyritaan osaltaan turvaamaan
rahoituspalveluita tarjoavien tahojen luotettavuus ja ammattimaisuus. Ehdotetussa muodossa
saantelylld annettaisiin paasy rekisteriin niillekin toimijoille, joiden luotettavuudesta tai
ammattimaisuudesta ei ole tehty minkaanlaista arviointia. KKV kiinnittda huomiota siihen, etta
mietinndssa ei ole arvioitu tarkemmin vaikutuksia ja riskeja sen suhteen, etta tiedonsaantiin
oikeutettuja olisivat 20 §:n 1 momentin nojalla myos rekisterdintivelvoitteen ulkopuoliset
hyoédykesidonnaisia luottoja tarjoavat elinkeinonharjoittajat.
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Lakiehdotuksen 20 § 2 momenttia tulisi tasmentaa rekisterdintivelvollisten osalta (viittaus 14 § 2
momentin 2 kohtaan) siten, ettad luotonantajan tulee olla rekisterdity, ei pelkdstdaan velvoitteen
soveltamisalassa, ollakseen oikeutettu tiedonsaantiin.

Lakiehdotuksen 20 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kuluttajan tietoja voidaan luovuttaa
elinkeinonharjoittajalle silloin, kun kuluttaja hakee luoton ehtoihin sellaista muuta muutosta kuin
luoton maaran tai luottorajan korotusta, jolla voi olla merkitysta arvioitaessa velallisen kykya
suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteista. Tiedonsaantiin oikeutettu olisi nailta osin myos
elinkeinonharjoittaja, jolle luottosopimus on siirtynyt esimerkiksi saatavan myymisen kautta. KKV
katsoo, ettei tallaisella, 14 §:n 3 momentissa tarkoitetulla elinkeinonharjoittajalla tule olla paasya
sellaisen henkilon tietoihin, jolta silla ei ole rekisteriin jo ilmoitettua saatavaa. Tama tulisi tdsmentaa
laissa ja edellyttaa, ettd toimija tayttaa ensin ilmoitusvelvollisuutensa.

Tietojen saamiseen oikeuttavat tilanteet tulee maaritella riittavan tasmallisesti ja tarkkarajaisesti.
KKV katsoo viitaten 20 §:n 2 momentin 2 kohtaan, etta jatkovalmistelussa tulisi viela arvioida,
tuleeko luotonantajalla olla oikeus saada tietoja rekisterista varsin tavanomaisissa ja yleisissa
maksujarjestelyissa, kuten yksittdisten vapaakuukausien myontamisessa pitkakestoisessa
sopimuksessa. Toisin sanoen tulisi arvioida sitd, lisataanko 20 § 2 momentin 2 kohtaan esimerkiksi
edellytys vahaista suuremmasta merkityksesta velallisen suoriutumisen kannalta.

KKV katsoo, ettd sadntely ei saa tosiasiallisesti johtaa tilanteeseen, jossa luotonantaja voisi
toistuvasti arvioida kuluttajan takaisinmaksukykya rekisterin tietojen avulla ja tosiasiassa hinnoitella
luoton uudelleen edellyttamalld uuden luottosopimuksen solmimista, mika olisi vastoin saantelyn
tarkoitusta niiltd osin kuin kuluttajansuojalaissa saadetaan kuluttajan oikeuksista pysya
sopimuksessa sovituin ehdoin ja sovitulla hinnalla. Kuluttajaluottoja koskevan nykyisen saantelyn
mukaisesti elinkeinonharjoittajan tulee tietyissa maarin kantaa riski luotonottajan yllattavista
eldmantilanteen muutoksista ja luotonantajalta edellytetaan myds vastuullista suhtautumista
maksujdrjestelyihin. Nyt ehdotettavan saantelyn vaikutuksia luottomarkkinoihin edellad kuvatuilta
osin tulisi arvioida rekisterin kayttoonoton jalkeen.

Lakiehdotuksen 20 §:n 3 momentin osalta KKV katsoo, etta jatkovalmistelussa tulisi vield arvioida
sitd, voitaisiinko ulkoistustilanteissa valtuutuksen antaneen luotonantajan vastuuta tiukentaa tai
tasmentaa kayttotarkoituksen muuttumiseen liittyvan riskin osalta. Selvaa tulisi olla, ettei
valtuutetun kasittelemaa tietoa ole esimerkiksi mahdollista jakaa missaan muodossa muille
yhteistybkumppaneille tilanteessa, jossa valtuutettu toimii yhteistydssa tai valittaa luottoja useiden
luotonantajien lukuun.

Rekisterista luottotietoraportilla luotonantajille luovutettavat tiedot
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KKV katsoo, ettd luottotietoraportilla annettavien tietojen laajuus on rajattava valttamattomiin
tietoihin suhteessa laissa maariteltyihin kdyttotarkoituksiin. Tima on olennaista myos kilpailun
toimivuuden nakodkulmasta.

Rekisteriin tallennettavat maksuviivetiedot ja niiden luovuttaminen luotonantajille

KKV katsoo, ettd rekisteriin tulisi tallentaa ehdotetun 45 pdivan sijaan maksuviivetieto 60 paivaa
viivastyneesta maksusta. KKV:n nakemyksen mukaan taten turvattaisiin ehdotettua paremmin se,
ettei rekisteriin ilmoiteta mahdollisesti merkittavassakin maarin maksuviivetietoja, jotka eivat
kuvasta rekisterdidyn maksukykya tai -halua. Lyhyehkoé maksuviive voi aiheutua helposti monesta
velallisesta, luotonantajasta tai ndista taysin ulkopuolisesta tekijasta. Maksuviive voi aiheutua
esimerkiksi luotonantajan tekemista ja havaitsematta jaaneista virheista esimerkiksi laskutuksessa
tai maksun kohdentamisessa seka luotonottajan perustellusta saatavan riitauttamisesta,
huolimattomuudesta maksun suorittamisessa taikka yllattavasta tilanteesta, kuten sairastumisesta.
KKV:n ndkemyksen mukaan 45 péivan aikaraja ei anna luotonottajalle ja luotonantajalle kdytdnnossa
eri tilanteissa riittavaa aikaa asian selvittelyyn, vaan on perustellumpaa asettaa aikaraja 60 paivaan.
Tama varmistaisi paremmin rekisteriin merkittyjen tietojen oikeellisuutta ja siten koko rekisterin
tarkoitusta.

Taloudenhallinta ja kuluttajan mahdollisuudet seurata henkil6tietojensa kasittelya

Rekisterid perustettaessa tulisi valita sellainen toteutustapa positiivisten luottotietojen kasittelylle ja
kaytolle, jossa kuluttajalle itselleen paitsi tarjotaan keinoja oman datan hallinnointiin ja datavirtojen
seuraamiseen myos aktivoidaan kuluttajaa tahan suuntaan. Tama edistaisi kuluttajan
taloudenhallintaa seka turvaisi paremmin luotonantajien positiivisen luottotiedon kdytdn valvontaa,
kun valvontaviranomaiset saisivat tietoja myos rekisterdityjen havaintojen perusteella. Kaikkia
ongelmatilanteita tai niiden laajuutta ei voida havaita pelkastdan rekisterin tietojen perusteella ja
valtaosa rekisteroidyistd tulee todenndkoisesti pysymaan passiivisena suhteessa omien tietojensa
kasittelyyn varsinkin, jos siihen suuntaan ei aktivoida.

KKV:n nakemyksen mukaan lakiehdotuksessa ei riittdavasti huomioida kuluttajan mahdollisuuksia
seurata ja valvoa omien henkil6tietojensa kayttoa. Kuluttajalle ei valttamatta ole selvaa, milloin
kasilla on tilanne, jonka perusteella hanta koskevia tietoja haetaan rekisteristda. Tama ongelma
entisestdaan korostuu, jos luotontarjonnassa ei toimita vastuullisesti. Kyse voi olla esimerkiksi siit3,
ettd harhaanjohtavalla tavalla sekoitetaan yleisen vertailutiedon hakeminen tarjolla olevista
luotoista ja varsinainen luotonhakutilanne. Lisaksi kuluttajan nakdkulmasta keskeisimmat rekisteriin
tallennettavat tiedot, erityisesti maksuviivetieto, saattavat jaada kuluttajalta huomaamatta, jos
kuluttajalle ei toimiteta asiasta tietoa luotonantajan tai rekisterin taholta. Kuluttajan asemaa pitaisi
parantaa asiointipalvelussa nakyvien lokitietojen lisaksi lahettamalla kuluttajalle herate, kun
rekisterista haetaan luottotietoraportti tai kirjataan kuluttajaa koskeva maksuviivetieto.
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Valvonta

Lakiehdotuksen mukaan ilmoitus- ja ilmoittautumisvelvollisuutta valvoisivat Finanssivalvonta ja
Etela-Suomen aluehallintovirasto. Rekisterdity tai Tulorekisteriyksikko voisi tietojen virheettomyytta
tai ajantasaisuutta epaillessdaan vaatia ilmoitusvelvollista tarkistamaan ja oikaisemaan kyseiset
henkil6tiedot. Finanssivalvonta tai Eteld-Suomen aluehallintovirasto voi maarata uhkasakon, jos
ilmoitus- tai ilmoittautumisvelvollisuutta ei noudateta tai jos tietoja ei oikaista. Kuluttaja-
asiamiehella olisi erikseen saddetyt tehtavat valvoa kuluttajansuojasaannosten noudattamista.

Positiivisen luottotietorekisterin raporttien hyddyntamista ainoastaan sallittuihin kayttotarkoituksiin,
kuten muutakin henkilotietojen kasittelya, valvoisi tietosuojavaltuutettu. Tietosuojalainsaadannoén
myo6ta henkilotietojen kasittelyyn liittyvistad rikkomuksista voidaan maarata hallinnollisia
seuraamuksia ja vaatia vahingonkorvausta.

KKV:n nakemyksen mukaan rekisterin tietojen ajantasaisuus ja virheettomyys on rekisterin
kayttotarkoituksen kannalta yksi sen keskeisimmista ominaisuuksista. KKV pitda tarkeana, etta
valvonnalle osoitetaan rekisterin tietosisalto ja kdyttotarkoitus huomioon ottaen riittavat resurssit.

KKV katsoo lisdksi, ettd edella tietojen luovuttamista koskevassa kohdassa kuvatulla tavalla
jalkivalvonnan lisdksi toteutuisi toimilupaan, rekisterditymiseen tai muuhun vastaavaan perustuvaa
etukateisvalvontaa ennen kuin toimija voi saada rekisterista tietoja. Tama omalta osaltaan
varmistaisi my0s rekisterin sisddnrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa.

Tietojen luovuttaminen erdille viranomaisille

Positiivisen luottotietorekisterin keskeisena tavoitteena on torjua ylivelkaantumista luomalla
yksittaisiin luotonantotilanteisiin parempi tietopohja. Rekisterin olemassaolo itsessdan ei ratkaise
velkaongelmia eika rekisterin perustaminen ole siihen ainoa keino. Rekisterin hyodtyjen
taysimaarainen saavuttaminen edellyttda luotonantajilta vastuullista tietojen kayttoa ja
viranomaiselta mahdollisuutta valvoa toimialaansa kuuluvaa lainsddadantoa rekisterin avulla. Lisdksi
rekisterista viranomaiskayttoon saatavat tiedot ovat olennaisia lainsdadannon kehittamisen ja
vaikutusten arvioinnin kannalta jatkossa.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta voi kohdistua esimerkiksi luotonantajan luottokelpoisuuden
arviointivelvoitteen toteutumiseen, vastuulliseen suhtautumiseen maksujarjestelyihin ja
hintasaantelyn noudattamiseen. KKV katsoo, etta viranomaisten oikeudesta saada tietoja rekisterista
tulee saataa tavalla, joka osaltaan vahvistaa sita ennaltaehkaisevaa vaikutusta, joka valvonnalla on
kuluttajansuojalainsdadannon rikkomiseen. Velkaantumiseen liittyvan lainsaadannon kehittamisen
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ja vaikutustenarvioinnin kannalta on tarkeaa rekisterin rakentamisen yhteydessa keskittya
rekisteritiedon hyodyntamiseen tietosuoja ja tietoturva huomioiden seka selvittda tiedon
arkistointiin liittyvat kustannustehokkaat tavat.

Valvonta ja luottomarkkinoiden seurannan parantuminen on olennaista rekisterin tavoitteen
toteutumisen kannalta.

Hannula Paula
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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