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Oikeusministerio

Viite: Oikeusministerion lausuntopyyntd 2.3.2011 (OM/3/52/2010)

VERKKOVAIKUTTAMISTA 2010-LUVULLA: Selvitys verkossa piifiosin tai kokonaan ta-
pahtuvan yhdistystoiminnan mahdollistamisesta

Oikeusministerié on pyytdnyt valtiovarainministeridlti lausuntoa otsikossa
mainitusta selvityksestd (oikeusministeritn selvityksii ja ohjeita 1/2011).
Selvityksen johtopaitokset ja suositukset (luku 6, sivut 51-53) koskevat
yhdistyslain tai yhdistyksen perustamiskdytintdjen muuttamista tai kehittimisti
(kohdat 1-4 ja 13), rahankeréyslupainstituution tarkistamista (kohta 5), passy4
julkisiin asiakirjoihin ja tietoihin (kohta 6), julkishallinnon avoimuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia verkossa (kohta 7), verkkoviestinnin ja koulutuksen
lisdémistd (kohta 8), sosiaalisen median hyddyntamistd hallinnossa (kohta 9),
verkkovaikuttamisen resursseja (kohta 10), verkkovaikuttamista rinnastamista
perinteiseen kansalaistoimintaan (kohta 11) ja verkossa tapahtuvan
kansalaistoiminnan tutkimusta (kohta 12).

Valtiovarainministeri¢ toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Suositukset 1-3

Selvityksen johtopéitoksissa esitetddn yhdistysten rekisterdintiin liittyvid
suosituksia (esim. tunnistautuminen Patentti- ja rekisterihallituksen rekiste-
reihin). Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd tyd- ja elinkeinoministeri6 on
12.1.2011 asettanut tydryhmén selvittdmién yritysten ja yhteiséjen toimival-
tuus- ja roolipalvelun toteuttamista (TEM/51/00.04.01/2011). Oikeusministe-
rién tulisikin ottaa asian jatkovalmistelussa huomioon ty- ja elinkeinominis-
teridn tyoryhmén tyo.

Suositus 6

Suosituksen mukaan kaikki julkisin varoin tuotettu tieto tulisi saada verkossa
kaikkien kdyttdon, ellei laki nimenomaisesti rajoita asiakirjan julkisuutta.
Verkkovaikuttamista voitaisiin myés edistdd takaamalla hyvi ja helppo paisy
esimerkiksi kuntien ja valtion tietokantoihin. Niin ihmiset voisivat itse hakea
tarvitsemiaan tietoja seké luoda erilaisia palveluita, jotka vastaisivat kiiyttiji-
en tarpeita paremmin, kuin mitd julkinen sektori itse pystyy tarjoamaan.
Lains#dddénndssé tulisi pyrkié edistimain tavoitetta, ettd kaiken julkisesti
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néhtidvilld olevan aineiston pitiisi olla nahtdvand my6s sihkdisessi muodos-
sa.

Valtiovarainministerio toteaa, ettd mainittuja kysymyksié selvitetdan osaltaan
“Julkishallinnon tictovarantojen saatavuuden ja kdytdn edistiminen” - tys-
ryhmisséd. Tydryhmén méaardaika on 31.12.2011. Lisdksi voidaan todeta, etti

julkisessa hallinnossa on olemassa suositus avoimen léhdekoodin kiytosti
(JHS 169).

Suositus 7

Suosituksen mukaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet viralliseen paa-
toksentekoon verkossa tulisi saada kuntoon niin kunnissa, aluehallinnossa kuin
valtionhallinnossa. Pidemmalli tihtaimelld kdytdnnot tulisi saattaa myos yhte-
niiseen muotoon. Tdm4 voisi tarkoittaa yhtendisen vaikuttamisalustan kehitti-
misté jokaiseen kuntaan. Vaikutusmahdollisuuksien lisiksi se tarjoaisi hallinnol-
le oman tiedotuskanavan. Tlld hetkell eri kuntien kéiytinnét ovat erilaisia ja
tictoa ei ole saatavilla yksityisyyden suojaan vedoten.

Valtiovarainministeri6 on pyrkinyt edistimaén kansalaisten ja kansalaisjér-
Jestojen mahdollisuuksia saada tietoa ministeriéiden valmistelutydsti seké
tulla kuulluiksi valmisteluprosessien aikana. Kuule kansalaista — hankkeen
lopputuloksina esitettiin v. 2005 padperiaatteet ja kdyténnén toimintamalleja
kansalaisten kuulemiseksi julkishallinnon paitoksenteon valmistelussa. Val-
tiovarainministerion ja oikeusministerion HAVU-hankkeessa kehitettiin val-
tionhallinnon vuorovaikutuskiytintdjd. Valtiovarainministerién kidynnisti-
mdsséd ministerididen ja ruotsinkielisten kansalaisjirjestdjen yhteisessd SAG-
yhteistyoryhmdssi esitettiin yhteistyomalleja, joissa kansalaisjirjestéilld olisi
mahdollisuus tulla kuulluiksi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa piétdsten
valmistelua.

Sihkdisen asioinnin kehittiminen edistdd omalta osaltaan kansalaisten ja
kansalaisjarjestdjen sekd hallinnon vuorovaikutusta. Valtiovarainministerion
Sthkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelman)
tavoitteena on, ettd kansalaisten ja yritysten sdhkdinen asiointi kattaa vuoteen
2013 mennessi kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palveluil-
le luodaan yhtendiset asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palve-
luihin. Tavoitteena on myds koko julkisen hallinnon tietojéirjestelmien yh-
teentoimivuuden kehittdminen.

Sade-hankkeen osana toteutetaan osallistumisympéristé -hanke, jonka veto-
vastuu on oikeusministeriolla. Osallistumisympiristd -hankkeen tavoitteena
on saada aikaan “'sellaiset verkko-osallistumisen menetelmiit ja kanavat, joi-
den vilitykselld kansalaiset voisivat ilmaista mielipiteensi valmisteltavina
olevista asioista, kdydd puntaroivaa (deliberatiivista) keskustelua, nostaa
omia nékdkulmiaan ja teemojaan esille yhteiskunnallisessa keskustelussa,
valmistelussa ja paitoksenteossa sekéd saada vaikuttamisen kokemuksia ja
eldmyksid”. Néin osallistumisympéristd -hankkeessa toteutetaan jo raportin
ehdotuksia sellaisten palvelukokonaisuuksien ja verkkoalustojen kehittdmi-
seksi, jotka mahdollistavat verkossa tapahtuvan kansalaistoiminnan. Hank-
keeseen sisdltyy myds kdytdnnon pilotointia ja koulutusta.
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Sdhkoisen allekirjoituksen ja tunnistamisen vaikeudet on raportissa madritel-
ty yhdeksi esteeksi verkkovaikuttamisen kehittdmiselle. Valtiokonttorin yll4-
pitdmé Vetuma — kansalaisen verkkotunnus ja —maksamispalvelu tarjoaa yh-
tendisen kayttoliittyméan ja mahdollistaa kansalaisten turvallisen tunnistautu-
misen niiden viranomaisten tietojérjestelmiin, jotka ovat tdhin palveluun liit-
tyneet. Selvitettdvind on edelleen, mitkd verkkopalvelut todellisuudessa
edellyttavdt vahvaa tunnistautumista ja yksilon identiteetin suojausta.

Selvitys suosittaa, ettd hallinnon tulisi keskittdd voimavarat sinne missi ihmiset
muutenkin litkkkuvat, kuten Facebookiin ja Twitteriin. Verkkoyhteisissi liikku-
vaa suurta tietomdardd kannattaisi selvityksen mukaan hyddyntid esimerkiksi
pyytamilld lausuntoja ja ndkemyksid suoraan eri aiheiden ympérille syntyneisti
Facebook-ryhmisti ja muista sosiaalisen median palveluista. Julkisen sektorin
verkkoviestinnin ei vilttdmitta tarvitsisi perustua uusille palveluille, mikli
voidaan mennd sinne, missé ihmiset jo valmiiksi ovat. Juuri nyt pitiid menni Fa-
cebookiin ja kiyttad tiedotuksessa esimerkiksi Twitterii. Tulevina vuosina pal-
velut voivat selvityksen mukaan kuitenkin olla aivan toisenlaisia. On tirke#, et-
td julkisen sektorin verkkopalvelut voidaan linkittéd4 muihin medioihin ja kehit-
tdd niitd siltd pohjalta, ettd niitd on mahdollista viedd joustavasti erilaisille alus-
toille.

Valtiovarainministerié on sininsi samaa mieltd, mutta huomauttaa, etti monet
nykyisin suositut palvelut ovat suurten monikansallisten, kaupallisten yritysten
hallinnoimia ja voivat muuttaa toimintalogiikkansa milloin vain. Suuret panos-
tukset niihin voivat valua hukkaan. Lisiksi verkko muuttuu nopeasti joten suosi-
tuimmat palvelutkin muuttuvat nopeasti. Hallinnon omia verkkopalveluja tulisi
my6s tehdd tunnetuksi ja hyddyntad, silld niissd toimintaprosessit ovat jo val-
miiksi mietittyjd ja hyddyt saavutettavissa nopeasti, kun esim. palaute saadaan
madrimuotoisena.

Valtiovarainministerié toteaa tissd yhteydessi myds, ettd tietoturvallisuus on
Jadnyt selvityksessd melko vidhéille huomiolle. Tietoturva on kuitenkin tirkes
ongelma ja se tulee ottaa huomioon myds yhdistyksissd. Sosiaalisen median tie-
toturvallisuutta késittelevd VAHTI-ohje valmistui joulukuussa 2010. (Sosiaali-
sen median tietoturvaohje, VAHTI 4/2010).

Suositus 10

Verkossa tapahtuvaa kansalaistoimintaa voidaan selvityksen mukaan tukea
myos kohdistamalla suoraan varoja jirjestdjen viestinnallisiin resursseihin ja
riittdvain koulutukseen seki tukemalla siirtymisti perinteisisti viestintimuo-
doista (esimerkiksi painotuotteet) kohti sihkoistd viestinti4 ja kampanjointia.
Lisdksi olisi syytd tukea yksittdisid palveluita ja verkkoalustojen kehitystd, miki
mahdollistaisi verkossa tapahtuvan kansalaistoiminnan. Kansalaistoiminnan tu-
keminen hallinnon suunnalta lienee kuitenkin harvoin tarpeellista varsinaisessa
rahallisen tukemisen muodossa.

Valtiovarainministerid ei kannata talousarvion avustusméérirahojen — eiki
myoskaédn valtion omien kulutusmenojen — lisdémisti silld perusteella, ettd
verkkovaikuttamista olisi hyvi lisitd. Valtion menoja on tarve vihenti.
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Kédytannossd verkkovaikuttamisen niin rahallisen kuin ei-rahallisen tukemi-
sen lisddmisen vaihtoehdoksi jadvit erilaiset priorisoimis- ja kehittimistoi-
met valtion talousarvion menokehyksen puitteissa.

Verkko-osallistumisen haasteet (luku 4.1)

Verkko-osallistumisen haasteeksi olisi voinut mainita myés verkkopalvelujen
esteettomyyden ja saavutettavuuden. Julkisen hallinnon toimijoiden tiytyy olla
viestinndssiin tasapuolisia ja oikeudenmukaisia eli verkkopalvelut tiytyy raken-
taa kansainvilisid ohjeita ja suosituksia (esim. WAI, JHS) noudattaen siten, etti
mahdollisimman moni padsee nithin kisiksi. My6s yhdistystoiminnassa suosi-
tusten noudattaminen on suositeltavaa mm. eriarvoisuuden vihentimiseksi.
Esim. kévij6itd houkuttelemaan tehdyt viihteelliset kilpailut ja kyselyt kéyttavit
usein sellaista ohjelmointia, joka ei avaudu esim. nékorajoitteisten lukulaitteilla
tai muilla kuin suurimpien kaupallisten yritysten tarjoamilla maksullisilla se-
laimilla. Verkkoympiristdjd rakennettaessa tulisi ottaa huomioon myos yha
yleistyvd mobiilikdytto.

Selvitys mainitsee haasteeksi, ettd kaikkea materiaalia ei nyky#én vied verk-
koon. Viestinnin ndkdkulmasta asiakirjojen verkkoon “arkistoimisen™ sijaan
olisi tarked keskittyd siihen miten, missi muodossa ja mihin aineistot vieddan ja
erityisesti miten niistd viestitdén. Asiakirjojen tulee olla sellaisessa muodossa,
ettd ne voi avata ilman maksullisia ohjelmia milld tahansa selaimella. Lisiksi
hakutoimintoihin seka asioiden avaamiseen ja selittimiseen tulisi panostaa. In-

formaatiotulvan keskelld oleellisen tiedon nostaminen ja 16ytdminen on haas-
teellista.

Haasteena on usein my6s paatdksenteon ja vakiintuneiden prosessien muuttami-
sen hitaus. Verkko-osallistumista ei kannata liséti, jos ei sitd ennen ole mietti-

nyt, miten saatua palautetta tai osallistumista hyddynnetén ja miten se nikyy
toiminnassa.

Kunnat

Valtiovarainministeridssd on kiynnistynyt kuntalain kokonaisuudistuksen
valmistelu. Kuntalain uudistamistarpeita 2010-2011 selvittinyt virkamies-
ty6ryhma on raportissaan (VM julkaisuja 10/2011) kiinnittdnyt kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien osalta huomiota hyvin saman-
ettd osallistumisen uusia ja perinteisid tapoja tulisi tarkastella suhteessa kan-
salaisten tarpeisiin ja toimintaympéristomuutoksiin. Teknologia mahdollistaa
pédtdksenteon avaamisen laajemmalle osallistumiselle, arvioinnille ja vuoro-
vaikutukselle, mutta kehitysté on selvityksessikin mainittujen asenteiden
ohella hidastanut resurssipula. Tutkimusten mukaan verkko voisi tarjota
luontevan osallistumiskanavan myds niille, jotka eivit muutoin valttamaitti
ole kiinnostuneita osallistumisesta. Hallinnon haasteena on olla lisni ja li-
sdksi tunnistaa uudet foorumit, joilla kansalaiset toimivat.

Kuntalain valmistelussa tullaan kiinnittiméén yleisesti huomiota kansalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittimiseen. T#ss yhteydes-
sd tullaan mm. arvioimaan, miten lainsdadanndssi tulisi huomioida uudet
osallistumisen kanavat ja areenat, kuten sihkéiset osallistumiskanavat. Tar-
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koituksena on liséiksi arvioida mm. miten lainsd4ddnnén keinoin olisi mah-
dollista kehittdd kuntien kuulemis- ja vuorovaikutuskaytintsji seki hallinnon
ja kuntalaisten vuoropuhelua. Kuntalain valmistelun edetessi on siten mah-
dollista tarkastella myos selvityksessi esiin nostettuja seuraavia tekijoita:
milld tavoin kuntia koskevassa lainsiidianndssd on mahdollista 1) edistdd ta-
voitetta, ettd kaiken (kunnissa) julkisesti nihtavilld olevan aineiston pitdisi
olla nihtdvini myds sahkoisessd muodossa, 2) edistii osallistumista ja vai-
kuttamista viralliseen péitoksentekoon verkossa seki sitd, 3) miten verkko-
vaikuttamista yleisesti on tarpeen ja mahdollista edistdi kuntia koskevan
lainsddddnnon keinoin.

Taloudelliset vaikutukset

Kuten edelld on todettu, valtiovarainministeri6 ei kannata valtion talousarvi-
on maérirahojen lisddmista verkkovaikuttamisen perusteella. Tistd huolimat-
ta oikeusministeridn tulee asian jatkovalmistelussa huolehtia myds eteenpiin
vietdvien suositusten ja johtopéitdsten taloudellisten vaikutusten arvioinnis-
ta, jotta mahdollisten uudistusten rahoittamiseen talousarvion menokehysten
sisdlld voidaan eri hallinnonaloilla varautua.

Valtiosihteeri kansliapdillikkéni sijainen, /ﬂ/ MM

alivaltiosihteeri Martti Hetemaki
Osastopaillikko, %M }‘L‘MM
budjettipaillikko Hannu Mikinen

Valtiovarainministerid

- budjettiosasto (Ijds, Inha, Koponen, Salmi)
- hallinnon kehittimisosasto

- kuntaosasto

- viestintdyksikko



