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Johdanto



Asiakkaat

▪ Noin 266 000 -> 280 000 syksy 2022 
korkeakoulututkintoa suorittavaa opiskelijaa, 
jotka ovat ilmoittautuneet lukukaudelle 
läsnäoleviksi

▪ Yliopisto-opiskelijat (alempi ja ylempi 
tutkinto)

▪ Ammattikorkeakouluopiskelijat (amk- ja 
ylempi amk-tutkinto)

▪ Poliisiammattikorkeakoulun 
ammattikorkeakoulututkinto

▪ Maanpuolustuskorkeakoulun 
siviiliopiskelijat 

EI: Kansainväliset vaihto-opiskelijat, 
täydennyskouluttautuvat, jatko-opiskelijat, 
tilauskoulutusopiskelijat



Opiskelijatietoja



YTHS:n palvelut 
korkeakouluopiskelijoille ja korkeakouluille 



Palveluverkko

Palvelut 45 paikkakunnalla 

Omat palvelupisteet

▪ 95 % opiskelijoista YTHS:n 
omien palvelupisteiden piirissä

▪ Omia palvelupisteitä 23 kpl, 
suunterveyden palvelut 15 
palvelupisteessä

Kumppaneiden palvelupisteet

▪ Kumppaneiden palvelupisteistä 
39 kpl; yleis- ja 
mielenterveyden palvelut 23, 
suunterveyden palvelut 16

▪ Laboratorio- ja 
kuvantamispalvelut



Palveluiden saatavuuden 
kehitys



Yleisterveydessä on hoidettu v. 2022 aikana 
n. 120 000 opiskelijaa ja tuotettu yht. 533 000 
käyntiä.



Mielenterveysongelmat korostuvat sairauteen 
liittyvissä käyntisyissä (yleislääkäri)



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2021 18428 17543 18803 17762 15186 11657 10634 17835 21896 18352 14251 6613

2022 20528 17540 19253 14653 13795 10594 9725 17288 23260 21713 17000 8000

0

5000

10000

15000

20000

25000

Vuosi 2022 ennuste 
marras- ja joulukuu

Puhelumäärä vuonna 2021: 188 960 kpl
Puhelumäärä vuonna 2022 (ennuste): 193 350 puhelua 
Kasvua 4390 puhelua. 

Chat ollut auki huhti-
elokuun loppuun klo 9-15. 
(Ruuhka-aikoina chat auki 
klo 9-11)

HOIDONTARPEEN ARVIOINTI PUHELIMESSA

Chatiin irrotetaan puhelimesta henkilökuntaa mikäli puhelimesta on mahdollista irrottaa (puhelumäärä)

Runsas 
kausivaihteluja 
lisäksi runsas 

vaihtelu 
viikonpäivittäin

Ma ja ti tulee 
n.50% viikon 

puheluista



















Valmistautuminen 
hoitotakuun kiristymiseen



Hoitotakuu perusterveydenhuollon  kiireettömään 
sairaanhoitoon

PALVELULINJA NYKYINEN 9 / 2023 11 / 2024

Yleis- ja mielenterveys 90 vrk 14 vrk 7 vrk

Jos potilas terveydenhoitajalta ohjataan lääkärin, hoitoon 
tulisi päästä seuraavan seitsemän vuorokauden 
sisällä

Suunterveys 180 vrk 120 vrk 90 vrk

Jos potilas suuhygienistiltä ohjataan hammaslääkärin 
tutkimukselle tai hoidolle, pääsy on järjestettävä neljän 
viikon kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta tai 
kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen 
arviosta



Hoitotakuun kiristymiseen varautuminen ja seuranta 
Suunterveys:

▪ Hoitoon pääsy HTA:sta alle 90 vuorokaudessa (uusi hoitotakuu)

▪ Hoitoon pääsy hta:sta alle 90 vrk (%) hammaslääkäri. Tavoite 85% (Tosu 2023) 
YTHS lähtöluku 11/2022 72%

▪ Hoitoon pääsy hta:sta alle 90 vrk (%) suuhygienisti. Tavoite 85% (Tosu 2023) 
YTHS lähtöluku 11/2022 67%

Lisäkommentteja:

▪ Hoitoon pääsyn ajat, 3-6 kk hoitoa odottaneiden määrä.

▪ Hoitokäytäntöihin ja niihin liittyvään työnjakoon kannustaminen ja toteutumisen 
seuranta esim. suunterveyden laatu- ja vaikuttavuusmittaristoa hyödyntämällä sekä 
itsearvioinneilla

▪ Peruttujen hoitoaikojen hyödyntäminen mahdollisimman tarkkaan, varaamattomiksi 
jääneiden aikojen seuranta ja niihin reagointi

▪ Suunterveyden Joustava-mallin käytön tehostaminen ja lisääminen

▪ Suun terveyden etäneuvonnan lisääntyvä käyttö



Hoitoon pääsy toteutuu 7 vrk:n kuluessa hta:sta (uusi hoitotakuu)

▪ Ensimmäinen hoitotapahtuma vastuutiimissä toteutuu 7 vrk:n kuluessa hta:sta (%). 
Tavoite 100% (Tosu 2023)
YTHS lähtöluku 11/2022 91%

Lisäkommentteja:

▪ Digi-yksikön ja vastuutiimien välisen yhteistyön tiivistäminen. mm. Säännölliset 
tapaamiset kuukausittain joissa jokaisessa nostetaan kehitettävä kohde, sovitaan 
toimenpiteet, jalkautus ja seuranta. Hyviksi havaittujen käytäntöjen jalkauttaminen 
valtakunnallisesti,

▪ Arvioidaan vastuutiimimallia ja siihen liittyen mm. vastuutiimien kokoa.

▪ Hoitoon pääsyaikojen seuranta esihenkilöpalaverissa

▪ Hoitokäytäntöjen- ja hoitotyön kehittämisen jatkaminen ja seuranta

▪ Yleislääkäri/terveydenhoitaja työnkuvan ja -jaon tarkastelu sekä päivittäminen

▪ Hoitoon pääsyaikojen tehostettu seuranta, kuukausittain esihenkilöpalaverissa ja sen 
vähentämiskeinojen aktiivinen hakeminen alueilla

Hoitotakuun kiristymiseen varautuminen ja seuranta 
Yleisterveys:



Hoitoon pääsy toteutuu 7 vrk:n kuluessa hta:sta (uusi hoitotakuu)

▪ Ensimmäinen hoitotapahtuma vastuutiimissä toteutuu 7 vrk:n kuluessa hta:sta (%) 
Tavoite 100 %
YTHS lähtöluku 11/2022 89%

Lisäkommentit:

▪ Peruttujen hoitoaikojen hyödyntäminen mahdollisimman tarkkaan, varaamattomiksi 
jääneiden aikojen seuranta ja niihin reagointi

▪ Psh ensimmäinen hoitotapahtuma (30 min etävastaanotto)-pilotti alkanut 9/2022→
jalkautus

▪ Pirkko-prosessissa kaikki hoitojonot näkyvissä

▪ Mt-prosessien kehittäminen

▪ Digi-mt-klinikan osittainen jatkuminen

▪ Arvioidaan hoidollisiin ryhmiin ja lyhytterapiaan ohjautumista uudelleen, ryhmien 
lisääminen

▪ Hoitoon pääsyaikojen tehostettu seuranta, kuukausittain esihenkilöpalaverissa ja sen 
vähentämiskeinojen aktiivinen hakeminen alueilla

Hoitotakuun kiristymiseen varautuminen ja seuranta 
Mielenterveys:



Talousnäkymät



Budjetti 2023

▪ Vuoden opiskelijakohtainen maksu 73,60€ 
(lisäys vuoteen 2022 +2€) → YTHS:n saama 
kokonaiskorvaus per opiskelija 320€ 

▪ Kelan ilmoittama opiskelijamäärä talousarvion 
pohjaksi 268.600 opiskelijaa

▪ Kelan ilmoittamassa opiskelijamäärässä 
huomioitu 4.400 EU opiskelijan vähennys

▪ Avoinna on milloin YTHS pääsee laskuttamaan 
EU opiskelijoiden osuuden toimintakuluista, 
vaikka joutuu resursoimaan palvelutuotannon 
valtakunnallisesti

▪ Opiskelijamäärän ja opiskelijakohtaisen 
korvauksen mukaan laskettu perusrahoitus on 
85.952.000 €

▪ Perusrahoituksesta alueille jaettava osuus on 
66.822.487 € 



Budjetti 2023

▪ Alueille jaettavassa Kelan päätöksen mukaisessa perusrahoituksessa -4,9 milj.€ 
vaje alueiden omiin esityksiin vuoden 2023 toiminnan kustannuksiksi (esitys 
71.744.546 €)

▪ Kunkin alueen budjetti tulee sopeuttaa saatavan kokonaiskorvauksen tasoon, 
käytännössä tämä tapahtuu laskemalla alihankintojen budjettia 

▪ Perusrahoituksen vaje on niin merkittävä, että vuoden kokonaisrahoitus 
tarkennetaan 31.3.2023 nähtävän kevään opiskelijamäärän jälkeen ja tuleva 
lisärahoitus kohdistetaan palvelutuotantoon alueille 

▪ Huhtikuussa 2023 lasketaan uusi lisätalousarvio alueille ja sovitaan rahoituksen 
kohdistamisesta, tällöin toivottavasti tiedossa myös valtionavustusten 1,7 
milj.€ käsittely

▪ Esimerkki opiskelijamäärän vaikutuksesta vuoden kokonaiskorvaukseen

▪ 268.600 = 85 952 000

▪ 273.000 = 87 360 000 (+1,4 milj.€)

▪ 282.000 = 90 240 000 (+4,2 milj.€)



Eu-koordinaatioasetuksen 
täytäntöönpano



Taustaa

▪ Laki rajat ylittävästä terveydenhuollosta, 
muutokset HE 138/2022 ( laki 1201/2013)

▪ Students from other EU or EEA countries must provide a European Health 
Insurance Card starting 1.1.2023 - FSHS (yths.fi)

▪ x.x.2023 alkaen Ylioppilaiden 
terveydenhoitosäätiöllä on oikeus hakea korvauksia 
opiskelijalle annetun terveydenhuollon palvelun 
kustannuksista, kun hoidettavana on toisen 
EU/ETA-maan opiskelija

▪ Kustannusten korvauksen perusteena ovat 
hoitokäynnit ja EU-sairaanhoitokortti tai sen 
korvaava todistus, joka on oltava ulkomaalaisella 
mukana kaikilla vastaanotoilla. Iso-Britanniasta ja 
Pohjois-Irlannista saapuvat opiskelijat voivat 
esittää Global Health Insurance -kortin (GHIC).

Asiasta viestitty
▪ yths.fi
▪ Korkeakouluille

https://www.yths.fi/en/news/2022/students-from-other-eu-or-eea-countries-must-provide-a-european-health-insurance-card-starting-1-1-2023/


YTHS:n palvelumalli Palvelut 
tuotetaan 
yhden-

vertaisesti 
kaikkialla 

Suomessa.

60% palvelusta etäkanavassa!



SAIRAANHOITOKULUT KORVAAVA  MAA

Opiskelijalta kysytään vastaako 
sairaskulujen korvaamisesta joku muu 

maa kuin Suomi?

KYLLÄ

▪ Kirjataan sairaanhoitokulut 
korvaava maa 
potilastietojärjestelmään.

▪ Ohjaus EU sh-kortin näyttämisestä 
jokaisella vastanottokäynnillä

▪ Ohjaus korttidokumentin kopion 
toimittamisesta

EI

▪ Kirjataan sairaanhoitokulut 
korvaava maa 

EU-SAIRAANHOITO TAI GHIC-KORTTI
ENSIMMÄISELLÄ KÄYNTIKERRALLA

Todennetaan EU/ETA-
sairaanhoitokulujen laskutus

EU-SAIRAANHOITO TAI GHIC-KORTTI
JOKAISELLA VASTAANOTTOKÄYNNILLÄ

Tarkastetaan jokaisella käynnillä 

OPISKELIJALLA ON MUKANA KORTTI 

▪ Kuva kortista tallennetaan 
tietoturvallisesti ja tiedot sen 
voimassaolosta kirjataan 
potilastietojärjestelmään ja lisätään 
tulevien laskujen liitteeksi.

▪ Etävastaanotolla ja chatissä kuva 
kortista lähetetään chatviestinä.

▪ Lähivastaanottoa nopeuttaa, jos  
opiskelijalla on mukana paperikopio 

KORTTI ON MUKANA

▪ EU-SAIRAANHOITO tai GHIC-kortin 
esittäminen 

KORTTI EI OLE MUKANA

▪ YTHS lähettää salatun sähköpostin 
opiskelijalle ohjeena palauttaa kuva 
EU- tai GHIC-kortista ja lisäksi 
todistus kortin voimassaolosta 
ajalta, jolloin vastanottokäynti on 
toteutunut.

KAIKKI OPISKELIJAT TOISEN MAAN EU/ETA - OPISKELIJAT



Tieto korkeakoulujen uusista 
toimipaikoista oth-palvelun 
järjestäjälle ja tuottajalle



Korkeakoulujen uudet toimipaikat

▪ YTHS saa tiedon korkeakoulujen uusista 
toimipaikoista liian myöhään ja sattumanvaraisesti

▪Muutokset palveluverkkoon; oman toiminnan 
käynnistäminen (ml. luvat) tai mahdollisesti 
tarvittavat alihankinnan kilpailutukset (4-6 kk)

▪ Resurssien varaaminen etukäteen talousarvioon 
mahdotonta

▪ Viimeisin esimerkki tästä Pyhäjärvi: Kajaanin amk 
aloitti 35 sairaanhoitajan (pilotti)koulutuksen, kesto 
3,5 vuotta. Seuraava sisäänotto 2025? 


