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Liite  Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotin yhteenveto

Tiivistelmä

Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotti sai juurensa alueellistamisen pitkä-jänteisen ohjelman työsuunnitelmaan kirjatusta lauseesta: ” Keskushallinnon tuki-tehtävien alueellistaminen kytketään ohjelmaprosessiin, jotta tukitehtäviä voidaan koota riittävässä määrin yhteen mahdollisesti tehtävittäin ministeriöiden yhteisiin tai eri hallinnonalojen  palvelukeskuksiin. Esille on nostettava myös mahdollisuudet valtionhallinnon ja kunnallishallinnon yhteisiin palvelukeskuksiin.”

Edellä sanotun perusteella Kainuu esitti pilottihanketta valtionhallinnon ja kunnallis-/maakuntahallinnon yhteisestä tukipalvelukeskuksesta eli ns. Kainuu –pilottia ja

Koillis-Suomi esitti pilottihanketta valtionhallinnon, valtion aluehallinnon, valtion paikallis- ja kunnanhallinnon yhteispalveluperiaatteella toteutettavasta asiakas- ja tukipalvelukeskuksesta.

Alueellistamisen koordinaatioryhmä asetti 10.9.2003 yhteisprojektina toteutettavan Kainuun ja Koillis-Suomen pilottihankkeen selvittämään ja suunnittelemaan alueellis-tamista Kainuuseen ja Koillis-Suomeen. Valtioneuvoston kanslia asetti 18.11.2003 ajalle 18.11.2003 - 31.12.2005 Kainuun ja Koillis-Suomen pilottihankkeelle yhteisen johtoryhmän, jonka puheenjohtajana on toiminut Oulun läänin maaherra Eino Siuruainen ja jäseninä eri ministeriöiden ja muiden tahojen edustajia.

Aika alueellistamisen yhteistyön luomiselle valtion ja maakunnan/kunnan kanssa ei ollut kuitenkaan vielä otollinen. Valtionhallinnon toimesta nähtiin, ettei ole mahdol-lisuuksia lähteä ilman kilpailuttamista etenemään. Tähän perustuen päädyttiin siihen, että ensi vaiheessa tukipalvelut tullaan järjestämään valtion omana toimintana in house –periaatteella. Sijoituspaikkakunnalle jää edellytysten luominen  mm. tuke-malla tilojen hankintaa ja työvoiman koulutuksen järjestämistä sekä muuta sellaista tukitoimintaa, mitä paikkakunnalle muuttava työvoima tarvitsee.

Sisäasiainministeriön, Oulun lääninhallituksen ja alueellistamispilotin yhteistyönä  Kainuuseen on saatu sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon palvelu-keskuksen sivutoimipaikka, joka tuottaa valtakunnallisesti sisäasiainhallinnon puheluiden välityspalveluita  1.1.2007 alusta lukien suomeksi, ruotsiksi ja englan-niksi. Suunnitelmissa on toiminnan laajentaminen tuottamaan palvelukeskuksen lisäarvopalveluja ja myöhemmin mahdollisesti koko hallinnonalan lisäarvopalveluita, jotka sopivat  puheluidenvälityspalveluiden oheen.

Toisena merkittävänä asiana on ollut kauppa- ja teollisuusministeriön, Oulun ylio-piston erillislaitoksen, Mittalaitelaboratorion MILA:n ja  alueellistamispilotin yhteistyö, jonka tuloksena on käynnistynyt valtion teknillisen tutkimuskeskuksen VTT:n toiminta 1.1.2005 alkaen Kajaanissa. VTT:n Kajaanin toimipisteen avaaminen parantaa Kainuun alueen vetovoimaisuutta ja helpottaa yritysten T&K –palvelujen saatavuutta. Toimipiste varmistaa T&K –ketjua perustutkimus – soveltava tutkimus –tuotekehitys. Tässä ketjussa yliopistotutkimus kohdentuu pääosin perustutkimukseen, VTT vastaa soveltuvan tutkimuksen alueesta ja yritysten mielenkiinto kohdistuu ensisijaisesti tuotekehitykseen.

Kauppa- ja teollisuusministeriö on 24.10.2005 tehnyt päätöksen TE –keskusten palvelukeskus- toteutussuunnitelman laatimisesta. Hankkeen aikataulu on joulukuu 2005 – marraskuu 2006. Hanke perustuu hallituksen 25.9.2002 tekemään iltakoulu-päätökseen. 

Oikeusministeriö on 16.12.2005 päättänyt asettaa työryhmän selvittämään riidattomien eli niin sanottujen summaaristen asioiden käsittelyn keskittämiseen tai käsittelyn siirtämiseen oikeuslaitoksen ulkopuolelle liittyviä tietoteknisiä, lainsäädännöllisiä ja taloudellisia edellytyksiä sekä arvioimaan ehdotusten taloudellisia, henkilöstöhallinnollisia ja organisatorisia vaikutuksia sekä yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Hankkeen aikataulu on 15.1.2006 – 31.8.2006.

Valtiovarainministeriön ValtIT –yksikön ja Kajaanin yliopistokeskuksen/Oulun yliopis-ton tietojenkäsittelytieteiden Kajaanin yksikön kanssa on neuvoteltu tutkimusyhteis-työstä julkishallinnon IT - palvelujen kehittämisestä.

Koillis-Suomen pilotin osalta valmistui elokuussa 2005 työttömyysturvan kansallisen neuvontapalvelun järjestämistä koskeva selvitys yhteistyössä työministeriön ja Koillismaan työvoimatoimiston kanssa. Selvitystyöhön osallistui työttömyysturva-neuvonnan asioita käsittelevinä tahoina työministeriön hallinnonalan lisäksi mm. sosiaali- ja terveysministeriö, työttömyyskassojen yhteisjärjestö (TYJ) ja kansan-eläkelaitos. Selvityksen perusteella jatkotoimenpiteenä on käynnistetty suunnittelu kansallisesti keskitetyn työttömyysturvan neuvontapalvelun tuotannon aloittamiseksi Kuusamossa 1.1.2006 alkaen. Neuvontapalvelu aloitetaan ensivaiheessa yhden vuoden kokeiluna.

Työministeriön tekemän selvityksen perusteella käynnistettiin kansallisena kokeiluna työvoimatoimistoverkostoon perustuva koulutusneuvonnan puhelinpalvelu. Tähän palveluun liittyen Koillismaan työvoimatoimistossa aloitti kesällä 2005 yksi henkilö. Työministeriön suunnitelmissa on palvelutoiminnan vakinaistaminen vuonna 2006. 

Kansallista siviilipalveluneuvonnan antamista varten Koillismaan työvoimatoimistossa aloitti siviilipalveluneuvontaa antava neuvoja lokakuussa 2005.

Edellisten lisäksi on käyty jatkokeskusteluja sähköisen asioinnin palvelukeskus-toimintamallin pilotoinnista eri hallinnonalojen asiakaspalvelujen ja palvelurakenteen kehittämishankkeissa (mm. KTM/Yritys - Suomi- konsepti, VM/ValtIT, Tilastokeskus).

Yhteenvetona todetaan, että Kainuun ja Koillis-Suomen alueellispilotin tarkoituksena on ollut tukea valtionhallinnon viranomaistehtävien sijoittumista pilottialueille ja hallinnonalojen yhteisten tukitehtävistä vastaavien palvelukeskusten muodostumista sekä kytkeä ne suunnitelmallisella ja pitkäjänteisellä tavalla alueellistamiseen. Tässä vaiheessa ei ole voitu seurata ja arvioida viranomaistehtävien ja yhteisten palvelu-keskusten toimivuutta, koska konkreettiset alueellistamistoimet pilottien osalta tapahtuvat vasta tulevaisuudessa.

Alueellistamisen toimintamallien hahmottaminen on tapahtunut hallinnonala- tai virastokohtaisesti. Tarkastelujen lähtökohtana on ollut tuottavuuden parantaminen prosessien uudistamisen, tietojärjestelmien tehokkaamman käytön ja palvelu-keskusten hyödyntämisen kautta. Valtionhallinnon viranomaistehtävien siirtämiseksi on pidetty yhteyksiä eri ministeriöihin ja laitoksiin, mm. sisäasiainministeriöön, oikeusministeriöön ja kansaneläkelaitokseen. Selvitykset ovat käynnistymässä sijoittamispäätösten aikaansaamiseksi. Alueellistamispilotti on myös pyrkinyt omalta osaltaan vaikuttamaan alueella toimivien eri instituutioiden ja laitosten verkos-toitumiseen järjestämällä erilaisia vierailuja ja tapaamisia. Katso myös liite.

1    Lähtökohdat

1.1    Tausta

Alueellistaminen tarkoittaa valtion toimintojen sijoittamista pääkaupunkiseudun ulkopuolelle. Alueellistamista säätelevät ensisijaisesti laki (363/2002) ja valtio-neuvoston asetus (567/2002) valtion yksikköjen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta. Näitä säädöksiä täydentävät valtioneuvoston ohje (15.4.2001) valtion yksikköjen ja toimintojen sijoittamisen valmistelusta ja käsittelystä sekä valtioneuvoston 8.11.2001 tekemä periaatepäätös valtion toimintojen sijoittami-sen strategiasta.

Nykymuotoisen alueellistamisen kannalta merkittäviä päätöksiä ovat lisäksi olleet hallituksen iltakoulupäätös 4.10.2000 toimenpiteistä aluepolitiikan ja seutukunta-yhteistyön tehostamiseksi, hallituksen iltakoulupäätös 5.2.2003  valtion keskushallin-non yksikköjen ja toimintojen alueellistamisen jatkamisesta ja  hallituksen iltakoulupäätös 5.5.2004 toimeksiannoista ministeriöille alueellistamisselvityksistä.

Alueellistamisselvitysten piiriin kuuluvat kaikki valtion toiminnot, myös ei-virasto-muodossa hoidettavat tehtävät. Tukipalveluita alueellistetaan samalla, kun niiden hoitoa keskitetään niihin erikoistuneille yksiköille ydintoimintojen tehostamiseksi ja hallinnon rakenteiden keventämiseksi. 

Alueellistamisen valmistelusta vastaavat valtioneuvoston kanslia ja sisäasiainminis-teriö sekä kukin ministeriö oman hallinnonalansa osalta. Keskushallinnon toimintojen alueellista uudelleen sijoittamista koskevien asioiden valmistelemista ja koordinointia varten valtioneuvoston kanslia on 21.5.2003 asettanut ajalle 21.5.2003 – 31.3.2006 alueellistamisen koordinaatioryhmän, jonka puheenjohtajana toimii valtiosihteeri Risto Volanen valtioneuvoston kansliasta sekä jäseninä edustaja kustakin ministeriöstä, kolme ministerien erityisavustajaa, kaksi maaherraa  ja kaksi maakuntajohtajaa. Lisäksi valtioneuvoston kanslia on 21.6.2004 asettanut ajalle 1.7.2004 – 31.3.2006 valtionhallinnon tukipalvelujen uudelleen järjestämisen ja alueellistamisen koordinaatioryhmän (PAALUN), jonka puheenjohtajana toimii valtiosihteeri Risto Volanen ja jäseninä edustajat valtiovarainministeriöstä, sisäasiainministeriöstä ja valtiokonttorista.  Edellisten lisäksi alueellistamisen koordinaatioryhmä on 4.2.2004 asettanut valtioneuvoston kanslian yhteyteen työryhmän (HEPON) ajalle 7.4.2004 – 31.3.2006 toimimaan henkilöstöpoliittisten kysymysten  yhteistoiminta- ja seurantaelimenä alueellistamisen yhteydessä. Työryhmän puheenjohtajana toimii valtiosihteeri Risto Volanen ja jäseninä edustajat sisäasiainministeriöstä, julkisalan koulutettujen neuvottelujärjestö JUKO ry:stä, valtion yhteisjärjestö VTY ry:stä ja palkansaajajärjestö Pardia ry:stä. 

Sisäasiainministeriön asettama alueellistamissihteeristö avustaa sekä koordinaatio-ryhmää, PAALU - ryhmää että HEPO -ryhmää.

Alueellistamisen koordinaatioryhmä on valmistellut raportin ”Alueellistamisohjelman periaatteet ja linjaukset” (valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 8/2004), joka luovutettiin 20.1.2004 pääministeri Matti Vanhaselle. Linjausten mukaisesti periaatteena on tukea aluekeskuksia, erityisesti maakuntien keskuskaupunkeja kehittäen niistä eri osaamis- ja tehtäväalojen keskittymiä ja vahvistaen keskusten vahvuuksia.

Julkisen sektorin tuottavuuden parantaminen on noussut alueellistamisen ohella tärkeäksi asiaksi, koska väestön ikääntyminen lisää julkisten palvelujen tarvetta ja verotuksen on tuettava työllisyyttä, kasvua ja kilpailukykyä. Valtiovarainministeriön tuottavuuden toimenpideohjelma on valtionhallinnon oman sekä muun valtion rahoittaman toiminnan tuottavuuden parantamiseen ja voimavarojen käytön tehostamiseen tähtäävä ohjelma, jolla pyritään kasvattamaan toiminnallista tehokkuutta kehittämällä hallinnon rakenteita, keskittämällä  tiettyjä toimintoja ja hyödyntämällä tehokkaasti nykyaikaista tieto- ja viestintäteknologiaa. Sillä on liittymät muihin ohjelmiin ja hankkeisiin, mm. valtion toimintojen alueellistamiseen.

Valtion nykyisestä 122 985 henkilöstömäärästä poistumaksi vv. 2005 – 2011 on arvioitu 35 928 henkilöä. Poistuma on nykyisen henkilöstön eläkkeelle siirtymisen vuoksi poikkeuksellisen suuri ja antaa hyvän mahdollisuuden toteuttaa hyvää henkilöstöpolitiikkaa noudattaen tuottavuutta ja tehokkuutta lisääviä toiminnan ja rakenteen muutoksia ja lisätä tietotekniikan hyödyntämistä. Hallituksen 10.3.2005 tehdyn kehyspäätöksen mukaan valtion henkilöstön poistuman seurauksena keski-määrin puolet vapautuvista työpaikoista täytetään vuoden  2011 loppuun mennessä. Tavoitteena on runsaan 2 %:n tuottavuuden nousu vuodessa.

Alueiden kilpailukyvyn kannalta on keskeistä, että alueilla vahvistetaan edelleen kilpailukykyisiä klustereita, joissa yhdistyvät tutkimuksen, koulutuksen, liikenteen ja tietoliikenteen sekä valtion ja kunnallisen hallinnon profiilit tukemaan elinkeino-toiminnan kilpailukykyä. Tällaista alueen profiloitumista voidaan tukea valtion-hallinnon toimintojen alueellistamisen avulla.

1.2.    Hankkeen käynnistäminen
Vuonna 2002 Kainuussa alettiin valmistella hallintokokeilua pääministeri Paavo Lipposen Pohjois-Suomen strategiaseminaarissa 16.10.2001 tekemän aloitteen pohjalta. Kokeilun valmistelussa lähdettiin siitä periaatteesta, että hallinnon järjes-tämisessä hyödynnetään mahdollisimman täysimääräisesti olemassa olevia rakenteita. Tältä pohjalta alkoi vuoden 2003 alkupuolella muotoutua mm. hallinto-kokeilun yhteinen tukipalvelujärjestelmä, jolla pystyttäisiin tekemään kilpailukykyisiä tarjouksia suurillekin yksiköille.

Vuonna 2001 käynnistyneessä Koillis-Suomen aluekeskusohjelmassa matkailun rinnalla alueen erikoistumisalueeksi valittiin tietoyhteiskunnan palvelutuotanto ja uudet puhelin- ja sähköiset asiakaspalvelutoiminnot. Perusteen tavoitteelle ovat luo-neet yksityisen sektorin puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten onnistunut sijoittuminen ja voimakas kasvu Kuusamossa ja koko yhteistyöalueella.

Alueellistamisen koordinaatioryhmän asettamispäätöksessä 21.5.2003  koordinaatio-ryhmän tehtäväksi annettiin valmistella hallitusohjelman tarkoittama 

pitkäjänteinen ohjelma. Alueellistamisen pitkäjänteisen ohjelman työsuunnitelmaan on mm. kirjattu seuraavaa:

” Keskushallinnon tukitehtävien alueellistaminen kytketään ohjelmaprosessiin, jotta tukitehtäviä voidaan koota riittävässä määrin yhteen mahdollisesti tehtävittäin minis-teriöiden yhteisiin tai eri hallinnonalojen  palvelukeskuksiin. Esille on nostettava myös mahdollisuudet valtionhallinnon ja kunnallishallinnon yhteisiin palvelukeskuksiin. Tukitehtävien alueellistamiskäytäntöjen yksityiskohtaiseksi selvittämiseksi ja koke-musten kartuttamiseksi käynnistetään alueellistamisohjelman valmistelun myötä joitakin selvästi rajattuja tukitehtäväpilotteja esimerkiksi henkilöstö-, taloushallinto-, tietohallinto-, tietopalvelu- ja asiakaspalvelutehtävissä siten, että osa niistä voidaan käynnistää jo tämän vuoden lopulla.”

Kajaanin ja Kainuun edustajat toimittivat 23.4.2003 päivätyn taustamuistion alueel-listamissihteeristölle valtion toimintojen sijoittamisesta Kajaaniin ja Kainuuseen.

Alueellistamisen koordinaatioryhmä puolsi 19.8.2003  Kainuun pilotin käynnistämistä sekä edellytti Koillis-Suomen pilotoinnin lisäselvityksiä.

Edellä mainitun kokouksen jälkeen  käytiin useita keskusteluja ja neuvotteluja alueellistamissihteeristön kanssa. Keskustelujen jälkeen päädyttiin seuraaviin esityksiin:

· Kainuu esittää pilottihanketta valtionhallinnon ja kunnallis-/maakuntahallinnon yhteisestä tukipalvelukeskuksesta eli ns. Kainuu –pilottia, jossa pilotoidaan talous- ja henkilöstöhallinnon palvelujen tuottamista valtionhallinnolle sekä sel-vitetään valtionhallinnon tietopalvelujen alueellistamismahdollisuudet Kajaaniin.

· Koillis-Suomi esittää pilottihanketta valtionhallinnon, valtion aluehallinnon, valtion paikallis- ja kunnanhallinnon yhteispalveluperiaatteella toteutettavasta asiakas- ja tukipalvelukeskuksesta, myöhemmin nimellä Koillis-Suomen pilotti.

· Kainuu ja Koillis-Suomi esittävät työn siirron toimintamalliin perustuvaa pilotointia valtionhallinnon työtehtävien siirtämisestä Kainuuseen ja Koillis-Suomeen.

· Kainuu ja Koillis-Suomi esittävät valtionhallinnon ja alueiden välistä yhteistyötä 

valtioneuvoston kanslian 1.12.2003  toimikaudeksi 1.12.2003 – 30.6.2004 asettamien tukitehtävien alueellistamista valmistelevien työryhmien kanssa alueellistamisen toimintamallien selvittämiseksi sekä tarvittavien uusien pilottihankkeiden käynnistämiseksi.

· Kainuu ja Koillis-Suomi esittävät valtionhallinnon ja alueiden välistä yhteistyötä tietojärjestelmien ja niiden käyttöönottoa palvelevien käytäntöjen kehittämisessä sekä Oulun yliopiston toteuttamaa valtionhallinnon tukipalvelujen tietoverkko- ja mobiilipalvelujen tutkimus- ja kehittämishanketta.

Alueellistamisen koordinaatioryhmä päätti 10.9.2003 asettaa yhteisprojektina toteutettavan Kainuun ja Koillis-Suomen pilottihankkeen selvittämään ja suunnit-telemaan alueellistamista Kainuuseen ja Koillis-Suomeen.

1.3.    Hankkeen organisointi ja aikataulu

Valtioneuvoston kanslia  on 18.11.2003  asettanut  ajalle 18.11.2003 - 31.12.2005 Kainuun ja Koillis-Suomen pilottihankkeelle yhteisen johtoryhmän,  jonka

puheenjohtajana on toiminut Oulun läänin maaherra Siuruainen.

Johtoryhmän nimettiin seuraavat jäsenet:

hallintojohtaja Olli Muttilainen, Oikeusministeriö

hallintojohtaja Reijo Luhtavaara, Sisäasiainministeriö 

projektipäällikkö Ilpo Takanen, Sisäasiainministeriö

ylitarkastaja Olli Suonio, Puolustusministeriö

ylitarkastaja Sirpa Karjalainen, Maa- ja metsätalousministeriö

neuvotteleva virkamies Eero Mantere, Kauppa- ja teollisuusministeriö

erikoistutkija Pirjo Marjamäki, Sosiaali- ja terveysministeriö

hallitusneuvos Matti Ilonen, Työministeriö

hallintopäällikkö Jukka Rusanen, Kainuun ympäristökeskus

johtaja Leila Helaakoski, Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus

johtaja Alpo Jokelainen. Kainuun TE-keskus

kansliapäällikkö Risto Hämäläinen, Kajaanin kaupunki, Kainuun edustaja ja

ohjelmajohtaja Pekka Kantola, Kuusamon kaupunki, Koillis-Suomen edustaja. 

Neuvotteleva virkamies Eero Mantereen siirryttyä Patentti- ja rekisterihallitukseen hänen sijalleen nimettiin neuvotteleva virkamies Jorma Immonen 3.5.2004 alkaen, kauppa- ja teollisuusministeriöstä.

Hallintojohtaja Reijo Luhtavaaran jäätyä eläkkeelle 31.5.2005 hänen sijalleen nimettiin ylitarkastaja Ulla Mäkeläinen 21.9.2005 alkaen sisäasiainministeriöstä.

Ylitarkastaja Ulla Mäkeläinen on sitä ennen 27.5.2004 alkaen osallistunut johto-ryhmän työskentelyyn alueellistamissihteeristön edustajana.

Johtoryhmän sihteereinä ovat toimineet Koillis-Suomen pilotin projektipäällikkö Hannu Tikkanen ajalla 18.11.2003 – 31.7.2004 ja Kainuun pilotin projektipäällikkö Seija Huttunen koko johtoryhmän toiminnan ajan.

Kainuun pilotin toimintaan on projektipäällikkö Seija Huttusen lisäksi osallistunut aktiivisesti kansliapäällikkö Risto Hämäläinen.

Koillis-Suomen pilotin osalta eri työryhmiin ja hankkeen osa-aikaisiin suunnittelu- ja asiantuntijatehtäviin ovat em. Tikkasen ja Kantolan lisäksi osallistuneet mm. tutkija Mia Toivanen Tampereen yliopistosta, lehtori Pertti Ervasti Kuusamosta, Kuusamon työvoimatoimiston johtaja Jouni Korhonen ja Kuusamon kaupungin toimialavastaava Tauno Korpela.
2       Hankkeen tavoitteet ja tehtävät

Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotin johtoryhmä hyväksyi 20.11.2003 työ-suunnitelman, jonka mukaisesti pilottihankkeessa tehtävän selvitys- ja suunnittelu-työn sekä toteutuksen pilotointien kohteena ovat jäljempänä tarkemmin kirjatut valtionhallinnon tukipalvelut, valtionhallinnon viranomaistehtävät, pilottien toteutta-misen edellyttämä tietojärjestelmäyhteistyö ja alueellistamisen toimintamallien kehittäminen.

2.1    Valtionhallinnon tukipalvelut

Johtoryhmä 

· selvittää pilotointien kohteeksi otettavat tukipalvelutehtävät yhdessä yhteistyöministeriöiden ja valtioneuvoston kanslian toimikaudeksi 1.12.2003 – 30.6.20064 asettamien  tukipalvelutyöryhmien kanssa suunnittelu- ja valmisteluvaiheen aikana

· tekee esitykset pilotoinnin kohteeksi otettavista alueellistettavista tukipalvelutehtävistä  yhteistyöministeriöille ja koordinaatioryhmälle vuoden 2004 alussa

· valmistelee tehtävä- ja pilotointialuekohtaiset suunnitelmat toiminnan perustamisesta ja tuotannon aloittamisesta

· tekee esityksiä tukipalvelujen alueellistamisen toimintamalleiksi.
2.2 Valtionhallinnon viranomaistehtävät

Johtoryhmä

· selvittää osallistuvien ministeriöiden mahdollisuudet alueellistaa viranomaistehtäviä pilottialueille

· selvittää alueellistamisen reunaehdot ja edellytykset

· tekee esitykset soveltuvista alueellistettavista viranomaistehtävistä asiakasministeriöille ja koordinaatioryhmälle toukokuun lopussa 2004

· suunnittelee ja valmistelee päätettyjen viranomaistehtävien alueellistamisen toimeenpanosuunnitelmat vuoden 2004 loppuun mennessä ja

· toteuttaa hyväksyttyjen toimeenpanosuunnitelmien mukaiset viranomaistehtävien alueellistamiset vuodesta 2005 alkaen

· tekee esityksiä viranomaistehtävien alueellistamisen toimintamalleiksi.

2.3    Tietojärjestelmäyhteistyö

Tukipalvelujen tehokas tuottaminen vaatii kehittyneitä tietojärjestelmiä. Kainuun ja Koillis-Suomen kunnat ovat käynnistäneet Kainuun hallintokokeilussa valmistellun yhteisen talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmien hankinnan, jossa on tavoitteena etäkäytön ja etäpalvelun mahdollistavat tietojärjestelmät. Niitä käytetään soveltuvin osin myös valtionhallinnon pilotissa.

Pilottihankkeen aikana valtionhallinto ja pilottialueet selvittävät yhdessä tarvittavat tietojärjestelmävaatimukset ja kehitystarpeet. Tarvittaessa valtionhallinto osallistuu tietojärjestelmähankintoihin. Tietojärjestelmäyhteistyö organisoidaan ja

resursoidaan osapuolten vastuullisten tietohallintovastaavien virkamiestyönä.

2.4    Alueellistamisen toimintamallien kehittäminen

Sekä viranomaistehtävien että tukipalvelujen alueellistamisessa olennaista on molempien osapuolten tarpeiden ja odotusten huomioon ottaminen. Valtionhallinnon tehtävien sisällöllinen erittely ja erikoistuminen oat valmistelua ohjaavia asioita. Pilottihankkeen aikana syntyvät alueellistamisen toimintamallit dokumentoidaan ja raportoidaan alueellistamisen koordinaatioryhmälle. 

Johtoryhmä kartoittaa kevään aikana myös pilottihankkeen tutkimus- ja kehitystarpeet (mm. tietohallinto. Sähköinen asiointi, hallinnolliset ratkaisut, teknologiset ratkaisut) ja valmistelee esitykset tutkimus- ja kehitystoiminnan käynnistämiseksi valituissa kehittämiskohteissa.

3 Hankkeen toteutuma

Kainuu ja Koillis-Suomen alueellispilotin tarkoituksena on ollut tukea viran-omaistehtävien sijoittumista pilottialueille ja hallinnonalojen yhteisten tukitehtävistä vastaavien palvelukeskusten muodostumista ja kytkeä ne suunnitelmallisella ja pitkäjänteisellä tavalla alueellistamiseen. Tässä vaiheessa ei ole voitu seurata ja arvioida viranomaistehtävien ja yhteisten palvelukeskusten toimivuutta, koska konkreettiset alueellistamistoimet pilottien osalta tapahtuvat vasta tulevaisuudessa. Alueellistamisen toimintamallien hahmottaminen on tapahtunut hallinnonala- tai virastokohtaisesti. Tarkastelujen lähtökohtana on ollut tuottavuuden parantaminen prosessien uudistamisen, tietojärjestelmien tehokkaamman käytön ja palvelu-keskusten hyödyntämisen kautta.
3.1    Valtionhallinnon tukipalvelutehtävät

3.1.1  Esitykset tukipalvelutehtävistä

Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotin työskentely  aloitettiin  tutustumalla alueellistamiseen liittyviin asiakirjoihin ja projektihallinnon käytännön asioihin sekä palkkaamalla molemmille osioille projektipäällikkö- ja muita asiantuntijaresursseja. Alueen vahvuuksien esiintuomista on pidetty tärkeänä, koska valtion toimintojen alueellistamisen perustana ovat kohdepaikkakunnan tarjoama toimintaympäristö ja aluekeskusasema (erityisesti maakuntien keskuskaupungit). Valtion toimintojen on vahvistettava paikkakunnan vahvuuksia ja tuettava niiden kehitystä eri osaamis- ja tehtäväalojen keskittyminä ja kääntäen sijoituspaikkakuntien on tuettava valtion toimintaa tarjoamalla niille riittävät toimintaedellytykset.

Pilottien toimesta on  tavattu  lukuisia kertoja yhteistyöministeriöiden, valtiovarain-ministeriön ja valtionhallinnon virastojen ja laitosten edustajia. Lisäksi on kuultu  ministeriöiden selvityshenkilöitä ja tutustuttu ministeriöiden laatimiin selvityksiin ja tukipalvelutyöryhmien raportteihin. Vierailujen ja selvitysten pohjalta on kartoitettu tukipalvelujen tilannetta ja kehittämissuunnitelmia pilotin johtoryhmässä sovitulla tavalla. 

Valtioneuvoston kanslia asetti 1.12.2003 viisi tukipalvelutyöryhmää selvittämään eri hallinnonaloilla tukitehtävien hoitoprosessien tilaa, selkeyttämistä, uudistamista ja yhtenäistämistä sekä miten ja millä aikataululla valtion keskushallinnon tukitehtävät voidaan alueellistaa. Päätöksen mukaisesti työryhmien tuli ottaa huomioon Kainuun ja Koillis-Suomen pilottien yhteisprojekti ja tämän johdosta työryhmissä oli ao. pilottialueiden edustus.

Alueiden edustajat osallistuivat aktiivisesti tukipalvelutyöryhmien toimintaan ja tekivät omalta osaltaan ehdotuksia tukipalvelutehtäväkohteista.
Tukipalvelutyöryhmät esittivät 15.9.2004 pääministeri Vanhaselle luovuttamissaan loppuraporteissaan ”yhteisenä johtopäätöksenään, että

1) Tukitehtävien järjestämisessä on edellytyksiä alueellistaa toimintoja ja siirtää  tukitehtävien tuottamista palvelukeskuksiin.

2) Työryhmien työ osoittaa, että on edullista pyrkiä laajaan, hallinnonalat ylittävään yhteistyöhön.

3) Hallinnonalojen tulisi mahdollisuuksien mukaan käyttää hyväkseen Kainuun ja Koillis-Suomen pilottihankkeita järjestäessään uudelleen tukitehtäviä palvelukeskus-mallin pohjalta

4) Tukitehtävien uudelleenorganisointikehityksen rahoittamiseen tulee löytyä ratkaisu, sillä odotettavissa oleva tuottavuus- ja alueellistamispotentiaali on merkittävä.

5) Henkilöstö tulee ottaa suunnitteluun ja toteuttamiseen mukaan heti aloitusvaiheessa kaikilla tasoilla. 

Valtiokonttorin Kieku –hankkeeseen tulee lisätä osahanke, jolla turvataan motivoitunut, riittävä ja osaava henkilöstö valtion uudelleen järjestetyissä tukitehtävissä. Muutosta tulee tukea avoimen ja oikean viestinnän avulla.”
Ministeriöiden edustajien tapaamisten pohjalta johtoryhmä asetti 7.4.2004 tavoit-teeksi, että vuoden 2005 alkupuolella käynnistetään useamman kuin yhden hallin-nonalan tukipalvelujen palvelukeskuspilotit, Kainuuseen talous- ja henkilöstöhallinnon pilotti ja Koillis-Suomeen asiakaspalvelujen ja sähköisten palvelujen pilotti.

Pilotin toimesta on esitetty valtioneuvoston kanslialle, että se pyytäisi pilotti-hankkeessa mukana olevia ministeriöitä ilmoittamaan, ovatko ne valmiit osallistu-maan pilottihankkeessa suunniteltuihin useiden hallinnonalojen yhteiseen tukipalvelu-keskuspilottiin, jolla voidaan tukea sekä valtionhallinnon tuottavuus- että alueellista-mistavoitteita. Valtioneuvoston kanslia ei nähnyt kuitenkaan kyseistä mallia hyväksi tavaksi toimia.

Yleisesityksen lisäksi Kainuun pilotin toimesta Kainuun liitto ja Kajaanin kaupunki 15.6.2004 ovat erillisesityksenä esittäneet puolustusministeriölle, että ministeriö selvittäisi mahdollisimman pian, voidaanko puolustushallinnon talous- ja henkilöstö-hallinnon tukitehtäviä, ensivaiheessa PALMA –hankkeen palvelukeskustoimintaa, toteuttaa osana Kainuuseen suunniteltua talous- ja henkilöstöhallinnon palvelu-keskuspilottia.

Puolustusministeriö vastasi esitykseen, että Palma –palvelukeskuksen perustaminen ja sijoittaminen tulee käsittelyyn syksyn 2004 aikana ja harkitaan yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa. Sijoittamispäätöksen osalta noudatetaan alueellistamisperusteita huomioiden erityisesti puolustushallinnon toimintojen alueellinen kattavuus. Puolustusministeri Seppo Kääriäinen päätti 18.2.2005  puolustusvoimien palkkahal-linnon palvelukeskuksen perustamisesta Hämeenlinnaan 1.3.2005 alkaen. Palvelu-keskuksen toiminta käynnistyy vaiheittain kuluvan vuoden aikana. Palkkahallinnon uutta toimintamallia on pilotoitu Hämeenlinnassa keväästä 2003 lähtien.

Kajaanin kaupunki on ollut lisäksi aktiivinen sekä verohallituksen että valtio-varainministeriön suuntaan, jotta henkilöstöhallinnon palvelukeskuksen sijoittu-mispaikaksi valittaisiin Oulun ja Kainuun verovirasto, Kainuu.

Koillis-Suomen pilotin osalta valmistui lokakuussa 2004 ehdotus hallinnonalojen yhteisen sähköisen asioinnin palvelukeskus -pilottihankkeen käynnistämiseksi. Pilotin yhteydessä tehtyjen selvitysten perusteella sähköisen palvelukeskuksen keskitetylle kehittämiselle ja tuotannon järjestämiselle on selkeä tarve. Sen avulla voidaan yhtäältä ehkäistä uhkaavaa sirpaloitumis- ja hajaantumiskehitystä ja toisaalta vauhdittaa keskitettyjen puhelinpalvelujen ja verkkopalvelujen käyttöönottoa hallinnon tuottavuuden parantamiseksi. Koillis-Suomen pilotin hankkeistuksen kannalta potentiaalisimpia kohteita ovat hallinnonalojen yhteiset neuvonta-, asiointi- ja vaihde-palvelut; yhteiset verkkopalvelujen tuottamisen, käyttöönoton ja käytön tukipalvelut; sekä hallinnon sisäiset, asiakaspalveluun liittyvien tietojärjestelmien käytön tuki-palvelut.

Sähköisen asioinnin palvelukeskus -hankkeen konkretisoimiseksi pilotin johtoryhmä esitti joulukuussa 2004, että sisäasiainministeriön hallinnonalan  keskitetyt puhelin-palvelut sijoitetaan Kuusamoon ja käynnistetään joukko muita sähköisen palvelu-tuotannon tukifunktioihin liittyviä toimintoja. Johtoryhmä perusteli esitystään Kuusa-moon sijoittamisesta mm. valtiohallinnon tukipalvelutyöryhmien selvityksillä (VNK:n julkaisusarja 15/2004), sisäasiainhallinnon puhelinpalvelujen työryhmien selvityksillä (30.11.2003 ja 1.12.2004), Koillis-Suomen alueellistamispilotin taustaselvityksillä (20.10.2004), valtioneuvoston kannanotoilla ao. pilotin hyödyntämisestä sekä tukipalvelujen uudelleenjärjestämisen ja alueellistamisen koordinaatioryhmän (PAALUN 25.11.2004) mm. puhelinpalvelujen Kuusamoon sijoittumista koskeneella suosituksella. Edellä olevan esityksen jälkeen sisäasianministeriö päätti 15.2.2005 kuitenkin sijoittaa hallinnonalan puhelinpalvelut pilottialueiden välisestä, erikoistu-miseen perustuvasta työnjaosta poiketen Kuusamon sijaan Kajaaniin.

Samassa yhteydessä esitettiin jatkotoimenpiteiden kohteeksi työhallinnon keskitetty koulutus-, työttömyysturva- ja siviilipalvelun neuvontapalvelujen Kuusamon palvelu-yksikön pilotointia Työlinja –palvelukonseptin pohjalta.  Lisäksi Koillis-Suomen sähköisen asioinnin palvelukeskuksen pilottiyksikössä esitettiin käynnistettäväksi oikeusministeriön, kauppa- ja teollisuusministeriön ja muiden hallinnonalojen puhelinvaihde- ja neuvontapalvelutoimintojen vuosina 2005-2007 tapahtuvaa uudistamista palveleva keskitetty yhteyskeskustoiminto in house –periaatteella. 

Edelleen sähköisen asioinnin palvelukeskuksen toimintamalli on esitetty huomioi-vaksi valtion tietohallinnon yhteisten palvelujen kehittämisessä (ValtIT).  Koillis-Suomen pilotin tavoitteena on, että valtiohallinnon sähköisten palvelujen asiakas-palvelutoimintoja ja niiden tukipalvelutoimintoja koottaisiin palvelukeskukseen ja sijoitettaisiin Kuusamoon.

Vuoden 2004 aikana Kainuun ja Koillis-Suomen pilotit suunnittelivat palvelukeskus-tensa sisältöjä ja niiden toteuttamista laatimalla useita hankeluonnoksia palvelu-keskuspilottien käynnistämiseksi. Pilotointi olisi edellyttänyt valtionhallinnon puolelta nimettyä palvelukeskuksen omistajuutta, jonka tehtävänä olisi ollut yhteistyössä pilottialueiden kanssa laatia  tarkka toteuttamissuunnitelma toiminnan käynnistä-miseksi.

Asia oli esillä  toistamiseen tukipalvelujen koordinaatioryhmän kokouksessa 17.8.2004, mutta  asia ei edennyt minkään hallinnonalan tarkempaan valmisteluun. 

Asia tuotiin vielä uudestaan  25.11.2004 pidettyyn valtionhallinnon tukipalvelujen uudelleen järjestämisen ja alueellistamisen koordinaatioryhmän kokoukseen. Pilottien osalta tukipalvelujen  koordinaatioryhmälle esitettiin seuraavaa:

· sisäasianministeriön talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskuksen toimipiste sijoitetaan Oulun lääninhallitukseen Kainuuseen;

· työvoima- ja elinkeinokeskusten ja työvoimatoimistojen palkanlaskentatehtävät sijoitetaan Kainuun TE - keskukseen;

· verohallinnon palkanlaskentatehtävät esitetään valtionhallinnon tukipalvelujen koordinoinnin näkökulmasta osaksi Kainuun pilottia siten, 

            että ne sijoitetaan Oulun ja Kainuun verovirastoon Kainuuseen;

· kihlakuntien keskitetty vaihde- ja asiakaspalvelutoiminto, jonka toteuttajavirastona toimii Oulun lääninhallitus ja sijoituspaikkana Kuusamo;

· sisäasiainministeriön virkamiehen asiointikortin käyttöönoton tukipalvelu, jonka toteuttajana toimii poliisin tietohallintokeskus PTKH ja sijoituspaikkana Kuusamo;

· työhallinnon keskitetty koulutus- ja työttömyysturva- ja siviilipalvelun neuvontapalvelujen Kuusamon palveluyksikkö Työlinja –palvelukonseptin pohjalta;

· kauppa- ja teollisuusministeriön ja muiden hallinnonalojen puhelinvaihde- ja neuvontapalvelutoimintojen  vuosina 2005 – 2007 tapahtuvaa uudistamista palveleva, keskitetty yhteyskeskustoimisto.

Tukipalveluiden koordinaatioryhmä totesi kokouksessaan, ettei se voi tehtävä-antonsa mukaisesti lähteä tekemään esityksiä alueellistamisen koordinaatio-ryhmälle, mutta se suosittelee pilotin edellä esittämiä toimenpiteitä mukaan lähteville hallinnonaloille.

Aika alueellistamisen yhteistyömallien luomiselle valtion ja maakunnan/kunnan kanssa ei ollut vielä otollinen. Valtiovarainministeriön  7.7.2004 asettama ohjaus-ryhmä julkisti  29.10. 2004 palvelukeskuksen perustamisen  periaatelinjaukset, joiden mukaan mm. valtion palvelukeskus on valtion virastoille ja laitoksille tukipalveluja tuottava valtion virasto, jolla on omaan hallintoasetukseen perustuva itsenäinen toimivalta. Hankittaessa palvelut palvelukeskukselta, joka tuottaa vain valtion virastoille palveluita ei tarvitse kilpailuttaa, koska palvelukeskuksella on in house –asema. Valtio on kokonaisuus, joten in house -asemaan ei vaikuta hallinnonalojen rajat. In house –organisaatio ei kuitenkaan saa myydä palvelujaan muille kuin omistajaorganisaatiolleen. Ohjausryhmä julkisti 29.4.2005 osamietintö II. Sen tavoitteena on tukea vuonna 2006 alussa toimintansa aloittavia palvelukeskuksia niiden käynnistysvaiheessa sekä ensimmäisten toimintavuosien aikana eteen tulevissa konkreettisissa kysymyksissä.

Edellä sanottuun viitaten hankintalainsäädäntö asettaa vaatimuksia julkisen sektorin tehtävien ulkoistamiselle Tähän perustuen päädyttiin siihen, että sijoituspaikka-kunnalle jää edellytysten luominen  mm. tukemalla tilojen hankintaa ja työvoiman koulutuksen järjestämistä ja muuta sellaista tukitoimintaa, mitä paikkakunnalle muuttava työvoima tarvitsee.
3.1.2 Toteutuneet toiminnot

Sisäasiainministeriö teki 26.11.2004 päätöksen, että sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskus perustetaan Joensuuhun rajavartiolaitoksen taloushallinnon palvelukeskuksen ja Itä-Suomen lääninhallituksen Joensuun toimipisteen perustalle. Palvelukeskuksen pysyvä sivutoimipaikka perustetaan Oulun lääninhallitukseen  pohjautuen,  hankkeessa tehtävän selvityksen mukaisesti, läänin-hallituksen vastuualueelle Kainuuseen.

Lisäksi sisäasiainministeriö päätti 15.2.2005, että 26.11.2004 tehdyn palvelu-keskushankkeen asettamispäätöksen mukainen Oulun lääninhallitukseen pohjautuva Kainuun sivutoimipaikka perustetaan Kajaaniin ja se toimii puheluidenvälitys-tehtävien hoitajana 1.1.2007 lukien. Sivutoimipaikka tuottaa valtakunnallisesti sisäasiainhallinnon puheluiden välitys-palveluita suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Suunnitelmissa on toiminnan laajen-taminen tuottamaan palvelukeskuksen lisäarvopalveluja ja myöhemmin mahdollisesti koko hallinnonalan lisäarvopalveluita, jotka sopivat luontevasti puheluidenvälityspalveluiden oheen. Sivutoimipaikan  on arvioitu työllistävän noin 30 henkilöä.

Sivutoimipaikan saanti Kajaaniin on toteutunut sisäasiainministeriön, Oulun läänin-hallituksen  ja alueellistamispilotin aktiivisella yhteistyöllä.

Toisena merkittävänä asiana on ollut kauppa- ja teollisuusministeriön, Oulun yli-opiston erillislaitoksen, Mittalaitelaboratorion MILA:n  ja  alueellistamispilotin yhteis-työ, jonka tuloksena on käynnistynyt valtion teknillisen tutkimuskeskuksen VTT:n  toiminta 1.1.2005 alkaen Kajaanissa. Se mahdollistaa kaupungin strategiassa kasvualaksi määritellyn uuden teknologian tutkimuksen lisääntymisen ja tuo kaupungille imagollista lisäarvoa.

Toiminnan tavoitteena on ensisijaisesti kainuulaisyritysten T&K - toiminnan vahvista-minen ja tukeminen. Kajaanin toimipisteeseen on palkattu toimintojen vetäjäksi projektipäällikkö ja tutkija. He toimivat tiiviissä yhteistyössä MILA:n ja VTT Elektroniikan langattoman instrumentoinnin ryhmän kanssa. Tavoitteena on valmistella ja käynnistää langattoman instrumentoinnin aihealueen hankkeita yhteistyössä kainuulaisten yritysten kanssa verkottumalla muihin tutkimuslaitoksiin ja yrityksiin sekä kotimaassa että ulkomailla.  Yliopistotutkimus kohdentuu pääosin perustutkimukseen, VTT vastaa soveltavan tutkimuksen alueesta ja yritysten mielenkiinto kohdistuu ensisijaisesti tuotekehitykseen.

Teknologiansiirrolla on merkittävä rooli yhteistyössä. Mittaustekniikan tutkimustyön tunnettuuden lisäämiseen tähtäävässä MeRC (Measurepolis Research Consortium) –ohjelmassa on varauduttu kasvattamaan VTT:n tutkimusryhmää Kajaanissa n. 20 henkilöön vuoteen 2012 mennessä. 

Kauppa- ja teollisuusministeriö on 24.10.2005 tehnyt päätöksen TE –keskusten palvelukeskus- toteutussuunnitelman laatimisesta.  Hankkeen aikataulu on joulukuu 2005 – marraskuu  2006.  Hankkeen käynnistyminen antaa uutta uskoa  luoda Kajaaniin yksi valtionhallinnon tukipalvelujen palvelukeskuksista ja saada kaupunkiin informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) osaamiskeskittymää tukevia toimintoja
Koillis-Suomen pilotin osalta valmistui elokuussa 2005 työttömyysturvan kansallisen neuvontapalvelun järjestämistä koskeva selvitys yhteistyössä työministeriön  kans-sa. Selvitystyöhön osallistui työttömyysturvaneuvonnan asioita käsittelevinä tahoina työministeriön hallinnonalan lisäksi mm. sosiaali- ja terveysministeriö, työttömyys-kassojen yhteisjärjestö (TYJ), työttömyyskassat ja kansaneläkelaitos. Selvityksen perusteella jatkotoimenpiteenä on käynnistetty suunnittelu kansallisesti keskitetyn työttömyysturvan neuvontapalvelun tuotannon aloittamiseksi Kuusamossa 1.1.2006. alkaen. Neuvontapalvelu aloitetaan ensivaiheessa yhden vuoden kokeiluna.  Koillis-Suomen pilotin toimesta on tuettu selvitystyön tekemistä ja pilotin käynnistysvaiheen suunnittelua ja toteutusta.

Työministeriön tekemän selvityksen perusteella käynnistettiin kansallisena kokeiluna työvoimatoimistoverkostoon perustuva koulutusneuvonnan puhelinpalvelu. Tähän palveluluun liittyen Koillismaan työvoimatoimistossa aloitti kesällä 2005 yksi henkilö. Työministeriön suunnitelmissa tavoitteena on palvelutoiminta  vakinaistaa vuonna 2006.

Kansallista siviilipalveluneuvonnan antamista varten Koillismaan työvoimatoimistossa aloitti siviilipalveluneuvontaa antava neuvoja lokakuussa 2005.
Edellisten lisäksi on käyty jatkokeskusteluja sähköisen asioinnin palvelukeskus-toimintamallin pilotoinnista eri hallinnonalojen asiakaspalvelujen ja palvelurakenteen kehittämishankkeissa (KTM/Yritys-Suomi- konsepti ja  VM/ValtIT, Tilastokeskus).

3.2    Valtionhallinnon viranomaistehtävät

Valtioneuvoston strategiapäätöksen (8.11.2001) mukaan alueellistettavia toimintoja voivat periaatteessa olla kaikki toiminnot ja yksiköt mm. hallinnollisten päätösten, kuten lupa- ja valvonta-asioiden valmistelu,  tilastointi-, informaatio-, tutkimus-, selvitys- ja arviointitehtävät sekä muut atk-intensiiviset tehtävät.

Edellä mainittujen  toimintojen alueellistaminen on jostain syystä ollut  tähän men-nessä  erittäin vähäistä koko maassa. Yksi syy hitaaseen etenemiseen voi olla se, että kyseisten toimintojen siirrot edellyttävät usein lainsäädännöllisiä muutoksia sekä rekisteri- ja tietoturvavarmistuksia.

Edellä kerrottuun viitaten Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotti ei onnistunut toiminta-aikanaan tavoitteissaan saada toteutumaan viranomaistehtävien alueellis-tamisia pilottialueilleen, mutta jäljempänä kohdassa 3.6. mainittujen asioiden valmistelua seurataan edelleen aktiivisesti ja pyritään vaikuttamaan kyseisten toimintojen sijoittamiseksi pilottialueille.

Kainuun osio oli aktiivisesti mukana jäljempänä tarkemmin kuvatussa Väestö-rekisterikeskuksen toimintojen uudelleen sijoittamisessa pääkaupunkiseudun ulko-puolelle. Sisäasiainministeriö asetti 26.6.2003 selvitysmiehen selvittämään, missä laajuudessa Väestörekisterikeskuksen toimintoja voidaan siirtää sisäasiainministeriön alaiseen alue- tai paikallishallintoon taikka hallinnollisesti edelleen Väestörekisteri-keskukselle kuuluvina pääkaupunkiseudun ulkopuolelle. Tarkastelussa tuli ottaa huomioon muutkin rekisterihallinnon tehtävät kuin Väestörekisterikeskukselle nyt kuuluvat tehtävät  sikäli kuin se voisi olla uusia tehtäviä vastaanottava virasto.

Kajaanin kaupunginhallitus esitti 4.9.2003, että Kajaani/ Kainuu otettaisiin mukaan Väestörekisterikeskuksen toimintojen alueellistamisselvitykseen.

Selvitysmies Matti Korkealehto jätti raporttinsa 24.2.2004. Raportin mukaan varmen-nepalvelut –yksikön tehtävistä alueyksikköön voitaisiin siirtää julkisen hallinnon hakemistopalvelun ylläpito ja kehittäminen. Tietopalveluista voidaan harkita siirret-täväksi jokin asiakaspalvelun segmentti, joka ei ole palvelun sijaintipaikasta riippuvainen. Samoin tietohallinnontehtävistä voidaan harkita siirrettäväksi jonkin yksittäisen sovelluksen kehittämistehtävä.

Kainuun alueellistamispilotti oli aktiivisesti mukana selvitystyössä tekemällä esityksiä ja perusteluita sekä tutustuttamalla selvitystyössä mukana olevia henkilöitä Kajaanin laajaan osaamispohjaan. Kajaani kilpaili Kokkolan kanssa tasaväkisesti alueyksikön sijainnista. Alue- ja kuntaministeri Hannes Manninen päätti  23.6.2004, että Väestö-rekisterikeskuksen (VRK) alueellinen toimintayksikkö perustetaan Kokkolaan. Toimintayksikkö on aloittanut toimintansa 1.9.2005. Yksikkö on osa Väestörekisteri-keskusta (VRK) ja sen perustehtävänä on väestötietojärjestelmän tietosisällön kehittäminen ja sen yhtenäisyydestä huolehtiminen. Yksikölle annetaan muitakin sille luontevasti soveltuvia VRK:n tehtäviä.

3.3    Tukitehtävien alueellistamisen toimintamalleja

3.3.1 Kainuu malli

Kainuun mallin lähtökohtana oli 1.1.2005 alkanut Kainuun hallintokokeilu, jonka tarkoituksena on luoda rakenne, joka kykenee selviytymään palvelujen järjestä-misestä kokeilualueella myös tulevaisuudessa. Kokeilussa tavoitteena on mm. kokeilla valtion ja maakunta/kuntahallinnon uusia suhteita. Palveluiden laadun ja saatavuuden turvaamiseksi edellytyksenä on palvelujen tuottavuuden nousu nykyisestä, koska palveluihin on käytettävissä entistä vähemmän resursseja.
Peruspalvelujen ohella hallintokokeilussa keskitetään myös kokeilualueen kuntien hallinnon tukipalvelut yhteiseen maakunnalliseen tukipalvelukeskukseen (kuvio 1). Palvelukeskuksen valmistelussa on varauduttu mahdollisiin valtion tukipalvelujen hoitamiseen. Valitut uudet tietojärjestelmät mahdollistavat laajan palvelutuotannon.


Kuvio 1. Kainuun maakuntahallinnon tukipalvelukeskus

Maakuntahallinnon tukipalvelukeskus on aloittanut toimintansa 1.1.2005. Sen palvelukseen siirtyi yli sata kuntien talous-, henkilöstö- ja tietohallinnon osaajaa. Uudet tietojärjestelmät on otettu käyttöön. Samalla on muutettu kuntien ja maa-kunnan ao. toimintaprosessit sellaisiksi, että ne vastaavat asetettuihin tehokkuus- ja tuottavuusvaatimuksiin sekä sähköisen toimintatavan vaatimuksiin.

Kainuun alueellistamispilottihankkeessa luodaan Kainuuseen valtion talous- ja henkilöstöhallinnon tukipalvelujen hoitamista varten joko maakunnan kanssa yhdes-sä tai valtion omana toimintana useamman kuin yhden hallinnonalan tukipalvelu-keskus, joka toimii asiakaslähtöisesti ja –ohjautuvasti ja vastaa tulevaisuuden tarpeita sekä sisällöltään, kustannusrakenteeltaan ja toiminta-tavoiltaan.

Kainuun tukipalvelukeskuksen ja valtion tukitehtävien suhdetta voidaan jäsentää joko yhteistoimintakumppanuuden tai asiakkuuden pohjalta. Kumppanuus mahdollistaa mm. maakunnan ylläpitämän ja sen vastuulla olevan tietojärjestelmien käytön. Raamit, kustannusten jakaminen ja yhteinen toimintanäkemys sovitaan kumppanuus- ja siihen liittyvillä palvelusopimuksilla.

Tukipalvelukeskuksen tavoitteet ja hyödyt ovat mm. seuraavat:

· käyttö- ja investointikustannusten pienentäminen ja niiden hallittavuuden parantaminen

· palveluprosessien tehostuminen ja palvelukyvyn parantuminen, koska päällekkäiset työvaiheet poistuvat ja tehtäväjako selkiintyy

· yhtenäiset toimintaperiaatteet ja tietovarannot: asioiden käsittelyn nopeutuminen ja virheettömyyden ja laadun varmistaminen

· tietojärjestelmien maksimaalinen hyväksikäyttö, tietotekniikan tehokas hyödyntäminen

· osaamisen ja kyvykkyyden oikea kohdentaminen,  osaava ja motivoitunut  henkilöstö  tekee tukiprosessien sijasta palvelukeskuksen ydinprosesseja.
Kainuun maakuntahallinnon tukipalvelukeskuksen uutta, täysin sähköistä toiminta-tapaa voidaan kuvata seuraavilla kuvioilla. Sähköiselle toiminnalle luo nopean ja tietoturvallisen alustan Kainuun kuntien ATM-tasoinen alueverkko.

Kuvio 2. Kainuun palvelukeskuksen sähköisen toiminnanohjauksen kokonaisratkaisu

Mallin vaiheistus 

Pilotin avulla mallinnettava talous- ja henkilöstöhallinnon tukitehtävien tuotantoprosessi tapahtuu valtion hallinnonalat / ydintehtäväyksiköt  ja palvelukeskuksen välisenä vuorovaikutuksena pääpiirteissään seuraavasti:

· valmisteluryhmien asettaminen

· ydintehtäväyksiköt ja palvelukeskus suorittavat valittujen siirrettävien tehtävien nykytilan analyysin ja sen pohjalta tavoitetilan kuvauksen

· käyttöönoton vaiheistus ja toimeenpano

· verkkoyhteyksien luonti

· tavoitetilan mukaisten tehtävien perustiedot sähköisesti palvelukeskukselle 

· palvelukeskus hoitaa tietojärjestelmien avulla mahdollisimman pitkälle standardoidut palveluprosessit, tietojen käsittelyn ja varsinaiset tuotantotehtävät 

· palvelukeskus toimittaa käsitellyt tiedot verkkoyhteyksien avulla ydintehtäväyksikölle.

Valtionhallinto/ydintehtäväyksikkö ja palvelukeskus toimivat tiiviissä yhteistyössä tuotantoprosessin tehokkaan ja laadukkaan toiminnan turvaamiseksi ja palveluprosessien edelleen kehittämiseksi.

Aikataulu

Hanke käynnistyy välittömästi, kun hankkeeseen lähtevät ministeriöt ovat tehneet käynnistämispäätökset seuraavasti:

· yhteisten valmisteluryhmien asettaminen päätösten jälkeen syyskuu 2004

· tarkennetaan ja päätetään käytettävistä toimintamalleista sekä valitaan siirrettävät tehtävät  lokakuu 2004

· samanaikaisesti käynnistetään mm. YT –menettely henkilöstön kanssa 

· valittujen tehtävien nykytilan analyysi ja tavoitetilan kuvaus marras-, joulukuu 2004

· käyttöönoton vaiheistus ja toimeenpano tammikuu 2005 

· pilottituotanto käynnistyy toukokuuhun 2005 mennessä.

Yhteistyöosapuolet ja resurssit, kuten esimerkiksi pilotin vetovastuu ja muut toimijat, henkilöstö ja tilat, tekninen infrastruktuuri, budjetti ja rahoitus, osapuolet ja osallistujat sovitaan  tarkemmin myöhemmin.
3.3.2 Koillis-Suomen malli

Koillis-Suomen mallin lähtökohtana on perustaa hallinnonalojen yhteinen asiakaspalvelun ja sähköisen asioinnin palvelukeskus, jonka tavoitteena on edistää yrityssektorilla hyödynnetyn asiakaspalvelukeskuksiin perustuvan toimintamallin käyttöönottoa julkisella sektorilla (kuvio 2). Palvelukeskuksen keskeisenä sisältönä ja tehtävänä ovat kansallisella tasolla puhelin- ja verkkopalveluina tarjottavat julkisen sektorin keskitetyt neuvonta- ja asiointipalvelut sekä julkisen sektorin verkko-palvelujen ja sähköisen asioinnin käyttöönoton tukipalvelut. Palvelukeskuksen toiminnot ovat osa siihen osallistuvien viranomaisten normaalia asiakaspalvelu-toimintaa, ei irrallista muun toiminnon päälle tulevaa toimintaa. Toiminnan aloittaminen edellyttää näin toiminnan prosessien tarkastelua ja kehittämistä.
 

Kuvio 3. Sähköisen asioinnin palvelukeskus –malli
Sisällöllisiä tavoitteita

· tuottavuuden kehittäminen ja lisääminen

· palvelujen helpomman saatavuuden ja itsepalvelun edistäminen

· sähköisen asioinnin käyttöönoton tukeminen

· uudet tuotantotavat ja toimintaprosessien kehittäminen (valtio ja kunnat)

· saada pilotoinnilla uusi konsepti hyödynnettäväksi muuallakin eri toimijoiden

omien vahvuuksien mukaisesti ja tukea näin alueiden erikoistumista

     -    hyödyntää Koillis-Suomen kokemuksia yksityissektorin toteutuksista

· edistää kunta/valtio yhteistyötä, luoda kunnille ja valtionhallinnolle kustannustehokas tapa toteuttaa sähköisiä palveluita

· soveltuvien sisältöalueiden hahmottaminen ja kartoittaminen sekä pilotointi

· luoda mallia myös yhteistyölle yksityissektorin kanssa

· mahdollistaa muiden kuntien kytkeytyminen jo pilotin aikana.

Mallintaminen

· rooli kansallisessa, maakuntatasoisessa ja paikallisessa puhelinasiakaspalvelujen ja sähköisten palvelujen tarjoamisessa

· toimintatapojen vaihtoehdot (eri isäntäorganisaatiot, palvelukeskuksen toimijoiden roolit, kunta/valtio/yksityinen)

· sisällöllinen tai muu erikoistuminen sekä työnjako muiden  asiakaspalvelukeskusten kanssa
· tehtävät ja toimintatapa; asiakaspalvelu ja tukipalvelutoiminnot 

· asiakassegmentit ja kohderyhmät 

· tuotteet ja palvelut.

Vaiheistus ja aikataulut 

Kuviossa 3 on hahmoteltu mallin pilotoinnin vaiheistus. Mallia testataan työttömyysturvan neuvontapalvelun selvityksen ja pilotoinnin yhteydessä. 


Kuvio 4. Mallin vaiheistus

3.4    Tietojärjestelmäyhteistyö

Valtion IT -toiminta on uudistumassa, koska toimintaympäristön muutosten johdosta myös valtion IT -toiminnan on pystyttävä nopeasti reagoimaan esiin nouseviin haasteisiin. Valtioneuvoston kanslia asetti 13.2.2004  työryhmän valmistelemaan valtion IT -toiminnan menettelytapojen kehittämistä osana hallituksen tietoyhteis-kuntaohjelmaa. Työryhmä luovutti TIME raporttinsa 30.9.2004 valtioneuvoston kanslialle.

Kuntasektorin kytkennät rajattiin edellä mainitun työryhmän työskentelyn ulko-puolelle. Valtioneuvoston kanslia asetti erillisen työryhmän 14.12.2004 valmis-telemaan kuntien ja valtion tietohallinnon yhteisten menettelytapojen ja koordi-noinnin kehittämistä (kuntaTIME). Työryhmä sai työnsä valmiiksi 30.8.2005. Työryhmä totesi esityksissään mm., että sähköisen asioinnin ja julkisen hallinnon palveluiden tuottaminen yhteisinä prosesseina on vaativa ja kauaskantoinen tavoite, johon pitää edetä vaiheittain ja se on hallituksen nimeämän ministeriryhmän ohjauksessa ja ministeriryhmän apuna on yhteistyötä koordinoiva neuvottelukunta sekä erillinen yhteinen toimija (JulkIT).

Koska  julkishallinnon IT  -toiminta on ollut muutosten virrassa  ja tukipalvelut on päätetty toteuttaa in –house –periaatteella Kainuun ja Koillis- Suomen pilotilla ei ole ollut mahdollisuuksia saada vielä tässä vaiheessa syntymään sellaista tietojärjestel-mäyhteistyötä, mitä pilotin tavoitteeksi oli asetettu.

3.5   Tutkimus- ja kehittämistyö

Pilotin tavoitteeksi asetettu alueellistamista tukeva tutkimus- ja kehittämistyö on käynnistymässä Kajaanin yliopistokeskuksen/Oulun yliopiston tietojenkäsittely-tieteiden Kajaanin yksikön  kanssa.  Yksikkö toteuttaa yhteistyössä ainakin valtio-varainministeriön, mahdollisesti myös sisäasiainministeriön kanssa tutkimus- ja kehityshankkeen julkisen hallinnon IT –palvelujen kehittämisprosessista.  Hanke alkaa keväällä 2006 esitutkimushankkeella. Varsinainen tutkimus- ja kehityshanke tulee kattamaan laajasti tietotekniikan mahdollisuudet ja vaikutukset julkisten palvelujen kehittämisessä, mm. sähköisten palvelujen lisäämisessä.  Hankkeen piiriin kuuluu myös palvelujen tuotanto-organisaation kehittämisen tutkiminen. Myös kunta/maakuntatason palvelut tulevat tarkasteluun mukaan.

3.6   Työstämisvaiheessa olevia asioita

Kainuu osalta jatkotoimenpiteitä / selvityksen kohteita mm.

·    Kelan tehtävien siirtoja alueelle

·   Oikeusministeriön riidattomien eli summaariset tehtävien siirto Kajaanin     käräjäoikeuden tehtäviksi;


Oikeusministeriö on 16.12.2005 päättänyt asettaa työryhmän selvittämään riidattomien eli niin sanottujen summaaristen asioiden käsittelyn keskittämiseen tai käsittelyn siirtämiseen oikeuslaitoksen ulkopuolelle liittyviä tietoteknisiä, lainsäädännöllisiä ja taloudellisia edellytyksiä sekä arvioimaan ehdotusten taloudellisia, henkilöstöhallinnollisia ja organisatorisia vaikutuksia sekä yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Hankkeen aikataulu on 15.1.2006 – 31.8.2006.

-     Pääkaupunkiseudun maistraattien tehtävien alueellistamismahdollisuuksia   maistraattien erikoistumisen yhteydessä.

Koillis-Suomen osalta jatkotoimenpiteitä / selvityksen kohteita mm.

-     Työttömyysturvan puhelinneuvontapalvelun yhteiskeskustoiminnan kokeilun

      toteutus ja pysyvän toiminnan edellytysten luonti

· Koulutusneuvonnan puhelinpalvelun pysyvä toiminta

· Siviilipalveluneuvonnan pysyvä toiminta

-     KTM: Yritys - Suomi yrityspalvelukonseptin sähköisten ja call contact center

      palvelun toteutusselvitys

-   Patentti- ja rekisterihallituksen sähköisen asunto-osakkeiden  omistajarekisterin perustaminen ja sen edellyttämät tehtävien alueellistamismahdollisuudet

· Valtion tietohallinnon yhteiset IT –palvelut

-    Tilastokeskuksen haastattelutoiminnan uudistaminen.
4      Hankkeen tiedottaminen ja viestintä
4.1  Johtoryhmän kokoukset
Johtoryhmä on kokoontunut 14 kertaa hankkeen aikana pilottialueilla Kuusamossa ja Kajaanissa sekä Oulussa ja Helsingissä. Johtoryhmän työskentely oli erittäin aktiivista pilotin käynnistyessä vuonna 2003 ja se jatkui vuoden 2004 ajan. Vuonna 2005 toimintaan osallistuminen on vähentynyt merkittävästi ja osanottajien vähäisyyden vuoksi johtoryhmän kokoukset eivät ole olleet päätösvaltaisia.

4.2   Seminaarit 

Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotti on järjestänyt välittääkseen tietoa toiminnastaan  yhteensä viisi seminaaria yhteistyökumppaneilleen, paikallisille päättäjille ja viranomaisille.  Seminaarit toimivat  erittäin hyvin keskustelu- ja  informaatiotilaisuuksina. 

Yhteistyössä Oulun lääninhallituksen, valtion viranomaisten ja Kainuun liiton kanssa Kainuun ja Koillis –Suomen alueellistamispilotin Kainuun osio järjesti Kainuun alueellistamistoimintojen työseminaarin 24.3.2004 Kajaanissa. Seminaarin alustajat välittivät tietoa Kainuun toimijoille ja päättäjille valtion toimintojen alueellistamisesta ja seminaari linjasi Kainuun tavoitteita. Osanottajia oli yhteensä 29 henkilöä.

Pilotti järjesti tukitehtävien alueellistamista valmisteleville valtioneuvoston kanslian asettamille tukipalvelutyöryhmille seminaarin 30.3.2004 Helsingissä. Seminaarin tehtävänä oli edistää alueellistamista valmistelevien työryhmien yhteydenpitoa ja antaa tukitehtäväryhmien työhön ”eväitä” jatkotyöskentelyyn. Seminaari onnistui erittäin hyvin ja tukiryhmien jäsenten lisäksi seminaariin saatiin puheenjohtajaksi ja alustajiksi hyvin nimekäs joukko. Seminaariin osallistui yhteensä 63 osanottajaa.  Seminaari onnistui tavoitteessaan erittäin hyvin ja selkeytti sekä tukitehtäväryhmien että pilotin jatkotyöskentelyä.

Koillis-Suomen osio järjesti  25.11.2004 Helsingissä seminaarin aiheena Palvelu-keskukset asiakastoimintojen kehittämisessä.  Seminaari tarjosi ajankohtaista tietoa julkishallinnon tuottamien palvelujen uudelleen järjestämisen tavoitteista ja keinoista sekä sähköisten asiointipalvelujen roolista palvelutuotannossa.

Kainuun osio järjesti Helsingissä 4.2.2005 työseminaarin julkishallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon tukitehtävien palvelukeskusten perustamishankkeista ja niiden yleislinjauksista. Osanottajia oli 20 henkilöä. Edustettuina olivat kaikki ne ministeriöt, joissa palvelukeskushankkeiden pohjalta käynnistyy koko hallinnonalan kattava tukipalvelukeskus ensi vuoden alussa.

Kainuun alueellistamistoimintojen työseminaari järjestettiin 26.8.2005 Kajaanissa välittämään ajankohtaista tietoa Kainuun toimijoille ja päättäjille valtion toimintojen alueellistamisen toimenpiteistä ja tuloksista. Yhteistapaamiseen osallistui 31 henkilöä.

4.3   Vierailut eri ministeriöissä ja virastoissa
Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotin edustajat ovat  erittäin aktiivisesti vierailleet eri ministeriöissä, virastoissa ja laitoksissa (70 vierailua). Valtion hallinnon-alojen kierroksilla on kartoitettu tukipalvelujen ja viranomaistehtävien tilannetta ja kehittämissuunnitelmia johtoryhmän päätösten mukaisesti. Vierailujen pohjalta syntyi valmius lähteä tekemään esityksiä.

4.4   Valtionhallinnon edustajien vierailut pilottialueille

Valtionhallinnon eri virastojen ja laitosten edustajien vierailuja pilottialueille Kainuu-seen ja Koillis-Suomeen on ollut lukuisia  pilotin toimintakautena. Vierailujen tarkoituksena on ollut antaa yleistä tietoja pilottipaikkakunnista toimintaympäristöinä ja niiden tarjoamista vahvuuksista ja mahdollisuuksista eri valtionhallinnon edustajille ja  selvitysmiehille heidän tutkiessaan sijoituspaikkakuntia keskushallinnon toimintaa ja tehtäviä alueellistettaessa pääkaupunkiseudulta aluekeskuksiin ja maakuntien keskuspaikkakunnille. Työtä on tehty yhteistyössä Kajaanin ja Kuusamon kaupun-kien, Kainuun maakuntahallinnon sekä muiden julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden kanssa.

Osan vierailuja voidaan sanoa johtaneen myönteiseen lopputulokseen alueellista-misen osalta ja suurimmassa osassa asiat ovat vielä valmisteluissa. Vierailijoiden mielestä paikkakuntakäynnit ovat olleet valaisevia ja vastanneet tarkoitustaan.

5      Hankkeen resurssit ja rahoitus

5.1   Kainuun osio

Pilotti toimi ajan 1.12.2003 – 31.3.2004 välisen ajan Kainuun aluekeskusohjelman rahoituksella.

Rahoitus on tullut suoraan sisäasiainministeriöltä ajalle 1.4. 2004 – 31.12.2005

Taulukko 1. Kainuun osion kustannukset ja rahoitus  1.4.2004 – 31.12.2005

	Menolajit
	1.4.-29.12.2004

 euroina
	1.1. – 31.12.2005

euroina
	Yhteensä

euroina

	Palkat ja henkilökulut
	43 016,64
	61 015,53
	104 032,17

	Matkakulut

	10 080,56
	13 256,85
	23 337,41

	Ostopalvelut
	3 384,28
	3 327,74
	6 712,02

	Muut menot
	124,56
	3 481,20
	3 605,76

	Yhteensä
	56 606,04
	81 081,32
	137 687,36

	
	
	
	

	Rahoitus
	
	
	

	Maakunnan kehittämisraha
	25 000,00
	30 000,00
	55 000,00

	Kuntarahoitus
	31 606,04 
	51 081,32
	82 687,36

	Yhteensä

	56 606,04
	81 081,32
	137 687,36


5.2    Koillis-Suomen osio

Pilotti toimi ajan 1.12.2003 – 18.4.2004 välisen ajan Koillis-Suomen aluekeskusohjelman rahoituksella.

Rahoitus on tullut  suoraan sisäasiainministeriöltä ajalle 19.4. 2004 – 31.12.2005

Taulukko 2. Koillis-Suomen osion kustannukset ja rahoitus  19.4.2004 – 31.12.2005

	Menolajit
	19.4.-31.12.2004

euroina
	1.1. – 31.12.2005

euroina
	Kaikki yhteensä
Euroina

	Palkat ja henkilökulut
	7 921.44 
	21 313,02
	29 234,46

	Matkakulut

	14 385,13 
	16 565,72
	30 950,85

	Ostopalvelut
	
	3 143,42
	3 143,42

	Muut menot
	652,30 
	97,70
	750,00

	Yhteensä
	22 958,87 
	41 119,86
	64 078,73

	
	
	
	

	Rahoitus
	
	
	

	Maakunnan kehittämisraha
	11 479,44 
	20 559,93
	32 039,37

	Kuntarahoitus
	11 479,43 
	20 559,93
	32 039,36

	Yhteensä

	22 958,87 
	41 119,86
	64 078,73


6     Johtopäätökset

Alueellisen kehityksen tasapainottaminen ja työvoiman suuri poistuma lähivuosina valtion keskushallinnosta muodostavat keskeisen lähtökohdan valtion keskus-hallinnon toimintojen ja yksiköiden alueellistamiselle. Alueellistamisen taustalla vaikuttavat mm. hallituksen hyväksymään toimenpideohjelmaan perustuvat alueellis-tamistoimenpiteet, hallinnonalojen omat strategiat, toimintasuunnitelmat ja vuonna 2003 käynnistynyt valtion tuottavuusohjelma.

Alueellistamisohjelman periaatteiden mukaisesti alueellistamisessa otetaan huo-mioon aluerakenteen tasapainottaminen, pätevän henkilöstön saaminen valtion palvelukseen, alueiden kilpailukyvyn parantaminen, valtion toimintoja tukeva vuorovaikutteinen toimintaympäristö sekä taloudelliset että henkilöstöpoliittiset vaikutukset. 

Yksi toiminnan onnistumisen edellytyksistä on, että toiminnan muutos on valmisteltu hyvin ja ne henkilöt, joita muutos koskettaa, saavat olla mukana muutosta tekemässä.  Alueellistaessaan toimintojaan valtio on valmistellut asiat huolella ja toiminut esimerkillisenä työnantajana turvatakseen virastojen palveluksessa olevan vakinaisen henkilöstön toiselle paikkakunnalle siirtymisen vapaaehtoisuuden pohjalta henkilöstön aseman ja edut turvaten. Esimerkkeinä tästä voidaan mainita eri ministeriöiden omat alueellistamisessa noudatettavat henkilöstöpoliittiset periaatteet ja valtiovarainministeriön 15.6.2005 julkaisemat henkilöstöpoliittiset toimintatavat valtionhallinnon organisaatiomuutoksissa  (8/2005 valtionvarainministeriö henkilöstö-osasto).

Sitoutumisen aikaansaamiseksi kaikilla osapuolilla on oltava yhteinen  tavoite, johon osapuolet voivat sitoutua ja tehdä työtä yhteisen hyväksytyn tavoitteen toteuttami-seksi. Edellä kuvatun sitoutumisen aikaansaamiseksi Kainuun ja Koillis-Suomen pilotin toimesta vierailtiin eri ministeriöissä ja virastoissa, jotta pilotin tavoitteet olisivat tulleet tunnetuiksi eri toimijoiden kesken ja olisi päästy aloittamaan sellaista toimintaa, jolla tavoitteet olisi saatu toteutettua. Aktiivisesta toiminnasta huolimatta alueellistamispilotti ei onnistunut luomaan sellaista tahtotilaa, joka olisi edesauttanut pilottia  paremmin saavuttamaan sille asetettuja tavoitteita.

Tähän mennessä saadut alueellistamistulokset ovat päätöksinä Kainuun osion kannalta merkittäviä. Koillis-Suomen osalta työministeriön kanssa konkreettiseen pilotointiin saakka viedyt valmistelut mahdollistavat luodun toimintamallin testaa-misen sekä onnistuessaan vakinaistamisen ja laajentamisen.  Valmisteilla olevista asioista osa toteutunee myös jollakin aikataululla. Lisäksi on syytä uskoa, että Kainuun ja Koillis-Suomen pilotilla on ollut oma osuutensa viedä valtion alueellista-mista ja tuottavuuden parantamista eteenpäin olemalla aktiivisesti muistuttamassa alueellistamisen mahdollisuuksista ja sen tuottamista hyödyistä. Pilotin toiminnan aikana on ollut selvästi havaittavissa positiivinen muutos siihen suuntaan, jotta alettiin hyväksyä tosiasia, että tukitoimintojen keskittäminen myös alueellistettuihin palvelukeskuksiin on aina tuottavuuden kehittämishanke ja on pitemmällä aikavälillä taloudellisesti kannattava.

Pilotin johtoryhmän kokoonpano eri ministeriöiden edustajista tarjosi hyvän keskus-telufoorumin eri hallinnonalojen välille. Johtoryhmä puheenjohtajansa aktiivisella myötävaikutuksella hyödynsi tätä tilannetta käymällä keskusteluja  eri hallinnonalojen yhteisen näkemyksen aikaansaamiseksi. Johtoryhmän jäsenet tekivät parhaansa sitoutumisen aikaansaamiseksi niillä toimintavaltuutuksilla, mitkä he olivat saaneet pilotin toimintaan. Lisäksi johtoryhmän jäsenet edesauttoivat siinä, että pilotin edustajien oli helppo päästä tutustumaan ja keskustelemaan pilotin tarjoamista mahdollisuuksista edistää alueellistamistoimenpiteitä. Aktiivisuus alkoi kuitenkin heiketä sitä mukaa, kun eri hallinnonalojen palvelukeskusten perustamispäätöksiä alkoi syntyä. 

Lisäksi on mainittava  tukitehtävien alueellistamista valmistelleiden valtioneuvoston 1.12.2003 asettamien  työryhmien toiminta. Työryhmät muodostettiin tietopalveluihin, tietohallintoon, taloushallintoon, henkilöstöhallintoon ja palkanlaskentaan sekä asiakaspalveluun. Työryhmien työ ja siitä laaditut raportit (Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 15/2004) ovat olleet hyvä lähtökohta valtion keskushallinnon tukitehtävien uudelleen organisoinnille, yhteen kokoamiselle ja alueellistamiselle. Samalla ne tukivat pilottia kehottamalla käyttämään Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamis-pilottia valtionhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon sekä  asiointipalvelukeskusten perustamisessa ja kehittämisessä.

Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotti sai tukea myös erilaisin suosituksin ja kannanotoin alueellistamisen koordinaatioryhmältä, sen sihteeristöltä ja valtion-hallinnon tukipalvelujen uudelleen järjestämisen ja alueellistamisen koordinaatio-ryhmältä. Hyvät suositukset ovat motivoineet pilotin työskentelyä, vaikka ne eivät ole vaikuttaneetkaan toimivaltalain nojalla päätöksiä tehneisiin ministereihin.

Hallinnon verkostoitunut toimintakulttuuri hakee vielä toimintatapojaan. Tämä tilanne on nähtävissä mm. yhteispalvelun hitaana laajentumisena ja syventymisenä. Tähän on arvioitu olleen syynä mm. substanssin osaamisen ongelmat, tietoturva- ja rekisteri-kysymykset sekä viranomaisten halu pitää tehtävät oman henkilöstön hoidettavina. Hallituksen politiikkaohjelmien arvioinnissa on myös esille noussut asia, että politiikkaohjelmien yksi keskeisimmistä haasteista on, miten onnistutaan yhdistämään poikkihallinnollinen ja sektorikohtainen johtaminen. Toimivalta,  määrärahat ja henkilöstö eivät ylitä hallinnonalojen välisiä rajoja. Edellä kuvatut syyt vaikuttavat varmaan osin alueellistamisessa, koska toiminnan jäykkyys ja hitaus liikkeelle lähdöissä on hyvin selkeästi ollut todettavissa.

Yhteistyökumppaneiden hakeminen valtionhallinnon ulkopuolelta on ollut vierasta, vaikka pääministeri Vanhanen totesikin tukipalvelutyöryhmän yhteisen julkaisun luovutustilaisuudessa, että on syytä rohkaista keskushallinnon virastoja ja laitoksia hakeutumaan ennakkoluulottomasti yhteistyöhön omaa alaansa lähellä olevien maakunnallisten osaamiskeskusten kanssa, jotta tällä tavoin tuettaisiin ja vahvis-tettaisiin kansallisen kilpailukyvyn kannalta alueellisia osaamis- ja tuotantoklustereita. 

7      Loppupäätelmät
Ministeriöt ovat laatineet syksyn 2005 aikana hallituksen linjauksen mukaiset uudistetut tuottavuusohjelmat ja strategiset henkilöstösuunnitelmat vuosille 2007 – 2011, jotta varmistetaan valtionhallinnon tuloksellinen ja kustannustehokas toiminta.  Hallitus korostaa edelleen yleishallinnon, hankintojen ja tukipalvelujen nopeaa tehostamista, ministeriöiden, virastojen ja laitosten toiminnan keskittämistä ydintehtäviin, resurssien yhteiskäytön lisäämistä sekä toimintojen sähköistämistä.

Edellä mainittuun viitaten toimintojen alueellistamisella on mahdollisuus myötä-vaikuttaa tuottavuusohjelmiin kirjatun valtionhallinnon tuloksellisen ja kustannus-tehokkaan toiminnan toteuttamiseen. Nyt on lähinnä keskitytty talous- ja henkilöstö-hallinnon tukipalvelujen palvelukeskuksiin. Koko hallinnonalan kattavat tietohallinnon palvelukeskukset ovat vielä suunnittelu- ja kehittämisasteilla. Tukitoimintoja tulee keskittää suurempiin yksiköihin julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyöllä päällek-käisten tieto- ja viestintätekniikan ratkaisujen ja rutiinien poistamiseksi.

Kuntien ja valtion tietohallinnon yhteisten menettelytapojen ja koordinoinnin kehit-tämisen työryhmä tuo myös esille 30.8.2005 julkaistussa raportissaan, että kuntien ja valtion tietohallinto- ja tietoyhteiskuntayhteistyöllä voidaan tehostaa julkishallinnon toimintoja, parantaa julkisten palveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta sekä luoda edellytyksiä palvelutuotannon tehokkaammalle käytölle.

Vaikka yleisellä tasolla alueellistamisen tavoitteisiin kuuluu hallinnonalarajat ylittävä toiminta, aika ei näytä olevan vielä kypsä sellaiseen. Tukipalvelukeskuksia  perus-tettaessa valtionhallinnon toimijat ovat halunneet pitäytyä omalla hallinnonalallaan. Tukipalvelukeskuksia on alkanut syntyä, mutta kaikki ovat alkuvaiheessa rajautuneet oman hallinnonalansa puitteisiin. Tulevaisuus näyttää, kuinka nopeasti palvelu-keskukset alkavat laajentua horisontaalisesti ja kattaa useampaa kuin yhtä hallinnonalaa. Tulevaisuuden visio voisikin olla, että palvelukeskukset organisoituvat yhtiömuotoisiksi, jolloin olisi mahdollista luoda valtion ja kuntien yhteisiä palvelu-yhtiöitä, jotka sijoittuvat Kainuuseen ja Koillis-Suomeen.

Kainuun ja Koillis-Suomen alueet tarjoavat hyviä käytäntöjä toimintojen keskittä-misestä ja julkishallinnon yhteisen tietojärjestelmäympäristön paikkariippumattoman työn mahdollistajana. Kyseiset alueet soveltuvat alueellistamistoimenpiteiden toiminta- ja kehittämisympäristöiksi erittäin hyvin. Lisäksi alueet vahvoina alueellisina osaamis-, elinkeino- ja kulttuurikeskittyminä tarjoavat arjen sujuvuutta asukkailleen.

Kainuun ja Koillis-Suomen alueellistamispilotti lopettaa toimintansa 31.12.2005.  Keskeneräisiksi jääneitä asioita työstetään edelleen ja alueellistamispyrkimyksiä jatketaan mukana olleiden alueiden omana toimintana.

Lopuksi Kainuun ja Koillis-Suomen edustajat esittävät alueellistamisen koordinaatio-ryhmän toiminnassa huomioon otettavaksi, että Kainuu ja Koillis-Suomi toiminta- ja kehittämisympäristöinä ovat jatkossa ensisijaisten alueellistamiskohteiden joukossa tukipalvelujen ja yhteyskeskustoimintojen osalta sekä kunta- ja palvelurakenteen uudistamisen yhteydessä Kainuun ja Koillis-Suomen uudet toimintamallit ja tehokas palvelutuotanto otetaan huomioon.
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