VALTIOVARAINMINISTERIO  ASETTAMISPAATOS VM 038:04/2009

30.10.2009

SADe OHJELMAN OPPIJAN PALVELUKOKONAISUUDEN KLUSTERIRYHMA

Asettaminen

Valtiovarainministerié on tindan SADe-ohjelman johtoryhmén késiteltyd asian 28.9.2009 asettanut
SADe ohjelman oppijan palvelukokonaisuuden klusteriryhmén valmistelemaan palvelukokonaisuu-
den kohdetta, ohjaamaan palvelukokonaisuuden esiselvityksen toteutusta sekd seuraamaan palvelu-
kokonaisuuden toteutusta ja kdyttdonottoa sekd osallistumaan palvelukokonaisuuden toteutuksen
arviointiin.

Toimikausi

2.11.2009-31.12.2013

Tausta

Hallitus hyvéksyi maaliskuussa 2009 sihkoisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhditta-
mista koskevan kannanoton, jonka mukaan hallitus vauhdittaa Suomen tietoyhteiskuntakehitysta ja
sahkoisten asiointipalveluiden levidmistd kolmella toimintakokonaisuudella: jatkamalla Arjen tieto-
yhteiskuntaohjelmaa, kdynnistimalld Sahkoisen asioinnin ja demokratian ohjelman sekd uudelleen
organisoimalla julkisten tietojérjestelmien méaérittely, hankinta ja yllipito.

Kannanottoon perustuen valtiovarainministerié asetti huhtikuussa 2009 Sahkéisen asioinnin ja de-
mokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelman). Ohjelman tavoitteena on edistid sihkoisti
asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten sdhkdinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 men-
nessd kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan yhtensisesti
asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin. Tavoitteena on myos koko julkisen
hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu vilillinen julkinen hallinto) tietojérjestelmien yhteentoimi-
vuuden kehittdminen,

Palvelukokonaisuuksien valmistelua ja kehittdmistd varten asetetaan tehtivien toteutuksesta vastaa-
va klusteriryhmd, joka koostuu palvelukokonaisuutta ohjaavien ministerididen, siihen sisaltyvisti
palveluista vastaavien viranomaisten - valtion, kuntien ja Kelan seki tarvittavista yksityisen ja kol-
mannen sektorin edustajista. Ensimmaéiseksi valmisteltavaksi palvelukokonaisuudeksi on valittu
oppijan palvelukokonaisuus.

Oppijan palvelukokonaisuuden tavoitteet

Oppijan palvelukokonaisuuden tavoitteena on luoda kansalaisille kattava verkkopalvelukokonai-
suus opiskelua ja sithen hakeutumista, oppimista ja urasuunnittelua tukevista palveluista elinikiisen
oppimisen periaatteella. Palvelujen kéyttdja voi olla koulutukseen hakeutuja, opiskelija, oppija, uraa
suunnitteleva tai vaihtava, perhe, toinen oppilaitos tai koulutuspalvelun tuottaja, yritys ja muu tyd-
eldmén organisaatio, julkishallinto tai kansalaisyhteis-kunnan toimija.

Palvelukokonaisuus:

* tukee yksil6llisten ura- ja koulutuspolkujen suunnittelua ja toteuttamista ja edistii mahdollisuuk-
sista oman osaamisen kehittdmiseen elinkaaren eri vaiheissa

+ tarjoaa kattavaa, paikkansapitévid ja ajantasaista tietoa mm. koulutuksesta, ammateista, tydeld-
masté ja uravaihtoehdoista

* antaa tietoa koulutukseen, tydeldmazn ja opintojen tukeen ja rahoittamiseen liittyviin kysymyksiin
* tukee ja tehostaa joustavaa ja tehokasta koulutukseen pédsyi ja passyn seurantaa: sghkdinen ha-
keminen ja ilmoittautuminen koulutukseen integroituvat verkkopalvelukokonaisuuteen

» laajentaa ja monipuolistaa opiskelun toteuttamistapoja ja tehostaa opintojen aikaista seurantaa



* tukee asiakasléhtoisten ja kustannustehokkaiden tyd- ja toimintatapojen ja ohjauspalveluiden ke-
hittdmisté ja kdyttéonottoa yhteistydssd keskeisten sidosryhmien kanssa (mm. koulutuspalvelujen
tuottajat, tyd- ja elinkeinohallinto, muut viranomaiset, opiskelijat, tydeldma, muut sidosryhmét)

* parantaa ja laajentaa eri toimijoiden kéytettévissd olevaa tietopohjaa, mm. yksilén osaamishistoria
kdytettdvissd hakutilanteissa, hakeutujien tilanteen seuranta

Klusteriryhmiin tehtiiviit
Klusteriryhmén tehtdvini on:
I Palvelukokonaisuuden valmisteluvaihe:

1. Valmistella ja tehdi esitys SADe ohjelman johtoryhmalle ja valtiovarainministeriélle pal-
veJukokonaisuuden esiselvitysvaiheen kdynnistdmisté varten:

a. palvelukokonaisuuksien palvelualueesta, palvelualueen laajuudesta sekd siind
muodostettavista palveluprosesseista

b. palvelukokonaisuuden tietojérjestelmaarkkitehtuurista, joka sovitetaan yhteen ko-
konaisarkkitehtuurin kanssa

c. kehitettdvista palvelukokonaisuuden palveluratkaisuista, palveluiden toteutusmal-
leista sekd toteutettavien ratkaisuiden hallinnointi ja ylldpitomalleista ratkaisuiden
elinkaareksi

d. palvelukokonaisuuden kiyttGonoton tavoitteista ja laajuudesta

I Palvelukokonaisuuden esiselvitysvaihe (4 — 6 kk)

2. Toimia palvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen ohjausryhmani:
a. vastaa esiselvityksestd, sen suunnittelun onnistumisesta sekd onnistumisen edelly-
tysten luomisesta
b. vastaa esiselvityksen yhteisten tavoitteiden méaarittelysta
c. seuraa esiselvityksen edistymistd
d. hyvéksyy esiselvityksen tuotokset esitettdviksi SADe johtoryhmille

111 Palvelukokonaisuuden toteutusvaihe:

3. Toimia palvelukokonaisuuden toteutusvaiheen seurantaryhmina:
a. seuraa toteutuksen etenemisté asetettujen tavoitteiden mukaisesti
b. tuo esiin erilaisten palvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja si-
dosryhmien tarpeita, kommentoi projektin keskeisid linjauksia ja suunnitelmia seki
antaa lausuntoja vili- ja lopputuotoksista.
c. arvioi osaltaan palvelukokonaisuuden toteutuksen onnistumisen

III Palvelukokonaisuuden kiyttéonottovaihe:

4. Toimia palvelukokonaisuuden kayttdonottovaiheen seurantaryhméni:
a. seuraa kdyttonoton etenemistd asetettujen tavoitteiden mukaisesti
b. tuo esiin erilaisten palvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja si-
dosryhmien tarpeita kdyttdonottoon liittyen, kommentoi kéyttédnoton keskeisid lin-
Jjauksia ja suunnitelmia sek# antaa lausuntoja vili- ja lopputuotoksista.
c. arvioi osaltaan palvelukokonaisuuden kéyttd6noton onnistumisen

Palvelukokonaisuuden vaiheista syntyvét kuvaukset ja dokumentaatio tulee laatia SADe ohjelmassa
sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kéytetédan SADe —ohjelman palvelukokonai-
suuksien ohjaus- ja hallintamallia.



Organisointi
Oppijan palvelukokonaisuuden klusteriryhmi

Opetusministerié vastaa palvelukokonaisuuden valmistelusta ja klusteriryhmin tyoskentelyedelly-
tysten toteutumisesta SADe ohjelman toimintamallien esittimills tavalla.

Klusteriryhmé vastaa palvelukokonaisuuden valmistelusta ja ohjauksesta edelld kohdassa tehtivat
esitetyll4 tavalla.

Puheenjohtaja, Mika Tammilehto, Johtaja, opetusministerié

Jésenet:

Kirsi Kangaspunta, Suunnittelupaillikks, OPM

Eeva-Riitta Pirhonen, Johtaja, OPM

Tuulikki Koski, Erikoissuunnittelija, OPM

Antti Holmroos, IT johtaja, VM/Kunta-1T

Klaus Lindberg, Johtaja, CSC-Tieteen tietotekniikan keskus Oy

Kiristiina Kumpulainen, Johtaja, OPH

Matti Kyrd, Opetusneuvos, OPH

Antti Yli-Jarkko, Tietohallintojohtaja, OPH

Vesa Komonen, Suunnittelupaallikko, Tampereen kaupunki

Katja Jussila, Tietohallintokoordinaattori, Tampereen kaupunki

Jarno Temonen, Tietohallintopa&llikks, Oulun seudun koulutuskuntayhtymé
Johan Hahkala, Toiminnan johtaja, Koulutuksen jérjestijien yhdistys
Tommi Karttaavi, Erityisasiantuntija, Suomen kuntaliitto

Kurt Torsell, Erityisasiantuntija, Suomen kuntaliitto

Rauno K. Kurki, Rehtori, Lahden kaupunki

Jaakko Okkeri, Projektipaillikké, TEM

Kari Rintanen, Tydmarkkinaneuvos, TEM

Jouni Parkkonen, Suunnittelija, KELA

Seija Pohjanoksa, Projektipaéllikké, NUOVE neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittimisprojekti
(ESR)

Taina Tormé, Johtava Rehtori, Helsingin kaupunki, Suomenkielinen tyévienopisto

Sihteerit:
Erja Nokkanen, Kehittdmispaillikko, OPH
Tommi Oikarinen, Neuvotteleva virkamies, VM/Kunta-IT

Klusteriryhma toimii SADe-ohjelman johtoryhmén ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa muiden SA-
De-ohjelman valmisteluryhmien ja —tiimien kanssa.

Klusteriryhmén kokoonpanoaan voidaan muuttaa ty6skentelyn aikana. Palvelukokonaisuuden eri
vaiheiden vilissd klusteriryhmén kokoonpanoa tarkistetaan ja tiydennetiisin tukemaan seuraavaa
vaihetta. Klusteriryhmén jdseniston muutokset hyvéksytdan SADe johtoryhméssi ja valtiovarainmi-
nisterid pdattad kokoonpanomuutoksesta SADe johtoryhmién hyviksynnin perusteella.

Kustannukset ja rahoitus

Klusteriryhmén tehtévien toteutuksen tarvitsemat projektipaéllikké- ja asiantuntijaresurssien korva-
taan palvelukokonaisuuden valtiovarainministerion toimintamenoista momenteilta 28.90.03 ja

28.90.20.

Korvattavien kustannusten kohde ja méérd hyvaksytdédn SADe johtoryhméassd ennen valtiovarain-
ministerién paétdsta resurssien korvaamisesta. Paatokset mahdollisista konsultointi toimeksiannois-
ta tekee valtiovarainministerio.

Klusteriryhmin tydskentelyyn osallistuvat jasenet tekevit tydn virkatydéni. Valtiovarainministerid
maksaa padkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevien ty6ryhmien jdsenten sekd kuulemien asiantunti-
joiden matkustuskustannukset valtion matkustussdinnén mukaisesti.



e
( 7 '
vl /‘“\E{é/&dw
Silja

ilironniemi

Neuvotteleva virkamies Ville-Veikko Ahonen

Osastopaallikkd, ylijohtaja

JAKELU

Hankkeen tyoryhmét ja sihteeristo

TIEDOKSI

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (TUHTA)
Valtion IT-johtoryhmé
Valtion IT-koordinaatioryhma

LIITTEET
Liite 1: Oppijan palvelukokonaisuuden kuvaus ja palvelukartta



Liite: OPPIJAN PALVELUKOKONAISUUS

Tavoite

Oppijan palvelukokonaisuuden tavoitteena on luoda kansalaisille kattava verkkopalveluko-
konaisuus opiskelua ja sithen hakeutumista, oppimista ja urasuunnittelua tukevista palve-
luista elinikdisen oppimisen periaatteella. Palvelujen kiyttdjd voi olla koulutukseen hakeutu-
ja, opiskelija, oppija, uraa suunnitteleva tai vaihtava, perhe, toinen oppilaitos tai koulutus-
palvelun tuottaja, yritys ja muu tyd-eldmén organisaatio, julkishallinto tai kansalaisyhteis-
kunnan toimija.

Palvelukokonaisuuden tavoite:

* tukee yksilollisten ura- ja koulutuspolkujen suunnittelua ja toteuttamista ja edistdd mahdol-
lisuuksista oman osaamisen kehittimiseen elinkaaren eri vaiheissa

* tarjoaa kattavaa, paikkansapitivii ja ajantasaista tietoa mm. koulutuksesta, ammateista,
tydeldmastd ja uravaihtoehdoista

* antaa tietoa koulutukseen, ty6elaméén ja opintojen tukeen ja rahoittamiseen liittyviin ky-
symyksiin

* tukee ja tehostaa joustavaa ja tehokasta koulutukseen pagsyi ja padsyn seurantaa: sihkoi-
nen hakeminen ja ilmoittautuminen koulutukseen integroituvat verkkopalvelukokonaisuu-
teen

* laajentaa ja monipuolistaa opiskelun toteuttamistapoja ja tehostaa opintojen aikaista seu-
rantaa

* tukee asiakasldhtdisten ja kustannustehokkaiden tyd- ja toimintatapojen ja ohjauspalvelui-
den kehittamisti ja kiyttoonottoa yhteistyossd keskeisten sidosryhmien kanssa (mm. koulu-
tuspalvelujen tuottajat, ty6- ja elinkeinohallinto, muut viranomaiset, opiskelijat, tydelima,
muut sidosryhmit)

* parantaa ja laajentaa eri toimijoiden kéytettévissé olevaa tietopohjaa, mm. yksilén osaa-
mishistoria kédytettdvissd hakutilanteissa, hakeutujien tilanteen seuranta

Viitekehys ja palvelut

Palvelukokonaisuuden keskidssa tulee olla palvelukokonaisuuden asiakas, eli oppija, ja pal-
velujen kiytto ja rajapintojen toimivuus hinen nikdkulmastaan. Alla olevassa kaaviossa on
esimerkinomaisesti kuvattu niitd toiminnallisuuksia ja palveluja, jotka tyon kestdessd on
otettava huomioon.
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Oppijan palvelukokonaisuuden toteutuksen kohteeksi tunnistetut palvelut:

1. Oppijan palvelut:
a) Hakeutujan tietopalvelut (opintoihin hakeminen, “opintonetti™)
b) Oppijan tietopalvelut (opintojen seuranta / opintokortti, opintotarjotin, hen-
kilékohtainen opintosuunnitelma - HOPS)
c) Oppijan tuki- ja neuvontapalvelut (opinto- ja uraohjaus, opintojen aikaiset
tukipalvelut , opintojen rahoitus ja etuudet, hyvinvointipalvelut)
d) Oppijan sisaltdpalvelut (opetussuunnitelmat, oppimateriaalipalvelut / verk-
ko-opetus)

2. Opetuksen jérjestdminen
a) Opintohallinnon palvelut (opiskelijatiedot, opintosuunnitelma, lukujirjestys
/ resurssivaraus, tutkinto- ja kurssiarviointi, kodin ja koulun / yhteisén vuoro-
vaikutus)
b) Opetustoimen asiakirjahallinta
c¢) Ohjaus- ja johtamispalvelut

3. Tietovarantopalvelut
a) Osaamispadomarekisteri/"sahkdinen CV"
b) Arviointi- ja tutkimustiedot
c) Koulutustiedot
d) Ty6eldman tiedot
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Oppijan palvelukokonaisuuden tarvitsemat tukipalvelut:

A. Yhteiset integraatiopalvelut

B. Yhteiset tietojérjestelméipalvelut

C. Yhteiset tietovarantopalvelut

D. Organisaation / toimijan yleiset toiminnalliset tukipalvelut
E. Organisaation / toimijan yleiset tekniset tukipalvelut
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