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EUROOPAN KOMISSIO
Liikenteen ja liikkumisen pääosasto/ MOVE A4
VASTAUS KOMISSION KYSELYYN D(2010) 1095438 ASETUKSEN (EY) N:o 1371/2007 RIKKOMISEEN SOVELLETTAVAT SEURAAMUKSET
Komissio on pyytänyt selvitystä rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun asetuksen (EY) N:o 1371/2007 rikkomiseen liittyvistä seuraamuksista ja toimivaltaisista viranomaisista. Suomi vastaa pyynnön johdosta seuraavan. 

Asetuksen noudattamista valvovat Suomessa kuluttaja-asiamies/Kuluttajavirasto ja Liikenteen turvallisuusvirasto. Kuluttaja-asiamies/kuluttajavirasto valvoo asetuksen noudattamista kuluttajamatkustajien osalta, Liikenteen turvallisuusvirasto turvallisuusvaatimusten, ml. asetuksen asettamien esteettömyysvaatimusten osalta. 
Rautatietyrityksen toimiessa asetuksen vastaisesti kuluttaja-asiamies voi, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, viedä asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi kiellon määrämiseksi jatkaa menettelyä taikka selvissä tapauksissa määrätä kiellon itse. Sekä markkinaoikeuden että kuluttaja-asiamiehen antaman kiellon tehostamiseksi voidaan asettaa uhkasakko, joka tuomitaan maksettavaksi, jos yritys rikkoo kieltoa. Markkinaoikeuden ja kuluttaja-asiamiehen kiellon määräämiseen liittyvistä toimivaltuuksista säädetään kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 16 ja 17 §:ssä sekä 3 luvun 2 ja 3 §:ssä ja kuluttajavirastosta annetun lain (1056/1998) 6 §:ssä. 

Liikenteen turvallisuusviraston käytettävissä olevista seuraamuksista säädetään rautatielain (304/2011) 86–88 §:ssä. Tällaisia seuraamuksia ovat muun muassa huomautus, varoitus sekä uhkasakolla tehostettu veltoite taikka kielto. 
Lisäksi kuluttajariitalautakunta käsittelee toimivaltuuksiensa puitteissa matkustajan oikeuksiin liittyviä yksittäisiä riitatapauksia. Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajan hakemuksesta ratkaisusuosituksia elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan välisiin riita-asioihin. Kuluttajariitalautakunnan toimivaltuuksista säädetään kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) 2 §:ssä. 

Edellä mainittujen viranomaisten yhteyshenkilöt ovat

Kuluttajavirasto:
ylitarkastaja Satu Toepfer 

 

puh. +358 10 605 7129


osoite: PL 5, 00531 Helsinki
  
s-posti: satu.toepfer@kuluttajavirasto.fi

Liikenteen turvallisuus-

virasto:   

lakimies Kaisa Sainio




puh. + 358 400 415 292
osoite: PL 320, 00101 Helsinki
s-posti: kaisa.sainio@trafi.fi

Kuluttajariitalautakunta:
esittelijä Sanna Mäkelä


puh. +358 10 366 5227


osoite: PL 306, 00531 Helsinki



s-posti: sanna.t.makela@oikeus.fi

Ylijohtaja


Pekka Nurmi
 
Lainsäädäntöneuvos

Katri Kummoinen
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