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RAUTATIEVASTUUASETUKSESTA ASEMAN JA RATAVERKON HALTIJOILLE JOHTUVIEN VELVOLLISUUKSIEN JÄRJESTÄMINEN
Asetuksen keskeinen sisältö ja soveltamisala 
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EY) N:o 1371/2007, jäljempänä rautatievastuuasetus, sisältää säännöksiä muun muassa matkustajille annettavasta informaatiosta, rautatieyrityksen vastuusta onnettomuustilanteissa loukkaantumisen ja kuoleman varalta sekä matkatavaran ja käsimatkatavaran vahingoittumisen ja katoamisen varalta, vastuusta junavuoron viivästyessä, vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksista sekä yhteentoimivista aikataulu- ja paikanvarausjärjestelmistä. Asetus tulee voimaan 3.12.2009.
Asetusta sovelletaan lähtökohtaisesti kaikkeen rautatieliikenteeseen, mutta jäsenvaltioilla on asetuksen 2 artiklan 4-6 kohdan nojalla oikeus myöntää kolmenlaisia poikkeuksia kansallisen soveltamisen osalta. Poikkeuksia ei kuitenkaan voida myöntää säännöksistä, jotka koskevat lippujen saatavuutta (9 artikla), rautatieyrityksen yleistä vahingonkorvausvastuuta (11 artikla) ja vakuuttamisvelvollisuutta (12 artikla), tiettyjä vammaisten ja liikuntarajoitteisten oikeuksia (19 ja 20(1) artikla) sekä matkustajien turvallisuuden varmistamista (26 artikla). Eduskunnalle on 26.6.2009 annettu hallituksen esitys siitä, miten asetuksen soveltamisalaa hallituksen näkemyksen mukaan tulisi Suomessa rajoittaa (HE 103/2009 vp).
Aseman ja rataverkon haltijoiden velvollisuudet
Asetuksen 3 artiklan 5 kohdan mukaan asetuksessa tarkoitetaan ”aseman haltijalla” jäsenvaltiossa olevaa organisaatioyksikköä, jolle on annettu vastuu rautatieasemien hallinnosta ja joka voi olla rataverkon haltija. Suomessa asetuksen tarkoittamina aseman haltijoina toimivat Ratahallintokeskus, VR-Yhtymä Oyj sekä eräät kunnat. 
Jos junavuoro myöhästyy yli 60 minuuttia, asetuksen 18(2) artiklasta johtuva velvoite tarjota matkustajille ilmaiseksi aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa heidän odotusaikaansa koskee rautatieyritysten lisäksi myös aseman haltijaa. Hallituksen esityksessä 103/2009 tosin ehdotetaan, että tämä velvoite ei koskisi pääkaupunkiseudun taajamajunaliikennettä. 

Muina keskeisinä aseman haltijoille asetuksesta johtuvina velvoitteina voidaan pitää 21 artiklan mukaista velvoitetta varmistaa vammaisten ja liikuntarajoitteisten pääsy asemille, laitureille, liikkuvaan kalustoon ja kaikkiin palveluihin. Asetuksen 24 artiklassa aseman haltijat velvoitetaan lisäksi ilmoittamaan paikat, joissa vammaiset ja liikuntarajoitteiset voivat ilmoittaa tulostaan rautatieasemille. 

Asetuksen 3 artiklan 4 kohdan mukaan ”rataverkon haltijalla” tarkoitetaan asetuksessa elintä tai yritystä, joka on erityisesti vastuussa direktiivin 91/440/ETY 3 artiklassa määritellyn rautateiden infrastruktuurin tai sen osan perustamisesta ja ylläpidosta. Asetuksen 26 artiklan mukainen velvollisuus toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet matkustajien turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa koskee rautatieyritysten ja aseman haltijoiden lisäksi myös rataverkon haltijoita. 
Liite 
Luettelo rautatievastuuasetuksesta yksittäisille toimijoille aiheutuvista velvoitteista
LIITE

Luettelo rautatievastuuasetuksesta yksittäisille toimijoille aiheutuvista velvoitteista

Rautatieyritykset

· Velvollisuus tiedottaa yleisölle liikenteen keskeytymisestä (7 artikla)

· Velvollisuus antaa määrättyjä tietoja ennen matkaa ja matkan aikana (8 artikla, CIV liite II)

· Velvollisuus varmistaa lippujen saatavuus ja varaustentekomahdollisuus sekä tiedottaa lippujen saatavuudesta (9 artikla)

· Velvollisuus käyttää yhteisötasolla perustettavaa tietokonepohjaista tieto- ja varausjärjestelmää (10 artikla)

· Vastuu matkustajan henkilövahingoista, käsimatkatavaroista ja matkatavaroista (11 artikla, ei varsinaista muutosta nykytilaan tältä osin)

· Vakuuttamisvelvollisuus (12 artikla)

· Matkustajan kuollessa tai loukkaantuessa velvollisuus suorittaa ennakkomaksu 15 päivän kuluessa siitä, kun korvaukseen oikeutetun henkilöllisyys on todettu (13 artikla) 

·  Jos on todennäköistä, että määräpaikkaan saavutaan yli 60 min myöhästyneenä, matkustajalle on tarjottava oikeus valita a) lipusta maksetun hinnan palauttaminen osittain tai tietyissä tapauksissa kokonaan tai b) matkan jatkaminen tai uudelleen reititys mahdollisimman pian tai c) matkustajalle sopivana myöhempänä ajankohtana (16 artikla)

· Mikäli lipun hintaa ei ole palautettu ja viivästynyttä matkaa jatketaan, velvollisuus suorittaa matkustajalle korvaus yli 60 min viivästymisestä kuukauden kuluessa korvausvaatimuksen esittämisestä (17 artikla)

· Vahvistettava perusteet myöhästymisen ja korvauksen suuruuden laskemiselle näyttö- ja kuukausilipuilla matkustavien osalta (17 artikla)

· Velvollisuus tiedottaa matkustajia viivästyksestä ja arvioidusta lähtö- ja saapumisajasta (18(1) artikla)

· Viivästymisen ollessa yli 60 min, velvollisuus tarjota matkustajille ilmaiseksi aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, sekä, mikäli välttämätöntä hotelli- tai muu majoitus sekä kuljetus (18(2) artikla)

· Velvollisuus järjestää vaihtoehtoinen kuljetuspalvelu, jos kuljetusta ei voida jatkaa (18(3) artikla)

· Velvollisuus laatia säännöt vammaisten/liikuntarajoitteisten oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintää (19(1) artikla)
· Tarjottava lippuja vammaisille/liikuntarajoitteisille ilman lisäkustannuksia ja velvollisuutta matkustaa vain toisen henkilön seurassa (19(2) artikla)

· Velvollisuus tiedottaa junassa tarjottavista järjestelyistä (20(1) artikla)

· Velvollisuus kaikin kohtuullisin keinoin varmistaa vammaisten/liikuntarajoitteisten pääsy asemille, laitureille, liikkuvaan kalustoon ja kaikkiin palveluihin (21 artikla)

· Jos asemalla ei ole henkilökuntaa, tiedotettava lähimmistä henkilökunnalla varustetuista asemista ja muista saatavilla olevista avustuspalveluista (22(3) artikla)
· Velvollisuus huolehtia, että vammainen/liikuntarajoitteinen saa korvauksetta apua noustessaan junaan, ollessaan junassa ja poistuessaan sieltä (23 artikla)

· Toteutettava tarvittavat toimet vammaisten/liikuntarajoitteisten avuntarveilmoitusten vastaanottamiseksi ja pyrittävä huolehtimaan matkustamismahdollisuudesta, vaikka ilmoituksenteko olisi laiminlyöty (24 artikla)

· Toteutettava asianmukaiset toimenpiteet matkustajien turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa (26 artikla)

· Velvollisuus perustaa valitustenkäsittelymenettely (27(1) artikla) ja julkistaa vastaanotetut valitukset vuosikertomuksessa (27(3) artikla)

· Määriteltävä liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset ja otettava käyttöön laadunhallintajärjestelmä (28(1) artikla) ja julkistettava kertomus liikennepalveluiden laadun tasosta asetuksessa edellytetyllä tavalla (28(2) artikla)

· Velvollisuus tiedottaa matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista lippuja myytäessä (29 artikla)

Lipunmyyjät

· Velvollisuus antaa määrättyjä tietoja ennen matkaa (8 artikla, CIV liite II)

· Velvollisuus käyttää yhteisötasolla perustettavaa tietokonepohjaista tieto- ja varausjärjestelmää (10 artikla)

· Tarjottava lippuja vammaisille/liikuntarajoitteisille ilman lisäkustannuksia ja velvollisuutta matkustaa vain toisen henkilön seurassa (19(2) artikla)

· Velvollisuus tiedottaa vammaisille/liikuntarajoitteisille junassa tarjottavista järjestelyistä (20(1) artikla)

·  Toteutettava tarvittavat toimet vammaisten/liikuntarajoitteisten avuntarveilmoitusten vastaanottamiseksi (24 artikla)

Matkanjärjestäjät 

· Velvollisuus antaa määrättyjä matkaa koskevia tietoja ennen matkaa, mikäli tiedot ovat saatavissa (8 artikla, CIV liite II)

· Tarjottava lippuja vammaisille/liikuntarajoitteisille ilman lisäkustannuksia ja velvollisuutta matkustaa vain toisen henkilön seurassa (19(2) artikla)

· Velvollisuus tiedottaa vammaisille/liikuntarajoitteisille junassa tarjottavista järjestelyistä (20(1) artikla)

· Toteutettava tarvittavat toimet vammaisten/liikuntarajoitteisten avuntarveilmoitusten vastaanottamiseksi (24 artikla)

· Velvollisuus tiedottaa matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista lippuja myytäessä (29 artikla)

Aseman haltijat

· Velvollisuus tiedottaa matkustajia viivästyksestä ja arvioidusta lähtö- ja saapumisajasta (18(1) artikla)

· Viivästymisen ollessa yli 60 min, velvollisuus tarjota matkustajille ilmaiseksi aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan (18(2) artikla) 

· Velvollisuus laatia säännöt vammaisten/liikuntarajoitteisten oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintää (19(1) artikla)

· Velvollisuus kaikin kohtuullisin keinoin varmistaa vammaisten/liikuntarajoitteisten pääsy asemille, laitureille, liikkuvaan kalustoon ja kaikkiin palveluihin (21 artikla)

· Mikäli asemalla on henkilöstöä, huolehdittava, että vammainen/liikuntarajoitteinen saa korvauksetta apua siten, että hän voi nousta junaan ja poistua sieltä(22(1) artikla
· Jos asemalla ei ole henkilökuntaa, tiedotettava lähimmistä henkilökunnalla varustetuista asemista ja muista saatavilla olevista avustuspalveluista (22(3) artikla)
· Toteutettava tarvittavat toimet vammaisten/liikuntarajoitteisten avuntarveilmoitusten vastaanottamiseksi ja pyrittävä huolehtimaan matkustamismahdollisuudesta, vaikka ilmoituksenteko olisi laiminlyöty (24 artikla)

· Velvollisuus ilmoittaa pisteet, joissa vammaiset/liikuntarajoitteiset voivat ilmoittaa tulostaan rautatieasemalle (24 artikla)

· Toteutettava asianmukaiset toimenpiteet matkustajien turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa (26 artikla)

· Velvollisuus tiedottaa matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista lippuja myytäessä (29 artikla)

Rataverkon haltijat

· Toteutettava asianmukaiset toimenpiteet matkustajien turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa (26 artikla)

