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Avoimen hallinnon 4. toimintaohjelman luonnos 2019-2023

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Maistraatit päättäneet antaa yksi yhteinen lausunto ja esittävät asiasta lausuntonaan seuraavaa.

Maistraatit ovat tutustunut Avoimen hallinnon 4. toimintaohjelman luonnokseen ja pitää esitettyjä 
asioita kannatettavina, asianmukaisina ja edistettävinä.

Avoimen hallinnon kehittäminen ja hallinnon luottamuksen vahvistaminen ovat erinomaisia 
tavoitteita sekä kansalaisten että viranomaisten työn kannalta. Toimenpideohjelmassa esitetyt 
sitoumukset ovat konkreettisia toimenpiteitä näiden tavoitteiden saavuttamiseksi ja soveltuvat 
kaikille hallinnon aloille. Toimenpiteet avoimesta datasta ovat kannatettavia, koska ne lisäävät 
hallinnon avoimuutta teknologian avulla, jolloin hallinnon avoimuuden lisäys ei kuormita olemassa 
olevia viranomaisresursseja ja voi jopa vähentää yhteydenottoja ja tietopyyntöjä.

Ymmärrettävyyden lisääminen selkokielen ja visualisoinnin avulla on kannatettavaa.

Luottamuksen vahvistaminen on keskeiseksi teemaksi ja tavoitteeksi hyvä valinta avoimen hallinnon 
työssä. Luottamuksen arvioinnissa tärkeimpänä asiana on nostettaa esiin viranomaisten 
tavoitettavuus (puhelimitse, toimipisteet) sekä selkeä ja riittävä henkilökohtainen palveluneuvonta.
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