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Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry. pitaa 4. toimintaohjelman laadintaprosessia erittdin
avoimena ja innovatiivisena ja sen tavoitteita ja sitoumuksia hyvin myonteisind. Hallinnon
ymmarrettavyyteen ja mm. selkokieleen liittyvat tavoitteet ovat luonnoksessa varsin hyvin esilla.
Niinikdan esim. avoimuusrekisterin laadinta on ohjelmassa erinomainen tavoite.

Valli ry pitda myos erityisen hyvana ja valttamattomana, etta kuntahallinto ja Kuntaliitto ovat
mukana avoimen hallinnon toimenpiteissa ja esittdaa kunta-alan toimijoiden ja mahdollisten
aluehallintoviranomaisten mukana oloa kehittamistydssa taysin valttamattémana valtionhallinnon
toimijoiden rinnalla.

Samaan aikaan, kun hallinnon suurempi avoimuus ja lapindakyvyys ovat kannatettavina tavoitteina,
Valli ry haluaa kiinnitaa huomiota ongelmiin, jotka ikadantyneiden kansalaisten kohdalla ovat
erityisen vaikeita. Vanhojen ihmisten kohdalla viranomaishallinnon kanssa asiointi koskee usein
erittdin suuria, koko elamaa koskevia etuuksia ja viranomaispaatoksia - esimerkiksi kysymyksia
asumispalveluista, kuntoutuspalveluista, sairaanhoidosta, omaishoidosta tai eldkkeesta.
Viranomaisten kanssa asiointi osuu elaman isoihin solmukohtiin, kuten tilanteisiin, joissa terveys
heikkenee, avun tarve kasvaa, puoliso kuolee tai omassa kodissa asuminen kdy hankalaksi. Nama
ovat monesti tilanteita, jotka edellyttdavat yhta aikaista asiointia monen eri viranomaistahon kanssa.
Tietosuojakdytantojen ja avoimen hallinnon tavoitteiden vélille muodostuu kdytdnndssa usein
jannitteita. Kansalaiset joutuvat tilanteisiin, joissa joudutaan sovittelemaan yhteen esimerkiksi
Kelan, perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen ja kuntayhtyman erikoissairaanhoidon neuvoja,
ohjeita, etuuksia ja paatoksia. Palaute kansalaisilta on usein, etta tietosuojakaytantojen
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soveltamistavat sotivat hallinnon avoimuuden pyrkimyksia vastaan. Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitto Valli ry esittaa, etta toimintaohjelmassa nostetaan esiin koulutuksella tms. muilla tarvittavilla
keinoilla tms. tilanteita ja etsitdan ratkaisuja tilantesiin, joissa tietosuojan soveltamiskaytannot
nousevat vakavaksi esteeksi kansalaisten tiedon saannille omista asioistaan. Valli ry haluaa tuoda
esille, ettd digitalisaatiokehityksesta ja teknisten alustojen kehityksesta huolimatta
viranomaisyhteistyo eri toimijoiden vililla on edelleen monesti ongelmallista ja erityisesti tapa, joilla
tietosuojakdytantoja sovelletaan usein ristiriidassa hallinnon avoimuuspyrkimysten kanssa. Valli ry
huomauttaa, ettd kansalaisen kannalta ongelmat kilpistyvat usein eri viranomaistahojen
yhteistoiminnan puutteisiin, kyse on usein tulkinnoista ja viranomaisten viitselidisyydesta, jos
kansalaisilta evataan tidonsaanti monimutkaisissa kysymyksissa, joissa kukin viranomaisorganisaatio
tarkistelee toimintaansa esimerkiksi oman tulosvastuullisen toimintansa eika kansalaisen edusta
kdsin. Tama johtaa osaoptimointiin ja hallinnon paatosten viivastymiseen. lkdihmisten kohdalla
tallaisia tilanteita ovat esim kuntaviranomaisen paatokset asumispalveluista. Valli ry esittaa, etta
tilanteeseen etsitaan ratkaisuja myods Avoimen hallinnon toimintaohjelmassa.

Luonnoksesta on mahdollista antaa lausuntoja elokuun loppuun mennessa.
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