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Avoimen hallinnon 4. toimintaohjelman luonnos 2019-2023

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ohjelma on valmisteltu huolellisesti ja osallistaen. Siina esitetyt tavoitteet ovat erittdin
kannatettavia. Muuttuvassa toimintaymparistdssa on tarkeata yllapitaa kansalaisten luottamusta
julkisen hallinnon toimintaan. Jo avoimen hallinnan kansallisessa toimintaohjelmassa vuosille 2013-
2015 todettiin, etta kansalaisten luottamuksen kddantaminen nousuun ja vakiinnuttaminen korkealle
tasolle on mahdollista vain, ”jos hallinnon rakenteet, toiminta, palvelut ja uudistaminen ovat
kansalaisille ymmarrettavia ja osallisuus....on mahdollista”.

Aluehallintovirasto toivookin ohjelmassa kiinnitettavan edelleen huomiota ymmarrettavyyteen ja
sen mukanaan tuomaan luottamukseen. Muun muassa lainsddadanndssa ja ohjausasiakirjoissa
kaytetaan edelleen vaikeata kielta seka laajasti tulkittavia sanoja, kuten yhteensovittaa, edistaa,
tukea, kehittaa jne. Kun maarittelyt ovat valjia, saattaa siita seurata tahattomastikin erilaisia
tulkintoja, kdytannon ratkaisuja ja linjauksia. Kansalaisten nakékulmasta yhdenmukaisuus
viranomaisen toiminnassa on keskeista luottamuksen rakentamisessa ja sisdisen turvallisuuden
nakokulmasta. Hallinnon kielen ymmarrettavyyden kehittaminen on pitka prosessi, ja monet toimijat
ovat jo tarttuneetkin haasteeseen. Ymmarrettavyyden tarkeytta on kuitenkin syyta jatkuvasti
korostaa.
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