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Selkokielen neuvottelukunnan lausunto Avoimen hallinnon 4. toimintaohjelman luonnokseen

Selkokielen neuvottelukunta pitda hyvana, ettad toimintaohjelmaluonnoksessa ymmarrettavyys
nousee vahvimpana esille. Kun teemana on ymmarrettavyys, on tarkeda huomioida iso ja kasvava
joukko ihmisia, jotka ovat syrjaytymisvaarassa kielellisten vaikeuksiensa vuoksi. Selkokeskuksen
arvion mukaan (2019) noin 11-14 prosenttia suomalaisista (jopa 700 000 ihmistd) tarvitsee
selkokielta voidakseen asioida viranomaisten kanssa seka hoitaa henkilékohtaisia asioitaan.
Selkokielen kohderyhmissa on maahanmuuttajia, jotka opiskelevat suomen kielta, muistisairaita
vanhuksia, vammaisia henkil6ita seka yhteiskunnasta syrjaytyneita henkil6ita. Selkokielesta voivat
hyotya myds esimerkiksi henkil6t, joilla on lukivaikeus tai muista syista heikko lukutaito.

Toimintaohjelmassa ymmarrettdvyyteen liittyy tavoite lisdta tietoa ja osaamisen tasoa selkokielesta.
Kaytannon toimenpiteind mainitaan e-kurssi selkokielesta seka kurssia tukeva
markkinointimateriaali. Tata tavoitetta tukee myds hallitusohjelmassa oleva kirjaus selkokielen
kayton lisddmisesta hallinnossa.

Selkokielen neuvottelukunnan mielesta on tarkeda tiedostaa, etta selkokielen tarve vaihtelee eri
hallinnonaloilla. On toimialoja, joilla selkokielen osaamista tarvitaan laajemmin ja kattavammin,
esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimessa. Joillakin toimialoilla perustaidot riittavat. Tama tulisi ottaa
huomioon, kun mietitddan kdytannon toimia osaamisen lisdidmiseen selkokielesta.
Toimintaohjelmassa olisi hyvda my6s mainita, miten osaamisen tason nousemisen toivotaan nakyvan
kaytannossa.

Tarkeda on turvata se, etta valtionhallinnossa on riittavasti selkokielen asiantuntijoita, joiden
paatehtdva on edistaa selkokielta hallinnon sisalla. Selkokeskuksessa olevat selkokielen asiantuntijat
voivat olla mukana kouluttamassa ja antamassa asiantuntija-apua valtionhallinnon toimijoille, mutta
jarjestotoimijana Selkokeskuksen nykyiset resurssit eivat riitd koko valtionhallinnon palvelemiseen.
Siksi olisi tarkeda saada keskeisille toimialoille riittavasti omia selkokielen asiantuntijoita.
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Yleisesti ottaen toimintaohjelmassa kieli, seka virkakieli etta selkokieli, on hyvin esilla. Tieto on varsin
usein kielellisessd muodossa siina vaiheessa, kun se tavoittaa hallinnon asiakkaan.
Toimintaohjelmassa voitaisiin edelleen vahvistaa kielen keskeistd asemaa hallinnossa.
Toimintaohjelmassa on esimerkiksi omia sitoumuksia, jotka koskevat viestintaa. Kielen,
ymmarrettavyyden ja viestinndn yhteytta ja merkitysta voisi korostaa esimerkiksi sijoittamalla niita
koskevat yksityiskohtaiset sitoumukset toimintaohjelmassa perdkkadin. Myos laatukriteereita
koskeviin sitoumuksiin voisi lisata kieleen liittyvat laatukriteerit.

Toimintaohjelmassa on lisaksi osallisuuden lisddmiseen liittyvia sitoumuksia. Tarkea osallisuuden ja
osallistumisen lahtokohta on, ettd paitsi ymmarrettavaa tietoa asioista myos osallistumisen
mahdollistavia vaikutuskanavia suunnitellaan ja kehitetdan siten, etta kaikilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet vaikuttaa. Kehittamistyota varten on syyta kerata aktiivisesti palautetta kayttajilta
esimerkiksi verkkosivujen toimivuudesta.

Selkokielen neuvottelukunnan puolesta

Ulla Tiilila

puheenjohtaja

Leealaura Leskela

sihteeri

Yhteydenotot: Selkokeskuksen kehittamispaallikko Leealaura Leskeld, leealaura.leskela(at)kvl.fi,

p. 09 34809 241

Selkokielen neuvottelukunta
Selkokielen neuvottelukunta ohjaa, ideoi ja koordinoi selkotoimintaa Suomessa.

Jasenet 2019:

Aivoliitto

Ammattiopisto Live
Autismiliitto

Axxell, Monikulttuurisuuskeskus
Celia-kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diakonissalaitoksen saatio

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU
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Erilaisten oppijoiden liitto
FDUV/LL-Center

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Helsingin aikuisopisto / toimihenkiljarjestdjen opintoliitto

Helsingin seudun erilaiset oppijat
Helsingin yliopisto / nykykielten laitos
Helsingin yliopisto / suomen kielen laitos
Helsingin kaupunki / Infopankki
Jyvaskyldn yliopisto / kasvatustieteiden laitos
Kansalaisopistojen liitto
Kansanvalistusseura
Kehitysvammaisten Tukiliitto
Kehitysvammaliitto/Opike
Kehitysvammaliitto/Papunet
Kehitysvammatuki 57

Kela

Kirkkohallitus

Kotimaisten kielten keskus
Kriminaalihuollon tukisaatio
Kulttuuria kaikille -palvelu
Kuntoutussaatio

Kuurojen Liitto

Kuurosokeat

Kynnys ry

Luetaan yhdessa -verkosto
Mielenterveyden keskusliitto
Moniheli

Niilo Maki Instituutti

Satakunnan sairaanhoitopiiri
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Siirtolaisinstituutti

Stadin aikuisopisto

Suomen kirjastoseura

Suomi-seura

Tampereen yliopisto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos / idkkdat, vammaiset ja toimintakyky -yksikko
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos /viestinta

Turun kristillinen opisto

Tyovaen sivistysliitto TSL

Vammaisten henkiléiden oikeuksien neuvottelukunta
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto

Vanhustyon keskusliitto

Verohallinto

Vaestoliitto

Yleisradio Oy

Aidinkielen opettajain Liitto

Sainio Ari
Kehitysvammaliitto/Selkokeskus - Selkokielen neuvottelukunta
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