VALTIOVARAINMINISTERIG ~NIMEAMISPYYNTO  VMO038:14/2009 1(3)

11.6.2012

Jakelussa mainitut

Jasenten nimeiminen SADe-ohjelman Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -hankkeen to-
teutusvaiheen klusteriryhmaiin

Hallitus hyvéksyi talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa 6.3.2009 kannanoton sdhkdisen
asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta. Kannanoton toteuttamiseksi val-
tiovarainministerié on kaynnistanyt Sihkéisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjel-
man (SADe-ohjelma).

Ohjelman tavoitteena on tarjota kansalaisille ja yrityksille hyddyllistd, sujuvaa ja helppoa
sdhkdistd asiointia julkisiin palveluihin. Ohjelma tuottaa asiakasldht6isid ja yvhteentoimi-
via, julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja laatua vahvistavia sihkéisid palvelukoko-
naisuuksia. Ohjelman toimeenpano kytkeytyy kidynnissé oleviin merkittaviin julkisen hal-
linnon kehittdmistoimenpiteisiin kuten vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan, asiakas-
palvelun kehittdmishankkeeseen ja kuntauudistukseen. SADe-ohjelman toimikausi pdittyy
2015,

SADe-ohjelmassa on kuusi sédhkoisen asioinnin palvelukokonaisuutta ja kaksi erillishanket-
ta. Ndistd toinen on Kansalaisen yleisneuvontapalvelu, jonka esiselvitysvaiheen jilkeen
SADe-ohjelman johtoryhma puolsi ehdollisena 21.3.2012 hankkeen toteutukseen siirtdmista.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun kehittdmistd ja toteuttamista varten valtiovarainministe-
ri6 asettaa tehtdvien toteutuksesta vastaavan klusteriryhmén ajalle 1.8.2012-30.6.2015.
Klusteriryhmaén tehtdvind on vastata hankkeen ohjauksesta ja seurannasta, esittdd toimijoi-
den ja sidosryhmien tarpeet hankkeelle ja ottaa kantaa esitettyihin toteutusvaihtoehtoihin se-
ki puoltaa haluamaansa vaihtoehtoa tai palauttaa asia valmisteluun. Klusteriryhmén jasen
vastaa omalta osaltaan tiedonkulusta ja kahdensuuntaisesta viestinndstd omassa organisaa-
tiossaan ja oman organisaationsa sidosryhmille sekd oman organisaationsa osaamisen vilit-
tamisestd hankkeelle.

Yleisneuvontapalveluhanke on ollut kevédn ajan poliittisessa valmistelussa. Hallinnon ja
aluekehityksen ministerityéryhma (HALKE) puolsi 1.6.2012 Kansalaisen yleisneuvontapal-
velun perustamista Kouvolaan. Vuoden 2013 aikana avattava Kouvolan yleisneuvontapiste
ottaa vastaan kansalaisen puheluita, ohjaa ja opastaa viranomaisten palveluiden 16ytamises-
sd, sdhkoisten palveluiden kdytdssé ja antaa tietoja viranomaisten toiminnasta. Puhelinpalve-
lu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 8-22 ja lauantaisin klo 9-17. Yleisneuvontapal-
velun toimintamallia, aukioloaikoja ja palveluita kehitetddn ja muokataan toteutusvaiheessa.
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Yleisneuvontapalvelusta on tarkoitus tulla osa Valtiokonttoria. Kouvolan yleisneuvontapis-
teessd on aloitusvaiheessa 12 tyontekijaa.

Palvelun vaiheista syntyvit kuvaukset ja dokumentaatio tulee laatia SADe
-ohjelmassa sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kéytetddn SADe-
ohjelman palvelukokonaisuuksien ohjaus- ja hallintamallia.

Pyydimme jakelussa mainittuja tahoja nimeiimiiin SADe-ohjelman Kansalaisen yleisneuvon-
tapalvelun Klusteriryhmiiin jisenen ja toimittamaan esityksen 25.6.2012 mennessi valtiova-
rainministerion kirjaamoon (PL 28, 00023 VALTIONEUVOSTO) tai siihkipostilla osoittee-
seen valtiovarainministerio@vm.fi.

Jakelussa mainittuja tahoja pyydetiin esittimiin klusteriryhmiiin henkilditi, joilla on asian-
tuntemusta neuvontapalveluista.

Jakelussa mainittuja tahoja pyydetiin nimeimiin sekii nais- etti miesehdokkaansa edusta-
jakseen perustettavaan klusteriryhméin.

Lisdtietoja Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -hankkeen klusteriryvhmén tydstd antavat kehittimisjoh-
taja Marko Puttonen, puh. 040 731 1581 ja projektipaillikkdé Heli Sillanmikko, 040 673 6878, etu-
nimi.sukunimi@@vm.fi.

Klusteriryhmin tyGskentelyyn osallistuvat jasenet tekevit tyon virkatydnddn. Kukin taustayhteis
vastaa edustajiensa matkakustannuksista.

Klusteriryhmin tehtévien toteutuksen tarvitsemat erikseen paitettavit asiantuntijaresurssien kustan-
nukset korvataan tukipalvelukokonaisuuden valtiovarainministerion toimintamenoista momentilta
28.90.20.
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