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SADe-OHJELMAN KANSALAISEN YLEISNEUVONTAPALVELU ~ERILLISHANKKEEN KLUSTERIRYHMA

Asettaminen
Valtiovarainministerid on tanaan asettanut SADe-ohjelman Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -
erillishankkeen klusteriryhmén hankkeen omistajan paatdksentekoa tukevaksi johtoryhmaksi
ohjaamaan ja arvioimaan hankkeen toteutusta ja palvelujen kayttéonottoa.

Toimikausi
1.8.2012 - 31.12.2015

Tausta
SADe-ohjelman tavoitteena  (valtiovarainministerion — asettamispaatos  VM038:00/2009
24.2.2012) on tuottaa asiakaslahtoisia ja yhteentoimivia, julkisen sektorin kustannustehokkuut-
ta ja laatua vahvistavia sahkoisia palvelukokonaisuuksia kansalaisten, yritysten ja viranomais-
ten kéyttédn. Ohjelman toimikausi kestda vuoden 2015 loppuun.

Lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeiden toteuttaminen eléamankaaren eri vaiheissa ja
tilanteissa hallinnonaloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Asiakkaan nakokulmasta
tavoitellaan nykyistd sujuvampaa ja helpompaa asiointia seka uusia osallistumisen ja vuoro-
vaikutuksen muotoja. Tarkoituksena on uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoprosesseja
sahkoista asiointia ja tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntéen, siten etta asiakkaiden saama
hyoty lisaantyy, tuottavuus paranee ja syntyy ajan- ja kustannussaastoja. Kuntien tuotta-
vuushyotyjen saavuttamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota.

Ohjelman asettaminen perustuu hallituksen 6.3.2009 hyvaksym&én kannanottoon sahkoisen
asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta, ja sen toteuttaminen on yksi hallituk-
sen karkihankkeista (strateginen painopistealue Il — Julkisen talouden vakauttaminen). Ohjel-
ma tukee ja toteuttaa osaltaan julkisen hallinnon ICT-strategiaa ja osallistuu vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelmaan, asiakkuusstrategiahankkeeseen, kuntien tuottavuus- ja tulokselli-
suusohjelmaan ja julkisen asiakaspalvelun kehittdmishankkeeseen. Ohjelman etenemisesta
raportoidaan hallitusohjelman seurantamenettelyyn, Hallinnon ja aluekehityksen ministerityd-
ryhmélle (HALKE), JulkICT-toiminnon johdolle ja Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunnalle (JUHTA). Tarvittaessa ohjelman etenemista kasitellaan talouspoliittisessa ministeriva-
liokunnassa.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhman (HALKE) linjausten mukaisesti SADe-ohjelmaan
sisallytetdan kuusi sa&hkoisen asioinnin palvelukokonaisuutta seka kaksi erillishanketta
(HALKE 8.12.2011), jotka toteutetaan ohjelmalle asetettujen tavoitteiden ja yhteisten menette-
lytapojen mukaisesti. Ohjelman johtoryhméassa ovat edustettuina hankkeiden vastuutahot,
Suomen Kuntaliitto, kunnat ja valtiovarainministerio.

Valtiovarainministerid on tehnyt 4.12.2012 paatoksen Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -
erillishankkeen totutusvaiheen kaynnistdmisesta.



Kansalaisen yleisneuvontapalvelu -erillishankkeen tavoitteet

Kansalaisen Yleisneuvontapalvelut -erillishankkeen tarkoitus ja tehtdva on rakentaa kansa-
laisille suunnattu julkisen hallinnon yleisneuvontapalvelu siten, ettd se on kaytettavissa
vuoden 2013 alkupuolella. Yleisneuvontapalvelu toteutetaan kolmessa vaiheessa: aluksi
palvelu toimii informaation, yhteystietojen valittamisen ja sahkoisen asioinnin tukemisen
palveluna. Toisessa vaiheessa keskitytdan palvelun laadun parantamiseen eli jaettavan
informaation ja tiedon laajentamiseen sek& mahdollisesti esimerkiksi sosiaalisen median
kommunikaatiokanavien lisddmiseen. Taman jalkeen paapaino on sahkoisten palveluiden
lisdamisessa.

SADe -ohjelmassa toteutettavien hankkeiden tulee tayttaa seuraavat valintakriteerit: asia-
kaslahtoisyys ja laatu, merkittavyys, poikkihallinnollisuus, tuottavuuspotentiaali, toteutuksen
kustannustehokkuus, kaynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus, kayttédnottovalmius ja -
kelpoisuus, saadosmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen, yhteensopivuus jul-
kishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa seka innovatiivisuus ja luovuus. Erityisesti kunti-
en tuottavuushyotyihin tulee kiinnittaad huomiota.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelu - erillishanke toteuttaa seuraavat palvelut:

1. Informaation ja ohjauksen antaminen valtion ja kuntien palveluista
Kansalaisten ilmoituspalvelu julkisten palvelujen paikallisista ja alueelli-
sista hairidtilanteista seka tietojen korjaaminen

3. Kansallisten sahkdisen asioinnin tukipalveluiden (esim. asiointitili) asia-
kaspalvelu

4. Palautteiden ja palvelupyyntojen edelleenvalittiminen vastaavalle vi-
ranomaiselle

5. Palautteiden vastaanottaminen omasta toiminnasta

Klusteriryhman tehtavat, vastuut ja paatosvaltuudet

Klusteriryhmén (VM:n asettama johtoryhma) tehtavana on ohjata ja seurata erillishankkeen
toteutusta ja palvelujen kayttodnottoa seka osallistua erillishankkeen toteutuksen arviointiin.
Klusteriryhma toimii SADe-ohjelman johtoryhman ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa muiden
ohjelman tydryhmien kanssa.

Klusteriryhman tehtavat ja vastuut

1. Vastaa hankkeen ohjauksesta ja seurannasta

2. Esittaa toimijoiden ja sidosryhmien tarpeet hankkeelle

3. Ottaa kantaa esitettyihin toteutusvaihtoehtoihin ja puoltaa haluamaansa vaihtoehtoa
tai palauttaa asian valmisteluun

4, Klusteriryhman jasen vastaa omalta osaltaan tiedonkulusta ja kahdensuuntaisesta
viestinnastd omassa organisaatiossaan ja oman organisaationsa sidosryhmille seka
oman organisaationsa osaamisen valittamisesta hankkeelle.

Klusteriryhman paatosvaltuudet
1. Puoltaa hankepaallikon valmistelemat toimenpide-ehdotukset
Puoltaa tuotoksien hyvaksymista
Ohjaa paatdsvastuun joko hankkeen omistajalle tai ohjelman johtoryhmalle
Tekee tarvittaessa projektin keskeyttamisaloitteen
Puoltaa esityksia olennaisista muutoksista hankesuunnitelmiin, jos ne vaikuttavat
olennaisesti hankkeen tavoitteisiin.
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Valtiovarainministerio (hankkeen omistaja) paattaa hankkeen resurssien kaytosta ja vastaa
hankkeen toteuttamisesta ohjelman hallintamallin ja tavoitteiden mukaisesti seka vastaa kayt-
toonotto- ja yllapitovaiheen valmistelusta ja hankkeen hankinnoista.



Organisointi
Klusteriryhma

Puheenjohtaja Marko Puttonen kehittamisjohtaja, valtiovarainministerio
Varapuheenjohtaja Marjukka Ala-Harja, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerid, JulkICT-
toiminto

Jasenet

Petri Kekéale, kriisiviestinnan koordinaattori, Valtioneuvoston kanslia

Pia-Liisa Helio, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio

Paivi Lehtonen, johtaja, tyo- ja elinkeinoministerid, TE-asiakaspalvelukeskus
Juha Sammallahti, johtaja, tyo- ja elinkeinoministerio, Tie- ja likenneasioiden asiakaspalvelu
Johanna Hakala, neuvotteleva virkamies, sisaasiainministerio, pelastusosasto
Jyri Tapper, toimialajohtaja, Valtiokonttori

Anna-Maija Karjalainen, toimialajohtaja, Valtiokonttori, VIP

Helena Borisov, hatakeskuksen johtaja, Hatakeskuslaitos

Anne Aaltonen, lupahallintojohtaja, Poliisihallitus

Merja Kangas, viestintapaallikko, Verohallinto

Jyrki Elo, etuuspaallikko, Kela

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Christina Huotari, neuvontapaallikkd, Helsingin kaupunki

Pirjo Makinen, johtaja, Oulun kaupunki, asiakaspalvelukeskus

Outi Lehmijoki, hallintojohtaja, Porvoon kaupunki

Sihteeri Heli Sillanmikko, projektipaallikkd, valtiovarainministerié

Klusteriryhma voi kuulla asiantuntijoita.

Klusteriryhmén kokoonpanoa voidaan muuttaa tydskentelyn aikana. Valtiovarainministerio
(ohjelman omistajana) tekee hankkeen omistajan esityksen perusteella paatoksen mahdollisis-
ta muutoksista.

Kustannukset ja rahoitus

Klusteriryhman tyoskentelyyn osallistuvat jasenet tekevat tyon virkatydnaan. Pa&kaupunkiseu-
dun ulkopuolelta tulevien ryhmén jasenten ja kuultavien asiantuntijoiden matkakustannukset
korvataan valtion matkustussaannon mukaisesti.

Klusteriryhman tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan SA-
De-ohjelmaan tarkoitetuista maararahoista valtiovarainministerion momentilta 28.90.20 valtion
ja kuntien yhteiset tietojarjestelmahankkeet.
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Ohjelmapéaallikkd Marjukka Saarijarvi

JAKELU
Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osasto, rakenne- ja ohjausyksikko
Valtiovarainministerion kirjaamo
Klusteriryhman puheenjohtaja ja jasenet
HARE-hankerekisteri
TIEDOKSI

SADe-ohjelman johtoryhma



