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Tahti —asiakasryhmé

Asettaminen

Valtiovarainministerién henkil6stdosasto on tindén asettanut Tahti —asiakasryhmén.

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

Tehtiva

2.4.2009 - 31.3.2011.

Valtioty6nantajan henkil&stotietojarjestelma Tahti on otettu tdysiméiriisesti kiyttoon. Sa-
malla kdyttéonottoprojektin aikainen Valtiokonttorin asettama strateginen ohjausryhmi,
joka toi asiakasnékokulman Tahti -projektiin ja huolehti siit, ettd rakennettava Tahti -
jérjestelmé tukee ja vahvistaa henkildstévoimavarojen johtamista valtion virastoissa ja lai-
toksissa, on lakannut toimimasta. Valtiovarainministeri6 asettaa uuden Tahti -asiakas-
ryhmiin varmistamaan sit4, ettd Tahti -jarjestelméd ja siihen liittyvai palvelukokonaisuutta
kehitettidessd asiakasndkdkulma otetaan huomioon ja jirjestelmi ja palvelukokonaisuus
vastaavat virastojen ja laitosten uusiin ja muuttuviin johtamistarpeisiin.

Asiakasryhmi tekee yhteisty6td Tahtin tuotantokdyton ohjausryhmén kanssa, joka késitte-
lee asiakaspalautetta, seuraa jérjestelmén ja palvelun tavoitteiden toteutumista ja pattis
kehittimisen suuntaviivoista. Tuotantokdyton ohjausryhmén puheenjohtaja on myés
asiakasryhmaén jdsen.

- Seurata virastoille ja laitoksille tarjottavaa Tahti -palvelua, sen kdyttd4 ja virastojen ja
laitosten tyytyvéisyyttd saamaansa palveluun.

- Keskustella virastojen ja laitosten tarpeista kehittdd Tahtin tiedontoimitusta, raportointia,
simulointia, tiedotusta, koulutusta ja uusia palveluja.



Organisointi
Puheenjohtaja Leena Lappalainen, finanssineuvos, valtiovarainministerié
Varapuheenjohtaja Mika Happonen, tyomarkkina-analyytikko, valtiovarainministerié
Jdsenet:
Terhi Ekberg, suunnittelija, Eteld-Suomen ld4ninhallitus
Kirsi Hack, ylitarkastaja, sisdasiainministerién poliisiosasto
Ville Handolin, HR-suunnittelija, Geologian tutkimuskeskus
Maarit Hildén, henkilostdjohtaja, Elintarviketurvallisuusvirasto
Esko Inkinen, henkildstdjohtaja, Patentti- ja rekisterihallitus
Riitta Rénn, hallitusneuvos, ympéristoministerié
Mari Néétsaari, apulaisjohtaja, Valtiokonttori
Riitta Aho, erikoistutkija, Valtiokonttori
Sihteeri:
Seija Korhonen, jérjestelméasiantuntija, valtiovarainministerié

Osastopiillikko, Teuvo Metsipelto

valtion tyomarkkinajohtaja
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Ympéristoministerié
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Liite: Tahtin ylldpidon ja kehittimisen organisointi

Tahti-Logica -
ohjausryhma

Yllapitoryhma

Tuotantokayton
ohjausryhma

Asiakasryhma Sivustoryhma

Tahtin tuotantokéytén ohjausryhmé luo ylldpidon ja jatkokehityksen suuntaviivat ja vas-
taa muutoshallinnasta (esim. ylldttdvd muutostarve, joka edellyttdi jostakin toisesta kehi-
tystehtdvastd luopumista). Liséksi Tahtin tuotantokdyton ohjausryhmé seuraa yhteistydn
tavoitteiden toteutumista, kisittelee palautteet, seuraa laatua ja kisittelee hinnoitteluperi-
aatteet. Tahtin tuotantokdyton ohjausryhméin puheenjohtajana toimii VM:n edustaja. Ji-
senet edustavat VM:td ja VK:a.

Tahtin tuotantokdytdn ohjausryhmén alaisuudessa toimivat ylldpitoryhmé ja sivustoryh-
mé. VK:n johtama Tahtin ylldpitoryhmai vastaa ylldpidon toteuttamisesta ja kehittimises-
td, valmistelee kehittdmisehdotuksia tuotantokdyton ohjausryhmélle sekd toteuttaa vies-
tintd- ja markkinointisuunnitelman toimenpiteitd. Raportointivastuu on tuotannon ohjaus-
ryhmalle. VK:n johtama Tahtin sivustoryhmé vastaa Tahti sivuston kehittimisestd, ajan-
tasaisuudesta ja Tahtin ilmeen yhdenmukaisuudesta. Sivustoryhmaé raportoi tuotantokiy-
ton ohjausryhmdille.

Tahti-Logica-ohjausryhma vastaa yhteistyostd jarjestelmétoimittajaan. Ohjausryhmén
puheenjohtajana toimii VK:n edustaja. Jisenet edustavat jarjestelmatoimittajaa, VM:td ja
VK:a. Ohjausryhma seuraa ylldpitosopimuksen toteutumista sekd valmistelee kehittimi-
sen vuosisuunnitelman ja seuraa sen toteutumista.

Asiakasndkokulman vahvistamiseksi Tahtin kehittdmisessd asetetaan asiakasryhmad.
Asiakasryhmdin pyritiddn saamaan noin 5 asiakastahon edustus sekd VM:n ja VK:n edus-
tus. Puheenjohtajana toimii VM.

Lisiiksi kootaan tilapdinen simuloinnin kdyttGonottojen ja tuen/ohjauksen ryhmi. Ryh-
mén toimikausi kestdd vuoden 2009 loppuun saakka, jonka jalkeen simuloinnin ylldpito
ja kehittdminen siirtyvit Tahtin pysyvien yllépito-, asiakas- ja tuotantokdytén ohjausryh-
mén vastuulle. Simuloinnin k#yttdonottojen ja tuen/ohjauksen ryhmé raportoi tuotanto-
kdyton ohjausryhmaille. Ryhmi4 johtaa VM.



