Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry

Lausunto

22.06.2020

Asia: VN/10633/2020

Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

FiComin lausunto Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman véliraportista

FiCom kiittada mahdollisuudesta tulla kuulluksi ja esittaa kunnioittavasti seuraavaa:

FiComin keskeiset viestit

J Kilpaillut markkinat takaavat nopeat ja kohtuuhintaiset laajakaistayhteydet. Regulaation ja
hallinnon tulee toimia mahdollistajana mm. teknologianeutraliteetin ja syrjimattomyyden
takaamiseksi.

. Yhden luukun mallia ja kysy vain kerran -periaatetta koskevat toimenpide-ehdotukset ovat
erittdin kannatettavia. Asioinnissa tulee pyrkia kokonaisvaltaiseen digitalisaatioon seka
vyhdenmukaistaa alueellisia lupakaytantoja.

Paikka- ja aikariippumattoman arjen mahdollistaminen

Tyoryhma ehdottaa, ettd mahdollisuudet viihde-, kulttuuri- ja liikuntapalveluiden
arvonlisaverokannan yhtendistamiseen, riippumatta siitd, tarjotaanko palvelua paikan paalla vai
digitaalisessa muodossa striimauksena tai tallenteena, tulisi selvittda. FiComin mielesta digitaalisten
tuotteiden alv-kannan alentaminen on toteutettava taysimaaraisesti ja mahdollisimman pian.
Muutos laskee tilattavien digitaalisten tuotteiden hintoja seka parantaa alan yritysten
toimintaedellytyksia, kun siirrytdan yha enemman tilausmaksuihin pohjaaviin ansaintamalleihin.

Digitaalisten valmiuksien turvaaminen — verkot, yhteydet, turvallisuus, teknologiat
Toimenpide-ehdotuksen tavoitteena on turvata nopeiden ja kohtuuhintaisten laajakaistayhteyksien

toimintavarmuus, turvallisuus ja saavutettavuus paikka- ja aikariippumattomaan arkeen,
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etaasiointiin seka sahkoisten palvelujen kdyttamiseksi ja tarjoamiseksi. FiCom on samaa mielta
tavoitteesta. Kilpaillut markkinat takaavat toimivat, laadukkaat ja kohtuuhintaiset
laajakaistayhteydet. Regulaation ja hallinnon tehtava on olla mahdollistaja ja markkinaehtoisten
toimijoiden puolestaan toteuttajia.

Tavoitteen toteuttamiseksi jatketaan taajuus- ja viestintapolitiikkaa, joka mahdollistaa
innovatiivisten langattoman tiedonsiirron ratkaisujen kehittamisen ja uusien pienoperaattoreiden
markkinoille tulemisen. FiComin mukaan tassa toteutusmallissa tulee ottaa huomioon nykyisen
taajuuspolitiikan toimintatavat ja saavutukset, joilla Suomi on globaalisti langattoman tiedonsiirron
ykkésmaa. FiCom kannattaa kilpailua: kilpailuilla langattoman tiedonsiirron markkinoilla toimivia
toimijoita tulee kohdella yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti tasapuolisen kilpailun ja
markkinahdirididen valttamiseksi.

Mainitun tavoitteen toteuttamiseksi tydoryhma ehdottaa lisdksi, etta kartoitetaan ja tehostetaan
langattoman verkkoteknologian ja valokuituyhteyksien kayttoonottoon instrumenttien
vaikuttavuutta: yhteisrakentaminen, peittovelvoitteet, rahoitusohjelmat (mm. alueellinen,
kansallinen, EU), tehostetaan kuntien lupakdytdantoja ja vauhditetaan kayttoonottoa taloudellisella
tuella (ml. laajakaistatuen jatko ja kotitalousvdhennyksen laajentaminen) osana LVM:n digitaalisen
infrastruktuurin strategian toimeenpanoa.

FiCom kannattaa vahvasti ehdotusta ja haluaa lisata, etta eri teknologioita tulee kohdella
tasapuolisesti ja syrjimattomasti, jotta kilpailulle ja uusille innovaatioille on jatkossakin kannustimia
ja mahdollisuuksia ja jotta loppukadyttdjien kuten kuluttajien valinnanvapaus sailyy myds jatkossa.
Lisaksi FiCom toteaa, ettd lahtokohtaisesti viestintdverkot rakennetaan markkinaehtoisesti, ja jos
julkisia rahoitusinstrumentteja harkitaan, tulee niiden kaytt6a arvioida aidosti teknologianeutraalisti
ja muutoinkin hyvin huolellisesti markkinahairididen valttamiseksi.

Tyoryhman mukaan uusien tietojarjestelmien, digitaalisten palvelujen ja tekodlyn hydédyntamisen ja
kayttamisen ldhtokohtana tulisi varmistaa sisadnrakennettu tietoturvallisuus ja tietosuoja.
Tietoturva ja tietosuoja tulisi huomioida uusia julkisen hallinnon tietojarjestelmia ja digitaalisia
palveluja koskevissa lainsaadannoissa ja ohjeistuksissa. Myds julkisen hallinnon avoimen datan
hyédyntamista koskevassa lainsdaadanndssa tulisi asettaa reunaehdot tietojen yhdistamisesta
mahdollisesti aiheutuvien tietoturva- ja tietosuojariskien minimoimiseksi. Tavoite on erittdin
kannatettava.

Tyoryhma ehdottaa, ettd Suomeen perustetaan EU:n Digitaalinen Eurooppa -ohjelman
mahdollistama, yrityslahtoisesti organisoitava digitaalinen innovaatiokeskittyma seka EU-mallin
mukainen digiosaamisen yhteenliittyma National Coalitions for Digital Skills and Jobs. Jo olemassa
olevat EU:n digiohjelmat muodostavat selkedn ja toisiaan tdydentdavan kokonaisuuden. Eri ohjelmien
paallekkaisyytta tulee valttda ja vastaavien kansallisten ohjelmien osalta tulee huomioida, miten ne
ovat linjassa EU-ohjelmien kanssa esimerkiksi tekodlyn osalta.
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Digiosallisuus — osaaminen ja yhdenvertaisuus

]

Digitaalisten toimintamallien kehittaminen — sahkdiset palvelut ja paatéksenteko

Valiraportissaan tydryhma toteaa, ettd oikeusministerion automaattisen paatdksenteon hanketta
vauhdittamalla saadaan automatisoituvan ja myods koneoppimista hyddyntavan
viranomaispaatoksen pelisdannot selville, hyvan hallinnon periaate toteutuu ja hallinto tehostuu.
Myos FiComin mielestd hanketta tulisi ehdottomasti vauhdittaa, koska oikeusministeriosta kevaalla
2020 saadun tiedon mukaan ministeridssa laadittavan arviomuistion pohjalta valmisteltava
hallituksen esitys on tarkoitus julkaista vasta kevaalla 2021.

Ty6ryhman mukaan digitaalisten toimintamallien kehittamisessa keskeista on edellytysten luominen
kaikkien julkisten palvelujen sahkoéiseen saatavuudelle, sahkoiselle asioinnille ja sahkdiselle
allekirjoitukselle poistamalla lainsdadantoesteita seka turvaamalla sahkéinen tunnistautuminen
kaikille. Suomessa on talla hetkella kdynnissa kaksi valtiovarainministerion hanketta, jotka
molemmat koskevat kansalaisten tunnistamista sahkdisissa palveluissa. Kumpikaan hanke ei —
varsinkaan nykyisessa koronakriisin aiheuttamassa taloustilanteessa — ole realistinen tai edes
tarpeellinen. Valtaosa hankkeissa esitetyista tunnistamisen ongelmista voidaan ratkaista nykyisin
kaytossa olevaa sahkoista tunnistamista kehittamalla. Ratkaisut eivat riipu teknisista asioista eika
lainsdaddanndstakaan, vaan kysymys on puhtaasti poliittinen: jatketaanko markkinavetoisella vai
valtion vaihtoehdolla — ja kumpi tuottaa parhaan ja kustannustehokkaan lopputuloksen.

Kansalaiset ovat nyt poikkeusoloissa asioineet entistd enemman sahkoisesti. Tama on osoittanut,
ettd tdmanhetkiset tunnistusratkaisumme toimivat. Niin julkisen kuin yksityisen sektorin
digitaalisten palvelujen kehittyminen kuitenkin edellyttda, etta kayttdjien tunnistaminen on
mahdollisimman helppoa ja kohtuuhintaista myds palvelujen tarjoajille. Asian korjaamiseen riittds,
etta valtio kehittaa identiteetinhallintajarjestelmadansa yhteistydssa tunnistamispalveluita tarjoavien
markkinatoimijoiden kanssa.

Valtion identiteetinhallintajarjestelman uudistamiseen tahtaavassa hankkeessa on tasaisin valiajoin
valaytelty vaihtoehtoa, etta valtio siirtyisi kilpailemaan markkinatoimijoiden kanssa omalla
tunnistamisvalineelldan. Ehdotus on korkeiden kustannusten lisdaksi myos kilpailuoikeudellisesti ja
valtiontukisaanndsten kannalta ongelmallinen.
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Esimerkiksi alaikdisten, EU:n ulkopuolisesta maasta tulevien henkildiden, turvapaikanhakijoiden,
suomalaisten viranomaisten kanssa asioivien EU-kansalaisen sekd muiden suljettujen kohderyhmien
tunnistamisen ongelmat voidaan ratkaista Mobiilivarmenteen yhteistydomallilla tai valtion ja
markkinatoimijoiden yhteistyolla kehitetyilla erillisilla tunnistusratkaisuilla.

Myo6s Mobiilivarmennetta on kehitetty. Sen uudet ominaisuudet ovat kayttdjien saatavilla vield tana
vuonna. Vahvan sahkdisen tunnistamisen lisaksi uusi Mobiilivarmenne voi toimia myds
yleiskayttdisena tunnistusvalineena korvaamassa kayttajatunnukset ja salasanat. Uudistuva
Mobiilivarmenne tukee dlypuhelinten biometrisia tunnisteita eli sormenjalki- ja kasvotunnistusta,
mika tekee varmenteen kayttoonotosta entista helpompaa: sen voi ottaa kayttoéon itsepalveluna
myos passin ja henkilokortin avulla.

Hallinnon keventaminen

FiCom kannattaa ja pitda erittdin hyvina ehdotuksia yhden luukun mallia ja kysy vain kerran -
periaatetta. Niiden toteutuksella edistettaisiin ja helpotettaisiin merkittavasti
viestintaverkkoinfrastruktuurin rakentamista ja sijoittamista. Lupaprosessien taydellinen
digitalisointi seka eri lupakaytantojen yndenmukaistaminen kuntasektorilla ovat FiComin keskeisia
tavoitteita. Viestintaverkkoja rakennetaan valtakunnallisesti, mutta eri alueiden rakentamis- ja
sijoituslupakaytannot vaihtelevat suuresti. Endotukset vahentaisivat myds huomattavasti kaikkien
osapuolten hallinnollista taakkaa, tehostaisivat toimintoja ja toisivat merkittavia kustannussaastoja.

Tiedon hyédyntdaminen ja tietovarannot

Tyoryhman mukaan datan saatavuutta ja liikkuvuutta tulee edistaa seka kansallisella ettd EU-tasolla.
Osana EU:n datastrategian toteutusta olisi Suomen EU-puheenjohtajuuskaudella julkaistuja
datatalouden periaatteita jalkautettava seka tiedon hyédyntamista ja yhteentoimivuutta lisdavien
alusta- ja valityspalvelujen muodostamista edistettava. Tiedon hyodyntdamiseksi julkisin varoin
kerattya tietoa tulisi tyoryhman mukaan avata yksityisyyden- ja liikesalaisuuksien suoja huomioiden.
Lisaksi tiedolla johtamisen parantamiseksi tulisi edistda tiedon saatavuutta ja ajantasaisuutta seka
esimerkiksi koneoppimisen kayttéonottoa.

Tyoryhman ehdotukset datatalouden edistamiseksi ovat kannatettavia. Elinkeinoelaman
toimintamahdollisuuksia voidaan parantaa luomalla edellytyksia tekoalyn ja alustatalouden
sahkaisille palveluille seka edistamalla hyvaa, sujuvaa saantelya. Lahitulevaisuuden haasteita on
avata julkisia rajapintoja niin, etta kansalaisille voidaan markkinaehtoisesti luoda parhaita
mahdollisia palveluita.
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