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Asia: VN/10633/2020

Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

VN/10633/2020

Kiitamme lausuntopyynndstanne ja toteamme tydeldakevakuuttajien osalta seuraavaa:

. Viliraportissa esitetyt tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset ovat erittdin kannatettavia.

. Tyoelakevakuuttajille tarkeimpia toimenpide-ehdotuksia ovat digitaalisten toimintamallien
kehittamistd koskevat ehdotukset (nrot 22 - 25). Niiden kohdalla on sdadosvalmistelussa
huomioitava viranomaisten lisdksi julkista hallintotehtdavaa hoitavat muut toimijat, joiden
erityispiirteet ja tarpeet poikkeavat osin viranomaisten tarpeista.

. Automaattisen paatoksentekoon (toimenpide-ehdotus 22) ja sdhkodiseen saavutettavuuteen
(toimenpide-ehdotus 23) liittyvaa lainsaadantoa pitaa kehittaa toiminnan mahdollistavaan ja sita
selkeyttavaan suuntaan. Automaattinen paatoksenteko lisda paatdsten tasapuolisuutta ja
oikeudenmukaisuutta. Se myos sadstaa tyoelakevakuuttamisen toimeenpanokustannuksia.

Alla tarkemmat huomiomme lausuntopyynndssa esitetyn jaottelun mukaisesti.
Viliraportissa on kuvattu laajasti seka yksityista etta julkista sektoria ja lisdksi yleisia muutoksia.

Raportissa on jatetty vahalle huomiolle sosiaalivakuuttaminen ja sen toimijat, joihin
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tyoelakevakuuttajatkin kuuluvat, ja yleisemmin kansalaisten toimeentulon turvana olevat palvelut ja
niiden toimivuus. TyOeldketta saa n. 1,5 miljoonaa suomalaista, ja se on suurelle osalle
eldakkeensaajista ainoa toimeentulon ldhde.

Tyoeldakevakuuttajat ovat jo pitkdaan kehittaneet digitaalisia toimintamallejaan ja sahkoista asiointia
asiakkailleen, joita ovat niin tydantajina toimivat yrittdjat ja yritykset kuin toisaalta elakkeen saajat.
Korona-aikana alan ei ole varsinaisesti tarvinnut ottaa kaytt66n uusia toimintamalleja. Vaikka alan
henkil6sto siirtyi etatoihin lyhyessa ajassa ja lahes kokonaisuudessaan, alamme toiminta on jatkunut,
tyoeldakevakuuttajat ovat pystyneet saatamaan palveluitaan esim. asiakasyritysten mahdollisuuteen
pyytaa lisamaksuaikaa koronakriisin aiheuttamissa maksuvaikeuksissa, ja ennen kaikkea eldakkeiden
maksu on jatkunut hairiétta. Korona-ajan poikkeusoloihin sopeutumisessa tyoelakevakuuttajia ovat
auttaneet toimijoiden kattavat varautumis- ja valmiussuunnitelmat, joiden tekoon lainsaadanto
velvoittaa tydeldkevakuuttajat. Alamme oman varautumisen lisaksi toiminnan jatkumisen
edellytyksend ovat olleet tietoliikenneyhteyksien ja finanssialan palveluiden hyva toiminta myds
korona-aikana.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi tdydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttadn

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Tyoeldakevakuuttajille tarkeimmat toimenpitoehdotukset:

Viliraportissa on hyvia toimenpide-ehdotuksia. Niista tarkeimpia tyoeldkealalle ovat digitaalisten
toimintamallien kehittdmistd koskevat toimenpide-ehdotukset (nrot 22 - 25). Véliraportissa ndiden
kohdalla kasitelladn vain valtiohallintoa ja kuntia. Viranomaisten lisdksi saadosvalmistelussa on
tarkea huomioida myos muut julkista hallintotehtdvaa hoitavat tahot ja ndiden toimijoiden
erityispiirteet.

Automaattisen paatoksenteon sdaantelyn selkiyttdminen (toimenpide-ehdotus 22) on alallemme
erityisen tarkeda, koska se sujuvoittaa yrittdjien, yritysten ja henkildasiakkaiden asiointia
tyoeldakevakuuttajien kanssa. Automaattinen paatoksenteko lisda tasapuolisuutta ja
oikeudenmukaisuutta paatoksissa. Se myos sadstaa tyoelakevakuuttamisen
toimeenpanokustannuksia.

Lausuntopalvelu.fi 2/4



Digitaalisten toimintamallien ja sahkdisen asioinnin kehittamisessa (mm. toimenpide-ehdotus 25) on
mielestamme hyva tarkastella keinoja, joilla viranomaiset ja julkista hallintotehtdvaa hoitavat
toimijat voisivat siirtya asiakkaille toimitettavissa tiedotteissa ja paatoksissa paperikirjeista
enenevdssd maarin sahkoiseen viestinvalitykseen. Paperiset kirjeet pitdad kuitenkin sailyttaa
sahkoisen tiedonvalityksen vaihtoehtona niille, joille sahkdinen asiointi ei ole mahdollista.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Automaattisen paatoksentekoon (toimenpide-ehdotus 22) ja sahkdiseen saavutettavuuteen
(toimenpide-ehdotus 23) liittyvaa lainsaddantoa pitaa kehittda toiminnan mahdollistavaan ja sita
selkeyttavaan suuntaan. Saantelyssa pitada huomioida viranomaistoimijoiden lisaksi myos julkista
hallintotehtavaa hoitavat muut toimijat ja niiden toiminnan erityispiirteet.

Kannatamme my®os hallinnollisen taakan keventamiseen tahtaavia toimenpide-ehdotuksia. Niiden
toteutuksessa on kuitenkin huomioitava, etta liikesalaisuuksien luottamuksellisuutta ei saa missaan
olosuhteissa loukata, vaikka muutoin tiedon jakaminen on pdasaantoisesti hyodyllista.

Tulorekisterin tietojen kdyton liséaminen sosiaalivakuuttamisessa (toimenpide-ehdotus 32) on hyva
tavoite. Haluamme tuoda esiin sen, ettd tulorekisteritiedon kadyton lisddmisen yhteydessa ei pida
kasvattaa tulorekisteriin ilmoitettavien tietojen maaraa. Tama on erittdin tarkedaa huomioida, jotta
tulorekisterin aiheuttama hallinnollinen taakka tyonantajille ei kasva entisestaan. Tulorekisteriin
ilmoitettava tietosisalté on jo nykyiselldaan niin laaja ja monimutkainen, etta se kuormittaa
tyonantajia. Monimutkaisuus lisaa virheellisten ilmoitusten todennakdisyytta ja maaraa.
Virheellisten ilmoitusten korjaaminen on ilmoittajan vastuulla ja ndin osaltaan kasvattaa
hallinnollista taakkaa.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Sved Pirjo
Tyoeldkevakuuttajat TELA ry
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