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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Eri sektorien kehitystyota on padosin kuvattu riittavasti. Monet kehityslinjat olivat olemassa jo
ennen kriisid, mutta poikkeusolot antoivat lisad potkua digitalisaatiokehitykseen.

Viestintdverkkojen ja viestintdpalveluiden osalta kuvaus on laaja, mika on perusteltua, koska ne
muodostavat digitalisaation perusinfran. Kansainvalisesti verraten Suomen hyvin toimivan infran
merkitys yhteiskuntamme kriisinsietokyvyssa on ollut suuri. Tulevaisuuden kannalta on tarkeaa
huomioida kehityskohteet kuten uudet verkkoteknologiat, laajakaistan kattavuus, kyberturva seka
sosiaalisen ulottuvuuden nakdkulmasta seka kansalaisten ettd pienten yritysten digituen toteutus.
Kyberturvan merkitysta ei voine liikaa korostaa; kyberturvahyokkayksia tehtailevat tahot kayttivat
myos kriisitilannetta hyvakseen. Kitkattomat prosessit edellyttavat lisdksi sahkdista tunnistamista ja
sahkadisten allekirjoitusten valtavirtaistumista.

Digitaalisesti edistyneiden yritysten on tutkimuksissa todettu olevan ketterampia selviytymaan
muutoksista. Kriisitilanteessa digitaalinen kuilu voi yritysten valilla kasvaa, kun digitaalisesti
kyvykkaammat voivat hyédyntdaa osaamistaan lilketoiminnan yllapitamiseksi. Pienille yrityksille
digitalisaation edellyttamat investoinnit ovat kynnys, jota kehitys- ja innovaatiotukien kautta tulisi
helpottaa samoin kuin pitdisi paikata digitaalisen osaamisen puutteita. Uusien tai parannettujen
liilketoimintamallien kehittamisen vauhdittuminen digitaalisen osaamisen avulla on auttanut joitakin
yrityksia kriisin aikana. Esimerkiksi virtuaalitodellisuusteknologia ja digitaalisia kaksosia hyddyntavat
menetelmat ovat antaneet potkua etahuolto- ja etakoulutusmyynnille.

Valmistavassa teollisuudessa pandemia aiheutti ongelmia toimitusketjuissa. Tata nakdkulmaa ei
valiraportissa juuri ole huomioitu. Kriisin seurauksena monissa yrityksissa joudutaan miettimaan
toimitusverkoston kriisinsietokykya ja harkitsemaan ehka hankintojen hajauttamista. Prosessien,
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lupien/raportointien, logistiikan yms. digitalisointi tehostaa verkoston toimintaa ja auttaa
selviamaan poikkeustilanteista.

Ty6elaman laadun osalta sektorin nykytilakuvaus on varsin kdyha. Etatyon merkittava lisdantyminen
on vaikuttanut tyoelamaan ja sen laatuun suuresti. Kriisin aikana todettiin, etta suuri osa etenkin
toimistotyota tekevista voi tehda suuren osan tyostdaan etana. Lisaksi tutkimukset ovat vahvistaneet,
ettd iso osa myos haluaa tehda jatkossa etatoita enemman kuin ennen kriisia. Tyoelaman laadun
lisaksi talla muutoksella on suuret ymparistovaikutukset tydmatkaliikenteen, erityisesti ruuhka-
aikaliikenteen, vahentyessa. On kuitenkin selvaa, etta etatydn osalta on kehitettdavaa seka
kyberturvan etta tyontekijan tyévalineiden ja ergonomian osalta. Lisdksi on tarkasteltava
lainsdddannon muutostarpeita.

Koulutus on selkeasti yksi “digiloikkaaja”, vaikka loikka toteutui vaihtelevasti sekd maantieteellisen
sijainnin, koulun ettd kotien tukimahdollisuuksien mukaan. Koeteltujen ja kehitettavien digitaalisten
menetelmien kayttda on harkitusti vietdava eteenpdin koulutuksessa. Esimerkiksi pitkia koulumatkoja
voitaisiin osittain valttda etdopetuksen avulla, samoin esimerkiksi harvinaisten kielten pienid ryhmia
eri kouluissa voitaisiin opettaa etdopetusta hyodyntaen.

Julkisen hallinnon digitalisaatiota on kasitelty varsin kattavasti. Yhden luukun periaate ja kysy vain
kerran -periaate ovat erittdin kannatettavia ja sujuvoittavat hallintoa myos kansalaisen ja yritysten
nakokulmasta. Lainsdadanndn arvioiminen digitalisaation mahdollisten esteiden osalta on tarkeaa.
Erityisesti automaattista paatoksentekoa koskeva hanke on syyta vieda vauhdikkaasti eteenpain
samoin kuin reaaliaikatalouden hanke (ml. séhkoisten laskujen ja kuittien valtavirtaistaminen seka
tulorekisterin laajentaminen).

Tarkea sektoreita yhdistava havainto on, etta “kriisi on korostanut tarvetta ajantasaiselle,
yvhteentoimivalle ja koneluettavalle tiedolle ja voi siten vauhdittaa esimerkiksi tekoalyn ja data-
alustojen kehittamistd ja kdayttoonottoa seka uusien liiketoimintamallien kehittamista.”

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Esitetyt toimet tukevat tavoitteita varsin hyvin. Paikoin toimenpiteet ovat sindnsa hyvan asian
epakonkreettista “edistamista”, jolle pitdisi maaritella konkreettinen kohde tai tavoite, esim.
tietoturvaa koskeva toimenpide 10 tai tiedolla johtamisen parantamista koskeva toimenpide 35.

Julkisella taholla on erityinen mahdollisuus vaikuttaa siihen, ettd hyvin alkanut kehitys ei tormaa
vanhentuneen lainsdadannon luomiin esteisiin. Toimenpiteissa onkin mainittu lukuisia kohtia, joissa
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lainsdadantoa tulee tarkistaa tai korjata. Erityisen tarkea on toimenpiteen 22 automaattisen
paatoksenteon hanke.

Toimenpiteessa 15 mainittu digitaalinen innovaatiokeskittyma on kannatettava asia yrityslahtdisena,
kunhan pidetaan huolta siita, etta keskittyman toiminnot ovat aidosti pk-yritysten saavutettavissa ja
ettd toimintatavat kehittavat pk-yrityksia seka auttavat teknologiansiirrossa ja innovaatioiden
kehittamisessa.

Toimenpiteessd 17 on mainittu pk-yritysten digiverkkokaupat. Suomalaiset yritykset ovat aiemmin
tarjonneet verkkokauppaa vahan, mutta koronakriisin aikana verkkokaupat kasvattivat suosiotaan
merkittavasti. Taman kehityksen jatkaminen on hyvin kannatettavaa, samoin kuin verkkokauppojen
myynnin laajentaminen myds ulkomaille.

Koronaepidemian aikana monet yritykset kieltaytyivat ottamasta vastaan kateismaksuja.
Toimenpiteisiin voitaisiin sisallyttda myos korttimaksamisen ja digitaalisen maksamisen edistaminen
ja vahittainen kateisesta luopuminen.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Ylipaansa olisi toteutettava toimenpiteisiin liittyvien digitalisaatiokehitysta estavien tai haittaavien
lakien tarkistukset tai muutokset.

Priorisoituja toimenpiteita:

Toimenpide 13: Tekodly 4.0 -ohjelma. Tarkea osaamisen, tuottavuuden ja liikketoiminnan kehitysta
tukeva ohjelma.

Toimenpide 14&15&17: TKI-panokset, kannustimet yms.&innovaatiokeskittyma Tarkea erityisesti
pk-yritysten T&K-mahdollisuuksien tukemiseksi.

Toimenpide 20: Digitaalinen etdaopetus. Mahdollisuus laajentaa oppimismateriaalia ja tuoda
opetusta sellaisille, joilla on fyysisesti vaikea olla lasna (pitkat matkat, pienet ryhmat eri kouluissa).
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Toimenpide 22: Automaattisen paatoksenteon hanke. Tehostaa julkishallintoa, sddstaa
kustannuksia.

Toimenpide 25: Julkisten palveluiden sahkdinen saatavuus, sahkoinen allekirjoitus...Toiminnan
joustavuus kaikkien osapuolten kannalta.

Toimenpiteet 26-32. Hallinnon keventdaminen. Nama kaikki tarkeita seka hallinnon keventamisen,
julkisen tahon saastojen etta yritysten ja kansalaisten palvelujen kdytettavyyden kannalta.

Toimenpide 34. Julkisen tiedon avaaminen. Oleellista laadukkaiden tietoaineistojen saamiseksi
hyodynnettavaksi. Tassa toimenpiteen yhteydessa olisi mainittava sovellusrajapintojen (API)
rakentaminen julkisiin tietolahteisiin.

Toimenpide 35&36:Tiedolla johtaminen ja. tietojohtamisen koordinointi. Valttamaton kehittamisen
johdonmukaiselle toteuttamiselle.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Osa toimenpiteista on jo kdynnissa. Erityisesti priorisoitujen toimenpiteiden toteutusta pitaisi
vauhdittaa tai niiden toteutus pitdisi nopeasti kdynnistaa.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa mukaan tarvittavien joukko sekda muu resursointi riippuu
taysin toimenpiteesta. Teknologiateollisuus ry:ssa olemme valmiita osallistumaan niiden
toimenpiteiden toteutukseen, joihin meillad on tarvittavaa asiantuntemusta ja jotka ovat
jasenyritystemme kannalta olennaisia.
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Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuten valiraportissa on todettu, koronaviruspandemia on aiheuttanut pakotetun laajamittaisen
digitaalisen “kokeilun”, jonka avulla on voitu tarkastella digitalisaation vaikutuksia ja potentiaalia.

Suomi on maana selvinnyt kokeilusta hyvin, jopa osittain erinomaisesti. Seka kansalaisten etta
elinkeinoelaman digitaaliset valmiudet ovat olleet hyvat. Kevat on myds osoittanut, etta tarvittaessa
perinteinen heikkoutemme, hitaus uusien valineiden ja toimintamallien kaytto6notossa, on
voitettavissa.

On erinomaista, etta LVM on lahtenyt tekemaan tyota laajan sidosryhmdjoukon kanssa sen hyvaksi,
ettd omaksuttujen toimintatapojen edelleen kehittaminen ja parantaminen jatkuu kriisin jalkeenkin
ja lisaa kykydamme kohdata mahdollisia tulevia kriiseja. Normaalioloissakin digitalisaatiolla on
tuottavuusvaikutuksia, mutta kriisitilanteissa se lisdksi selkeasti kasvattaa yhteiskunnan sietokykya ja
elpymista.

Raportin rakenteen osalta kritisoimme sektorikohtaisten osioiden ripottelua nykytilan, lyhyen ja
pitkan tahtdaimen kappaleiden alle. Rakenne aiheutti runsaasti toistoa ja teki lukemisesta
tarpeettoman hankalaa. Ehdotamme etta jos loppuraportti kayttdaa sektorijaottelua, yhta sektoria
koskeva nykytila ja tulevaisuuden kehitys kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi.

Hamilo Marja
Teknologiateollisuus ry

Lausuntopalvelu.fi 5/5



