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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Tyoryhma on kattanut digiloikkaa ansiokkaasti lukuisilla eri sektoreilla ja véliraporttia voidaan pitaa
erinomaisena kevaan 2020 digitalisaation tilannekuvana. Valiraportissa yhdistyy rakentavalla tavalla
yhtaalta laajempi yleiskuvaa kartoittava taustoitus digitaa-lisesta toimintaymparistosta ja toisaalta
nimenomaisesti koronavirustilanteen my6ta nousseet uudet digitaaliset toimintatavat. Raportti
kasittelee myos tasapainoisesti kan-sallista ja kansainvalista tilannetta ja luo naiden valille lopussa
selkedn yhteyden EU:n yhteisen toipumisohjelman kautta.

Eri sektorien kehitystyota on kuvattu kattavasti ja kuvauksissa painottuu jossain maa-rin liike-elaman
toimijat, joskin eri sektorien tapauksissa myds kansalaisten kyvykkyy-det tulevat nostetuksi riittavalla
tasolla esille. Jatkotydstossa on toimenpide-ehdotusten arvioinnissa kannatettavaa edelleen
kiinnittaa erityistd huomiota yhdenvertaisuuden to-teutumiseen myods digitaalisessa
toimintaymparistdssa.

Digi- ja vdestotietoviraston kokemuksen mukaan seka kansalaisten etta yritysten koh-taamat
palveluketjut seka julkisessa hallinnossa etta yksityiselld ja kolmannella sekto-rilla ylittavat usein
sektorirajat. Nadin ollen jatkotyostdssa voisi olla perusteltua tarkas-tella minkalaisia mekanismeja
voidaan luoda erityisesti naiden eri sektoreiden yhteisiin ja sektorirajat ylittaviin tarpeisiin digiloikan
vauhdittamiseksi. Digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa osaamistaan seka jo olemassa olevia palveluita
jatkokehittamiseen.

Viliraportti toteaa keskeisen osan ehdotuksista liittyvan lainsdadannon uudistamistar-peisiin, jota
voidaan pitaa hyvin perusteltuna lahestymistapana rakennettaessa pohjaa laajamittaisille ja
kauaskantoisille uudistuksille. Tiedon hyddyntdamisen ja tietovarantojen alueella lainsdadantoa on
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vastikdadan modernisoitu voimakkaasti ja talla alueella oli-si kannatettavaa tarkastella myds miten
taloudellisin ohjauskeinoin voidaan vauhdittaa tietopolitiikan tehokasta toimeenpanoa.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digi- ja vaestotietoviraston nakemyksen mukaan valiraportissa on hyvin perusteltu ja eri sektoreita
laajasti kattava lista toimenpide-ehdotuksia. Toimenpide-ehdotuksien tdaydentamisen osalta
mahdolliseksi kehittamiskohteeksi nousee Iahinna se miten eri sektorit lapileikkaavia yhteisia
mahdollistajia tulisi kasitelld. Ohjaavalla tasolla tal-laiseksi on véliraportissa nostettu selkeasti
lainsdadantotyon edistaminen. Operatiivisella tasolla toimenpide-ehdotuksien edetessa
toteutukseen vastaavia mahdollistajia I6ytynee yhteisista digitaalista palveluista tai toimintatavoista.
Erds esimerkki on voimakkaasti kdynnissa oleva pilvitransformaatio seka siihen yhteydessa olevat big
data -ratkaisut ja tekoalysovellukset.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Viliraportti nostaa esiin Sanna Marinin hallituksen ohjelman tavoitteen edistda sosiaa-lisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestdavan yhteiskunnan rakentamiseksi tarvittavaa
digitalisaatiokehitysta. Sosiaaliset, taloudelliset ja ekologiset kriteerit antavat hyvan pohjan
toimenpiteiden priorisoinnille. Ndiden kriteerien toteutumista tulisi arvioida myds sektorirajat
ylittaen tarkastellen millaista systeemista muutosta toimenpide-ehdotukset kykenevat luomaan
tulevaisuuden digitaalisten toimintamahdollisuuksien vauhdittamiseksi.

Ehdottaisimme, ettd toimenpide-ehdotuksista nousisi erityisesti sellaiset ehdotukset, joilla on
voimakas vaikutus yhteiskunnan digitalisaatioasteen kehittymiseen. Esimer-kiksi reaaliaikatalouteen
siirtymisen nopeuttamista seka sahkodisen kuitin kehittamisen, verkkokaupan osuuden kasvuun koko
vahittdiskaupassa, logistiikkaketjujen kehityksen tehostaminen, korona aikana etdopetuksesta
saatujen kokemusten laajamittaisten hyotyjen vakiinnuttaminen, terveyspalvelujen ja muiden
julkisten palvelujen etdasiointi kdaytanteiden vakiinnuttaminen seka erityisesti kohtuuhintaisten
laajakaistayhteyksien yleispalvelunopeuden nostaminen esimerkiksi 100 megaan vuoteen 2025
mennessa.

Toimenpiteet on jaettu kuuteen valitosikkoon Liite 1 mukaisessa luetteloinnissa. Tata jaottelua
voidaan pitaa toimivana ja jatkoarvioinnin osalta vaikuttaisi suositeltavalta priorisoida toimenpiteita
kunkin valiotsikon alueelta edella mainittu kriteeristd huomioiden.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
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Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Seuraavassa nostamme esiin erdita yksityiskohtaisempia havaintoja toimenpide-ehdotuksista.
Yleishavaintona nostetaan suositus huomioida toteutuksessa yhteisten digitaalisten palveluiden ja
toimintatapojen hyédyntaminen seka tavoitteena mahdolli-simman laaja kansalaisten ja
elinkeinotoimintaa harjoittavien osuus palveluiden kayttdjina.

Etdopetusta koskevassa toimenpide-edotuksessa (nro. 2), etdopetuksen maarittelyssa on
suositeltavaa huomioida seka oppilaitosten henkiloston (opettajien) ettd oppilaiden riittavat
digitaidot. Etdopetukseen olisi suositeltavaa maaritella oppilaille ja opettajille digitaitotasot, joiden
taytyttya etaopetus mahdollistuu. Etdaopetuksen vaikutus on yksi merkittavimmaksi tavoista edistaa
digitalisoituvaa yhteiskuntaa.

Kansalaisten terveyspalveluja koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro. 4), terveys-palveluiden
etdasioinnin luotettavan toiminnan edellytyksia voidaan parantaa kasvat-tamalla loppukayttdjien
mahdollisuuksia varata seka saada hoitoa yhdenmukaisilla sahkaoisilla palveluilla. Mita enemman
omien terveysasioiden hoitaminen siirtyy verk-koon, sitd enemman vapautta ja vastuuta ihmiselle
voi tulla. Digitaalisissa terveyspal-veluissa tulisi huolehtia asiakkaiden teknologia- ja digitaitojen ja -
laitteiden lisaksi siitd, etta sisallot ja tiedot tarjottaisiin kielenhuollettuna lddketieteellista
terminologiaa mini-moiden.

Verkkokaupan esteiden poistoa koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro. 5), Digi-taalisen
identiteetin osoittamisen ja varmentamisen palveluiden kehittaminen sekda maksupalveluihin
liittyvien uudistusten (esim. PSD2) laajamittainen hyddyntaminen tarjoavat merkittavaa
hyotypotentiaalia yhteiskunnalle seka loppukayttdjille etta palve-luntarjoajille.

Kulttuuri- ja taidetoimijoiden digitaalista osaamista koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro. 6),
sektori sisdltaa suuren kirjon erilaisia ansaintamalleja ja tyosuhteita kuukausipalkkaisista
tyosuhteista taysin omien keikkojen ja tuotosten varassa oleviin freelancereihin. Alan
digitalisoituessa on huolehdittava siita, etta alan itsensa-tyollistajat pystyvat harjoittamaan
kilpailukykyista ja kansainvalista elinkeinotoimintaa.

Matkailun digitalisaatiota koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro. 8), toimii suuri joukko pienia
paikallisia elinkeinonharjoittajia, joiden osalta tuki heidan elinkeinonsa harjoittamiseen tulisi
varmistaa. Alan digitalisoituessa on huolehdittava siita, etta alan elinkeinotoiminnan harjoittajat
pystyvat harjoittamaan kilpailukykyista ja kansainvalista elinkeinotoimintaa.

Digitaalisten palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro.
21), toteutumiseksi tulee varmistua eri kohderyhmien digitaitojen tasosta seké digilaitteiden ja
nettiyhteyksien saatavuudesta. Digituen monipuolista tarjontaa tulee kehittda voimakkaasti
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erityisesti etdnd annettavan tuen osalta huomioiden, etta jo etdtuen etsiminen ja hyédyntaminen
vaatii digitaitoja. Valtakunnallisen digi-loikan mukana kulkee uudenlainen, nopeasti kehittynyt
digituen tarve.

Julkisten palvelujen sahkoistad saatavuutta koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro. 25), tulee
nostaa esiin myds valmiuden aloittaa selvitystyd sahkoisen allekirjoituksen kayttéon liittyvien
palveluiden toteuttamisesta hallinnon yhteisena tukipalveluna. Sah-koisen allekirjoituksen laaja-
alainen mahdollistaminen tukee reaaliaikatalouteen siirtymista.

Sahkadisen kuitin kdyttoonottoa koskevassa toimenpide-ehdotuksessa (nro. 31), reaali-aikatalous
kohdentuu kaikkiin elinkeinotoimintaa harjoittaviin ja se nopeuttaa yritysten toimintaympariston
seka yhteiskunnan digitalisaatiota. PRH:n kaynnistaman RTE-hankesuunnitelman avulla pyritdan
vhdistamaan useiden eri hallinnonalojen palvelut ja sen avulla voidaan alentaa elinkeinotoimintaa
harjoittavien hallinnollista taakkaa.

Tiedon hyddyntamista ja avaamista (nro. 33-36) sekd omien tietojen saatavuutta (nro. 29) koskevien
toimenpide-ehdotusten osalta todetaan seuraavia huomioita. Kansalais-ten tietoisuutta ja
ymmarrysta omadatan kayttamisen periaatteista olisi syyta lisata kat-taen velvoitteet ja rajoitukset.
Uudessa digiyhteiskunnassa henkildiden tiedot ovat ak-tiivisemmin kaytdssa kuin nyt, ja kansalaisille
olisi syyta avata mitd on automaattinen paatéksenteko ja miten henkilén omia tietoja voitaisiin
kayttaa siind seka miten toisaal-ta voi hallinnoida tietoja ja niiden kayttoa. Eri lahteista tulevien
tietojen kasvava kaytto ja yhdistely etenkin koneoppimisymparistoissa nostavat vaatimuksia datan
laadulle, vastuiden selkeyttamiselle lapi tuotantoketjun seka tietojen yhteiskuntavastuulliselle ja
eettiselle kaytolle, etenkin jos aineistossa on henkilédataa. Jonkinlainen suosituksia antava ja niista
lausuva monialainen asiantuntijatoiminto voisi olla tarpeellinen. Selkeat ja kdytannonlaheiset ohjeet
henkil6tietoja sisdltdvien tietovarantojen avaamiseen vauhdittaisivat osaltaan tiedon liikkuvuutta.
Tietojen liikuttelun laatustandardeja on luo-tu jo kattavasti EU tasolla ja ndiden kayttoonottoa tulisi
tarkastella ensisijaisen ldhes-tymistapana. Kehityskohteina nousevat mm. dynaamisen eli
reaaliaikaisen tiedon saa-tavuuden lisdiaminen seka tallaisen tiedon hyddyntamisen riittavan
laajamittainen osaamisen varmistaminen julkisessa hallinnossa ja siihen kytkeytyvassa ekosystee-
missa.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digitaalisten valmiuksien turvaaminen -véliotsikon toimenpide-ehdotusten (nro. 9-15) osalta Digi- ja
vaestotietovirasto edistda useita valiotsikon alla esitettyja toimenpiteita osaltaan VAHTI-
johtoryhman alaisuudessa toimivien tyoryhmien kautta seka osin osa-na Julkisen hallinnon
digitaalisen turvallisuuden toimeenpanosuunnitelman 2020-2023 (Haukka) toimeenpanoa.
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Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa tulisi olla mukana mahdollisimman laaja-alainen yhteisty6
kattaen strategisen tason ohjauksen, lainsdaadanndn valmistelun ja toimenpiteiden operatiivisen
toteutuksen asiantuntijat. Hankkeet tulisi resursoida siten, etta niissa mahdollistetaan
mahdollisimman nopeat uusia toimintatapoja mahdollistavat kokeilut, eli niissa tulisi olla riittava
resursointi samanaikaisesti seka lainsdadannon valmistelussa etta operatiivisella tasolla.

Hankkeiden resursoinnissa vaikuttaisi aiheelliselta huomioida myds, ettd koronavirustilanne on
haastanut taloustilannetta voimakkaasti, eivatka julkisen hallinnon toimijat-kaan ole saastyneet
kriisin taloudellisilta vaikutuksilta. Taman vuoksi hankkeissa tarvittava laaja-alainen sektorirajat
ylittavat yhteistyo voi olla haastavaa saada aikaiseksi ilman erillista resursointia siten, ettd oleelliset
toimijat olisivat saman aikaisesti riittavasti resursoidut.

Kylla, Digi- ja vaestotietovirasto on halukas osallistumaan seka toimenpide-ehdotusten
jatkotyOstoon etta niiden operatiiviseen toimeenpanoon.

Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan
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