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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Ulkoministerio kiittdaa mahdollisuudesta lausua koronapandemian jalkihoito -tydryhman
raporttiluonnoksesta. Ulkoministerion kannalta haasteena on, ettd raporttiluonnos on kirjoitettu
vahvasti kansallisesta ndakokulmasta ja kansainvalisen yhteisén tuomaa ulottuvuutta on kasitelty
kovin rajallisesti. Toki EU-kehyksesta on kirjattu oma kappaleensa. Tama ratkaisu tosin myos
aiheuttaa sen, etta ulkoministerion antamien kommenttien perusteella tehtdvat mahdolliset
lisdykset paperiin voivat olla vahan paalle liimatun oloisia, mikali raportin rakennetta ei lahdeta
muokkaamaan laajemmin.

Kansainvalisessa kehyksessa tarkasteltuna koronapandemia on osaltaan kiihdyttanyt joitain jo
aiemmin vahvasti kdaynnissa olleita kehityskulkuja ja muutoksia. Digitalisaatio on yksi naista.
Digitalisaatio oli vahvasti tulossa toimintoihin ja palveluihin jo ennen koronaa, joka tekijana
helpottaa uusien, hyvaksi havaittujen kdytantdjen vakiinnuttamista ja juurruttamista myos
pandemian jalkeisessa ajassa (ks. erityisesti luonnoksen luku 6.1.).

Kasilla oleva kriisi on luonteeltaan terveysuhka eli pandemia, mutta seuraava voi hyvin olla
suoranaisesti digitaaliseen alaan liittyva kuten kyberhyokkays, joka uhkaa ja pahimmillaan
halvaannuttaa yhteiskuntia globaalisti. Erilaisiin skenaarioihin varautuminen digitalisaatioon
kytkeytyen on erittdin keskeista jatkossakin; ndin seka kansallisesti etta kansainvalisessa
yhteistyossa.

Ulkoasiainhallinnon toimialalla diplomatian tekemisen tavat ja mallit ovat jatkuvassa muutoksessa.
Digitalisuus on ollut vahvistuva trendi jo pidempaan. Ministeridssa on jo useamman vuoden ajan
seurattu diplomatian muutosta, digidiplomatian kehittymista seka Big Datan ja tekodlyn roolia
diplomatiassa ja rajallisesti pilotoitu niiden hyodyntamista.

Suomella on sindansa kansainvalisesti arvioituna vahvaa tietotaitoa digitalisen osaamisen alalla. Tama
on tuotu raporttiluonnoksessa hyvin esiin: Suomi on mm. EU-kadrkimaita digitaalisissa taidoissa,
komission digitaalisen talouden ja -yhteiskunnan indeksissa sijalla 1. vuonna 2019 seka
ensimmadisella sijalla YK:n e-demokratiamittauksessa. Tietoturva- ja kyberuhkiin on varauduttu
Suomessa ja kansalliset viestintaverkot ovat kansainvalisessa vertailussa luokiteltu turvallisiksi.
Mutta koska raporttiluonnoksesta puuttuu laajempi kansainvalinen viitekehys, jaa kokonaan
huomioimatta se, ettd sindnsa nama saavutukset eivadt kanna pitkalle, jos asiat (esim.
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tietoturvallisuus) eivat ole kunnossa myds muissa maissa. Jos niissa ei kyeta siirtymaan esim.
digitaalisiin kokouksiin, ei Suomen vahva osaaminen paljoa auta. Toki on myds huomattava, etta
kaikkeen vuorovaikutukseen digitaaliset valineet eivat ole riittdva keino.

Suomen etu on jakaa osaamistaan kansainvalisesti ja pyrkia vaikuttamaan digisektorin
vahvistumiseen my®s omien rajojensa ulkopuolella. Digitalisaatiosta voisi jatkossa tulla entista
vahvemmin Suomen vientivaltti ja maakuvallinen karki. Esimerkiksi osaamisellemme digiterveyden ja
digioppimisen alalla on runsaasti kansainvalista kysyntaa ks. https://toolbox.finland.fi/business-
innovation/finland-as-a-global-leader-of-digitalisation/

Seuraavassa on esitetty nakemyksia yksittaisiin luonnoksessa esitettyihin kirjauksiin:

4.3. Etatyo: kappale on kovin lyhyt, vain muutama lause, mutta varsinaisesti toki tematiikkaa
kasitelldan monessa kohdassa. Ulkoasiainhallinnossa sekd perusosaaminen etta asenneilmapiiri
etatoita kohtaan on henkiléston osalta padsaantodisesti kunnossa. Erityista huomiota tulee kuitenkin
myo0s jatkossa kiinnittaa tieto- ja kyberturvallisuusriskien hallintaan seka kaytossa olevien
jarjestelmien toimivuuteen ja soveltuvuuteen tyotehtavien kannalta. Lisdksi on tarvetta jatkaa eri
tasoisen luokitellun tiedon valittamiseen soveltuvien tietojarjestelmien kehittamista; tarve liittyy
myo0s sidosryhmien kanssa jaettavan tiedon hallintaan.

Kappaleessa 4.5. julkista hallintoa koskevassa kohdassa voisi mainita koronapandemian lisaaman
etatyon ja fyysisiin tyotiloihin liittyvan tyoterveys-turvallisuuden valisesta yhteydesta.
Valtionhallinnossa noudatetaan nykyisena toimintamallina monitilakonseptia. Kuitenkin, jotta
tyopaikat ovat turvallisia jatkossa joko koronasta tai jostain muusta vastaavasta riskista huolimatta,
fyysisiin tyotiloihin tulee saada lisaa valjyytta ja joustavuutta, joka onnistuu mm. etatyokaytantoja
laajentamalla seka tarkastelemalla mahdollisuuksia tilakonseptin parantamiseen ja
monipuolistamiseen toimintatarvelahtoisesti.

Valtionhallinnon tasolla ulkoasiainhallinnolla lienee varsin suuri merkitys paperissa lyhyesti
mainittuun matkustuksen vahenemiseen julkisessa hallinnossa -> vaikutukset valtiontalouteen ja
ilmastoon (6.2.) — olettaen, etta kaytannot jaavat pysyviksi. Realisimia kuitenkin on, etta
kansainvalinen vaikuttaminen pelkastaan digitalisaation keinoin on diplomatiassakin rajallista.

Kappaleeseen 4.4, Sahkoéinen asiointi liittyen ulkoasiainhallinnon palvelujen suhteen on tapahtunut
selked muutos tarjottavaan matkustusilmoitusjarjes-telmaan liittyen. Sinansa kyse ei ole uudesta
palvelusta tai digiloikasta, mutta kyseinen palvelu on koronan myo6ta tullut kansalaisten
tietoisuuteen ja kayttoéon aivan uudella tavalla.

Tarkasteltaessa tematiikkaa tarkemmin tyon tekemisen ja tyéhyvinvoinnin nakékulmasta
raporttiluonnoksessa todetaan julkishallinnosta mm. seuraavaa; ”“Uusien toimintatapojen
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vakiinnuttaminen edellyttda panostamista joh-tamisen uudistamiseen, virtuaalisten tydoymparistdjen
ja valineiden kehittamista seka toimitilajohtamista”.

Tavoitteet ja oppiminen: monipaikkaisessa tydssa tarvitaan uudenlaisia johtamisen tapoja. Johtajan
tulisi asettaa tavoitteita ja priorisoida seka tukea tyontekijoiden itse- ja yhdessdaohjautuvuutta.
Johtaminen muuttuu enemman esimiespalvelujen tarjoamiseksi tavoitteiden asettamisen ja
mahdollisuuksien luomisen kautta. Keskeiseksi tekijaksi nousee tyontekijoiden kannustaminen
jatkuvaan elinikaiseen oppimiseen erityisesti digitalisaation luomien mahdollisuuksien osalta.
Esimiesten uudeksi taidoksi nousee uudenlaisen yhteiséllisyyden rakentaminen monipaikkaisessa
tyossa.

Tyohyvinvointi ja osallistaminen: johtamiselta edellytetdan aktiivista otetta monipaikkaisessa tyossa;
esim. kuinka huolehditaan passiivisempien ja hil-jaisempien tyohyvinvoinnista. Kuinka esimies
huomaa kuormittumisen ja uupumisen monipaikkaisessa tyossa? Tulevaisuudessa erityisesti
dialogille, lasndololle ja kohtaamisille tulee jarjestaa aikaa.

Ty6suojelu ja ergonomia: yhdenvertaisuusnakékulmasta monipaikkainen tyo ei valttamatta sovi
kaikille samalla tavalla. Haasteita kohoaa erityisesti tydsuojelun osalta, silla tydnantajalla on
velvollisuus jarjestaa turvalliset ja terveelliset toimitilat tyontekijoilleen. Kuinka ko. velvoite toteutuu
monipaik-kaisessa tyossa? Ergonomia on myds haaste, joka saattaa monipaikkaisessa ty6ssa oireilla
tuki- ja lilkuntaelinsairauksien lisddantymisena. Terveys-turvallisuuden merkitys tydssa nousee.

Luottamus ja arvot: monipaikkainen tyd perustuu luottamukseen, jota tulisi aktiivisesti seka rakentaa
ettd vaalia. Hierarkkisuus ja siiloissa tekeminen vahenevat, jolloin arvojohtajuus ja yhteiset
tavoitteet korostuvat.

Tiedon kulku ja perehdyttaminen: suuri haaste monipaikkaisessa tydssa on tiedonkulku ja sen
varmistaminen muissa kuin suoranaisesti omaan tyohon liittyvissa tehtavissa. Arjen keskusteluihin
osallistuminen, kuuntelu ja eri tilanteissa lasndolo edellyttavat usein fyysista tilaa. Tiedosta vain osa
on sellaista, jonka voi dokumentoida. My6s perehdytys vaatii uudenlaista ajattelua; kuinka uusi
tyontekija otetaan osaksi tyoyhteisda. Perehdyttamisen on valttamatonta tapahtua padsaantoisesti
kasvokkain.

Fyysinen ldsndolo ja tilat: fyysista lasndoloaikaa tulee olla riittavasti. Kaikki eivat voi tehda etatyota
tai olla monipaikkaisessa tyossa. Miten tulevaisuuden toimitilat mitoitetaan? Tarvitaan tiloja
yhteisollisyyden kokemiseen my®0s niin, ettd etdna olevat voivat olla mukana mm. virtuaaliseinien
kautta. On jarjestettava riittavan hyva aanentoisto, toimivat tietoliikenneyhteydet ym. Tarvitaan
myos sopivan kokoisia neuvotteluhuoneita luottamuksellisia keskusteluja ja kohtaamisia varten.
Arjen johtamisessa tarvitaan pienid ad hoc -kokoontumistiloja. Projektitiloille on entistd enemman
kayttoa; myos sellaisille, joita voidaan kayttaa erilaisina tilannehuoneina. Sosiaalisia tiloja tarvitaan
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sattumanvaraisiin kohtaamisiin, hiljaisen tiedon siirtamiseen ja verkostojen luomiseen. Tiloja tulee
olla riittavasti myos keskittyneeseen tyontekoon. Niiden tulee olla myds riittavan valjia, jotta
mahdollistetaan tilojen terveysturvallisuus ja tyoskentelyn miellyttavyys. Tilojen on hyva olla
muunneltavia ja erilaisia tyotapoja mahdollistavia.

Yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden lisidminen: yhteiséllisyyden luominen edellyttaa yleensa
ainakin jonkin verran fyysista — my&s vapaamuotoista - yhdessaoloa.

Ikdjohtaminen: eri-ikdiset henkil6t tarvitsevat erilaista johtamista. Uudet sukupolvet ovat jo koulussa
ja opiskelussa omaksuneet virtuaalisen ja per-soonallisemman tyoskentelytavan ja odottavat
uudenlaista johtamista, mutta tassakin kokemus ja tarve ovat paljolti yksilollisia eivatka
eroavaisuudet niissa ole yksinomaan ikasidonnaisia.

Virtuaalisen tyon ja digiloikan mahdollistaminen: kehitys edellyttdaa toimivia etayhteyksia ja
tyovalineita ja riittavaa digitukea tyontekijoille. Erilaisten pil-vipalvelujen kayttéon tulee olla tarjolla
riittavasti servicedesk-palveluja sekda my0s erilaista teknista ja lahitukea. Tekoaly tulisi huomioida
tyon ja tyovali-neiden kehittamisessa seka toimitiloissa. Kaytettavien palveluiden tulisi olla teknisesti
mahdollisimman yksinkertaisia ja niiden tulisi mahdollistaa my6s osallistaminen helpoilla tavoilla.
Tietoturvaan ja tietosuojaan tulisi [6ytaa helposti toteuttavia ratkaisuja erityisesti erityista
turvaamista edellyttavissa toiminnoissa. Yhteyksien ja niihin liittyvien palvelujen tulee olla
vyhdenmukaisia ja yhteensopivia valtioneuvostossa — eri toimintojen toiminnalliset eri-tyistarpeet
toki huomioiden. Monipaikkaisessa tyossa “yhden luukun periaate” virtuaalisen tyon tukemisessa
olisi tyontekijan kannalta paras. Digiloikan saavuttamiseksi jatkuvasta uuden oppimisesta tulee
keskeinen taito tybelamassa.

Palaute ja suorituksen mittaaminen: monipaikkainen tyo edellyttda jatkuvaa palautevuorovaikutusta
ja uudenlaisia mittareita suoriutuvuudelle. Ndiden tulee tydn vaativuuden kasvaessa olla enemman
laadullisia kuin maarallisia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd moni pandemian aikana havaituista digitaalisen kehityksen
ilmioista oli jo kehittynyt tai kehittymassa koronan kiih-dyttdmaan suuntaan. Digitalisaatio sindnsa ei
edelleenkaan ole eika sen tule olla itseisarvo vaan viline hallinnon toimintojen ja palvelujen
parempaan hallintaan ja tuottamiseen. Siten sen tarjoamia mahdollisuuksia tulee tarkastella kunkin
organisaation keskeisimpien substanssitoimintojen kautta ja myds suhteessa toiminnan sidosryhmiin
yhteentoimivuus varmistaen.
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