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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kylla, paaosin.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
Kylla, padosin. Omaishoitajaliitto kaipaa tadydennyksia seuraaviin kohtiin:

1) Esim. toimenpide 21: "Huolehditaan digitaalisten palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta.
Lisdatdan puheentunnistuksen kdyttoa palveluissa erityisryhmille. (STM,OM)" Liitto pitaa tarkeana,
ettd digitukea ja -neuvontaa tulee tarjota erityisesti niille henkilille, joilla ei ole osaamista, joilla
kognitiivinen toimintakyky on alentunut ja/tai joilta puuttuu taloudellisia resursseja digiloikan
ottamiseen. Digituen ja -neuvonnan tulee olla sektorirajat ylittdvaa toimintaa, ja sita tulisi tarjota
julkiselta puolelta ennakoidusti, saavutettavasti seka koordinoidusti.

2) Raportissa olisi voinut tarkastella enemman toisen puolesta asiointia, mika on hyvin tavallista
omaishoitoperheissa. Omaishoitaja tai laheisvastuussa oleva toimii usein virallisena tai epavirallisena
edunvalvojana. Myds alaikdisten lasten kanssa puolesta asioinnissa tulee tarkentaa nykytilanne
(ongelmat), jotta sujuva asiointi mm. sote-palveluissa mahdollistetaan erityislasten perheille ja
erityislapsille. Tarvitaan kayttajaystavallisia jarjestelmia ja prosesseja, jotka on rakennettu seka
omaishoitajien etta hoidettavien ldheisten kayttéon soveltuviksi.

3) Kansalaisjarjestojen digitalisoimiseen liittyvissd hankinnoissa tarvitaan avustusrahoittajan
ohjausta kustannustehokkasti yhteishankintoihin, jatkossa mm. sahkdiset tietoturvalliset ja
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danestyssalaisuuden sailyttavat danestysratkaisut, mihin tulisi kiinnittda huomiota myds yhdistys- ja
saatidlaeissa.

4) Viranomaisten oman kustannustehokkaan digihankintaosaamisen analyysia tarvitaan
kehittamisen pohajlle, vrt. esim. kuntien eritasoisuus ja aiemmat epdaonnistuneet hankinnat, jotka
ovat tulleet kalliiksi korjauksineen ja olleet kansalaisten oikeusturvaa uhkaavia tietoturvavirheineen.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Prioriteettina tulee olla digitaalisesti tarjottujen palveluiden saavutettavuus niin, ettd myos
erityisryhmat, eri ikdiset seka pienituloiset henkil6t ovat yhdenvertaisesti mukana ja osallisia
digiymparistoon siirtymisessa seka digitaalisten palveluiden kayttdjina. Yhdenvertaisuuden tulee olla
toimenpiteissd ohjenuorana ja muiden toimien talle alisteisia.

Lisaksi sote-palveluissa on tunnistettava, etta itsepalvelutoimet vaativat rinnalleen palveluita etdana
ja fyysisina palveluina (erityisesti sote-palveluissa), joissa kansalainen saa mahdollisuuden kertoa
tilanteestaan ja vastaavasti sote-alan ammattilainen mahdollisuuden tarjota asianmukaista tukea.
Esimerkiksi omaishoitajien terveystarkastuksissa on saatettu ohjata digitaaliseen palveluun, mutta ei
ole aktiivisesti kerrottu mahdollisuudesta myos lahitapaamiseen (verkossa tai fyysisesti). Monet
sosiaalitydn muodot lahtevat siita, etta tuen tarvitsija tarvitsee ammattilaisen rinnalleen ja nyt
digitaliset palvelut ohjaavat usein siihen, etta tuen tarvisijan on itse loydettava tuki
itsepalveluperiaatteella. Toimivien palveluketjujen ja myodnteisten, voimaannuttavien
asiakaskokemusten tulee ohjata digitalisoimista, kehittamistyota ei siis tekniikka edelld, vaan tarve ja
toimivuus edella.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digiloikan ottaminen ja uusien digiosallistumisen mahdollisuuksien kayttéonotto ovat hyvia toimia,
mutta perinteiset osallistumisen mahdollisuudet eivat saa kohtuuttomasti heikentya/poistua
kokonaan, ennen kuin kaikilla kansalaisilla on riittdvat mahdollisuudet toimia digitaalisessa
ymparistossa. Lisaksi saatavilla tulee olla digitukea ja -neuvontaa, jonka jarjestamisvastuussa on
julkinen sektori. Digisyrjaytymiseen vaikuttaa talla hetkella kuntien ja muiden viranomaisten
palvelutarjonta digitaalisten palveluiden rinnalla. Kansalaisten eriarvoisuutta on ehkaistava,
saatavuuden ja osallisuuden toteutumista arvioitava seka tehtava tarvittavia toimia eriarvoisuuden
ehkaisemiseksi.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Lausuntopalvelu.fi 2/5



Keitad toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kylld, Omaishoitajaliitto ja sen jasenyhdistykset voivat tarjota digitukea ja -neuvontaa, jos siihen
osoitetaan resursseja. Joitakin yksittaisia hankkeita jasenyhdistyksissa on jo digiosallisuuden
edistamiseksi (esim. Turun seudun omaishoitajat ja Napapiirin omaishoitajat, STEA-
avustusrahoituksella).

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Suomessa arvioidaan olevan noin 350 000 omaishoitotilannetta, joista 60 000 on sitovia ja vaativia
(Kansallinen omaishoidon kehittdmisohjelma, Tyéryhman loppuraportti 2014). Noin 80 % hoivasta
on laheisten vastuulla (Hoffman & Rodrigues 2010). Vuonna 2018 sopimuksen tehneista
omaishoitajista 58 % oli yli 65-vuotiaita (Sotkanet-tietokanta, THL). Liikenne ja viestintdministerion
selvityksessd ilmenee, ettd Suomessa alypuhelin on kaytossa 65-74-vuotiaista 63 prosentilla ja 75-
89-vuotiaista vain 27 prosentilla (Tilastokeskus 2019). Lisaksi raportissa on huomioitu, ettei moni
osaa, halua tai kykene kayttamaan puutteellisten laitteiden vuoksi digitaalisia palveluita.

Valtiovarainministerion asettamassa Digitalisaation edistamisen ohjelmassa (2020-2023)
tunnistetaan digituen tarpeessa olevaa kohderyhmaa, joka koskettaa myos useita
omaishoitoperheita. Valtiovarainministerion julkaisun mukaan digituen tarpeeseen vaikuttavat
esimerkiksi kielimuuri, 300 000 yli 75- vuotiasta on ilman tietokonetta, 19 % pienituloisten
talouksista on ilman nettia ja selkokielestad hyotyisi 650 000 suomalaista. Lisaksi 24 %:lla
suomalaisista on puutteelliset digitaidot.

EU:n ja Suomen hallituksen tavoitteena on osallisuuden edistaminen. Osallisuus kehittyy
osallistumisen kautta (Oikeusministerio 2005, Rouvinen-Wilenius ym. 2011), minka kautta ihminen
kokee olevansa osana yhteisda ja yhteiskuntaa (Oikeusministerié 2005). Osallisuus on edellytys tasa-
arvolle ja se edistaa terveytta (THL 2019). Osallisuuden tunteet muodostuvat esimerkiksi yksilon
kuulluksi tulemisesta, huomioon ottamisesta, omien asioiden paattamisesta, vaikuttamisesta ja
sosiaalisesta kanssakdymisesta (Rouvinen-Wilenius 2014). Selvityksessa seka toimenpide-
ehdotuksessa pyritaan edistamaan ajasta ja paikasta riippumatonta digiosallisuutta ja
parhaimmillaan digitalisaatio lisaa osallisuutta. Ihminen pystyy asioimaan sahkdisissa jarjestelmissa
kotoaan kasin: maksamaan laskuja, uusimaan resepteja, varaamaan etavastaanoton
terveyspalveluihin, tilaamaan ostoksia kotiovelle, pitamaan yhteytta laheisverkostoonsa ja yleisesti
vaikuttamaan sekd omiin etta yhteiskunnallisiin asioihin.

Omaishoitoperheissa sahkoisia sosiaali- ja terveyspalveluita, viranomaispalveluita seka sosiaalisia
kanavia tarvitaan yha enenevissa maarin. Hoidettavan terveydentilan ja toimintakyvyn alentuessa
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asioiminen kodin ulkopuolella hankaloituu ja sosiaalinen verkosto pienenee. Lisaksi
omaishoitoperheet voivat asua pitkien valimatkojen paassa palveluista ja tukiverkostoista.
Sahkdisten kanavien avulla asioiden hoitaminen ja sosiaalisten suhteiden ylldpitaminen tulevat miltei
valttamattomiksi. Omaishoitajaliitto korostaa toimenpide-ehdotuksessa mainittua toisen puolesta
valtuutuksin perustuvan asioinnin helpottamista esimerkiksi julkisten palveluiden kohdalla.
Omaishoitajat eivat ole valttamatta hoidettavien ldheistensa virallisia edunvalvojia, mutta hoitavat
laheistensa asioita erilaisten sdhkoisten terveys- ja viranomaispalveluiden kautta. Laheisen puolesta
asiointi tulee tehdd ymmarrettavaksi ja saavutettavaksi, jotta digiasiointi helpottuu. Toisen puolesta
asioimisessa haasteita aiheuttavat toimimattomat jarjestelmat ja prosessit. Usein jarjestelmat on
rakennettu kayttajien sijaan organisaatioiden nakdkulmasta. Tarvitaan kayttdjaystavallisia
jarjestelmia, prosesseja seka helppokayttoisyytta valtuutusten tekemisessa, jotta digiasiointi
saadaan sujuvaksi ja saavutettavaksi myos heille, joilla on kognitiivista toimintakyvyn alenemaa tai ei
ole mahdollisuus valtuuttaa sahkdisesti.

Selvityksessa ja toimenpide-ehdotuksessa esitetdan myos etatyon ja joustotydn toimintamalleja seka
etdopetusta pysyviksi toimintamalleiksi. Tyoeldman joustojen vakiinnuttaminen koronaepidemian
jalkeen voi helpottaa omaishoitoperheen arkea huomattavasti. Lisdksi etdopetus voi osaltaan
vahentda sekd omaishoitajan ettd opetukseen osallistuvan omaishoitajan hoitaman/tukeman
oppilaan/opiskelijan arjen kuormittuneisuutta. Liitto pitaa tarkeana, etta selvityksessa ja
toimenpide-ehdotuksessa huomioidaan perheiden erilaiset tilanteet.

Omaishoitajaliitto painottaa sita, etta digitalisaatio voi kuitenkin syrjayttaa, kun palvelut, erilaiset
vaikutuskanavat ja sosiaalinen verkosto siirtyvat yha enemman digitaaliseksi. Omaishoitajaliito ja sen
jasenyhdistykset ovat koronavirusepidemian aikana siirtyneet tarjoamaan paaosin puhelin- ja
verkkopohjaista tukea, ohjausta ja neuvontaa. Digisyrjaytyminen ja digituen tarve ovat tulleet esille
poikkeusaikana yha selvemmin. Haasteena on, etta digituen tarpeessa olevia omaishoitoperheita ei
saavuteta digituen darelle. Useat omaishoitajat tarvitsevat fyysista digiopastusta tai laitteita
sahkaoisten palveluiden ja kanavien kayttoon. Olisi tarkeda lisata osaamista niissa kohderyhmissa,
joissa sahkadisten palveluiden ja tuen tarve on suurta seka usein kasvaa hoidettavan laheisen
toimintakyvyn alentuessa. Digitaalinen osallisuus yhteiskunnassa toteutuu silloin, kun sen jasenilla
on tarvittavat tiedot, taidot, valineet ja mahdollisuudet osallistua.

Osallisuuden mahdollistaa toimiva yhteiskuntajarjestelma (Rouvinen & Wilenius ym. 2011).
Digitalisaatio luo uusia mutotoja toimintaan ja niiden oppimiseen tarvitaan tukea seka neuvontaa.
Valtiovarainministerion Digitaalinen Suomi - Yhdenvertainen kaikille -julkaisussa (2019) tuodaan
esille, ettd digituki kuuluu kaikille ja sen avulla pyritddan mahdollistamaan yhdenvertainen asiointi.
Tarvitaan koordinoitua, selkeda seka saavutettavaa digitukea -ja neuvontaa julkiselta taholta. Kaikilla
omaishoitoperheilld ei ole mahdollisuus perehtya itsendisesti digitaalisesti toimiviin palveluihin.
Kolmannen sektorin toimijat voivat auttaa osaltaan, kun saavat resursseja toimintaan. Talla hetkella
olemassa olevat oppilaitosten (vapaan sivitystyon oppilaitokset mukaan lukien) ja eri jarjestojen
toimet seka palvelut digiosallisuuden edistamiseksi kaipaavat koordinaatiota, silla yksittaiset
hankkeet pirstaloituvat talla hetkella liiaksi ja aiheuttavat resurssihukkaa. Liitto pitaa lisaksi tarkeana,
etta digineuvontaan sisallytetdaan vahvasti tietoturvauhkien ja digihyvaksikaytén
ennaltaehkdiseminen.
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