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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Suomessa arvioidaan olevan 193 000 muistisairasta ihmistd, joista 100 000 ihmista sairastaa lievaa
muistisairautta ja 93 000 ihmista keskivaikeaa tai vaikeaa muistisairautta. Muistisairaudet
aiheuttavat edetessaan vakavia kognition ongelmia, jolloin erilaisten digitaalisten laitteiden kaytto
vaikeutuu, edetessaan estyy.

Muistisairaudet ovat erityisesti ikdihmisten sairauksia, joskin arviolta 7000 tyoikaista sairastaa
muistisairautta. Raportissa todetaan, ettd 75 - 89 -vuotiaista vain 27 prosentilla on dlypuhelin ( yli 90
vuotiaiden osalta osuus todennakoisesti pienenee edelleen) ja ettd yli 65 vuotiaista 63 prosenttia
kayttaa viikottain palveluja jotka vaativat vahvaa tunnistautumista kun muusta vaestosta vastaava
luku on 75 prosenttia. Luvut kertovat vanhemman ian merkittavasti vahentavan digitaalisten
laitteiden kayttoa ja tastd vield erottuva joukko lienee kognitio-ongelmia kokevat muistisairaat.

Vialiraportin mukaan Sosiaali- ja terveydenhuollossa koronakriisin aikana iakkdiden etdapalveluja
kaytettiin 53% palveluista. Raportti ei kerro minka sisaltdisia nama etdpalvelut ovat olleet eivatka
sita, milla valineella ne on toteutettu. Koronakriisin aikana yli 70 vuotiaille annettiin vahva suositus
eristdytymiseen seka kotona ettd palvelu- ja laitosasumisessa. Monet ikdihmiset tulkitsivat asian
taydelliseksi eristaytymiseksi, eivatka uskaltautuneet tai pystyneet esimerkiksi ulkoilemaan lainkaan,
vaan pysyivat taysin eristyksissd kodissaan. Kaytannossa kotiin vietavia palveluja karsittiin vain
todella valttamattomiin kdynteihin. Taman palvelun korvaamista ns. etdpalveluna (esim.
puhelinsoittoina kotiin?) tulee tutkia nyt kriisin pahimman vaiheen mentya. Voidaanko
etayhteyksilla tukea fyysisesti eristetyn henkilon toimintakykya? Jatkotutkimus tastd on erittdin
tarpeellinen. (STM?)

Kansalaisyhteiskunnan toiminnassa on lyhyesti todettu ettda monilta osin toiminnot ovat sellaisia,
ettei niita voi jarjestaa taysin verkossa. Hyva, ettd tama on huomioitu. Jarjestomme kehitystydssa
haaste on, kuinka tavoitamme muistisairaita ikdihmisia verkko- ja etdpalveluiden avulla.
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Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kohdassa digiosallisuus - osaaminen ja yhdenvertaisuus todetaan, ettd jarjestot ovat keskeisessa
roolissa kansalaisten digitaalisten valmiuksien kasvattamisessa osana VM:n kdynnistamaa
digitalisaation edistamisohjelmaa.

Koronakriisin aikana jarjestotoimijat ovat ottaneet suuren vastuun jasentensa ja asiakkaidensa
valmiuksien tukemisessa yhdistysten hallinnon siirtyessa verkkokokouksiin ja erilaisten
vertaistukiryhmien siirtyessa verkkoon. Jarjestétoimijoiden valmiudet opastaa ja ohjata jasenidan ja
asiakkaitaan digitalisaation kayttoon vaihtelevat, mutta pakon edessa on paljon tehty kansalaisen
valmiuksien kasvattamiseksi. Jarjestoilla ei kuitenkaan ole pysyvaa resurssia kehittda digitaalisia
palveluitaan, vaan tyota tehdaan useimmiten hankerahoitusten ja satunnaisten toimintarahoitusten
turvin.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mielestamme tulee priorisoida digitaalisia palveluiden saavutettavuus. Saavutettavat palvelut ovat
hyvia paitsi erityisryhmille niin kaikille digitaalisia palveluja kayttaville. Palveluiden
kayttajalahtoisyytta tulee edelleen kehittaa. Talla hetkelld esimerkiksi muistisairauksien aiheuttamat
lievatkin kognition heikentymat syrjayttavat palvelujen kaytdsta kymmenia tuhansia ihmisia.

Edelleen tarvitaan perusinfran turvaamista, eli nopeiden ja kohtuuhintaisten laajakaistayhteyksien
toimintavarmuus, turvallisuus ja saavutettavuus. Talla turvataan ihmisten yhdenvertaiset
mahdollisuudet, riippumatta henkilon taloudellisesta tilanteesta tai asuinpaikasta.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Muistiliitto ja Miina Sillanpaa saatio ovat STEA:n hankeavustuksella tuottaneet Muistipuisto®
verkkosivuston jonka jokainen kehittamisvaihe on tehty muistisairaiden ihmisten kanssa
yhteisty6ssa. Esimerkkina kayttajaraadin avulla tehdysta tyosta.

Keitad toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?
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Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Painotamme kayttdjaraateja tai muita kayttdjia osallistavia toteutuksia.

Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

Muistiliitto ry on tiedustellut jasenyhdistyksiltdan koronaviruskriisin ajan vaikutuksia jaseniinsa ja
yhdistysten toimintaan.

Muistisairauden aiheuttama kognition heikentyma syrjayttaa osalta ihmisia digitaalisten palveluiden
kdayton. Huomautamme, ettd kansalaisten peruspalveluilta, kuten pankki- sosiaali- ja
terveyspalveluita tulee edelleen edellyttda myds esim. puhelimitse ja suoraan ihmiselta - ihmiselle
tarjottuja palveluita. Myoskadan yhdistysten tarjoama digitaalinen tuki ei nayta tavoittavan
muistisairautta sairastavia henkil6ita.

Jarjestomme ja jdsenemme ovat korona-aikana tehneet digiloikan. Yhdistysten hallinnon kokoukset
ovat siirtyneet digitaalisiksi, (yhdistyslain ajantasaistaminen), samoin jasenille tarjottava vertaistuki-
tiedotus ja neuvonta on pitkalti siirtynyt digitaaliseksi hyvin lyhyessa ajassa. Omaiset, ldheiset ja
ammattihenkilot ovat valtaosin siirtyneet digitaalisten palvelujen kdyttoon. Ndin paikasta ja ajasta
riippumaton digitalisaatio on lisannyt ihmisten osallistumismahdollisuuksia ja tasavertaistanut
toimintaan osallistumista. Nyt opitut kdaytannot jaavat osiltaan jarjestotoiminnan osaksi.

Digiloikasta uusi normaali valiraportissa ei juuri oteta kantaa digitaalisten valineiden
kayttajalahtoisyydesta ja valineiden helppokayttdisyyden lisdamisesta. Henkilot, joilla on lievia
kognition vaikeuksia tai muita toimintarajoitteita tai ian tuomia rajoitteita tarvitsevat nykyisellaan
tukea esim. neuvotteluyhteyksien kaytossa. Nyt tukea ovat tarjonneet esimerkiksi jarjestdjen
tyontekijat. Tama on mielestamme kuitenkin myos valine- ja ohjelmisto-ongelma. Esimerkiksi
helppokayttoisten vuorovaikutuksellisten neuvottelujarjestelmien kehittamista tarvitaan edelleen.

Tamminen Anna
Muistiliitto ry - Jarjestotoimi
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