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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Raportissa on kaiken kaikkiaan kuvattu eri sektorien kehitystyota varsin kattavasti.

Raportissa voisi mainita myodskin yhtena kehityskohteena erilaiset keskustelevat tekoalyratkaisut,
kuten chatbotit, joita on toteutettu vastaamaan kansalaisten yleisimpiin kysymyksiin liittyen
koronavirukseen. N&ita ratkaisuja ovat toteuttaneet seka julkisen etta yksityisen sektorin sote-
toimijat. Huomioitavaa tassa kehittamisessa on ollut, etta ratkaisuja on kyetty toteuttamaan hyvin
nopealla aikataululla ja ketterilla toimintamalleilla.

Esimerkiksi Kelan Koronabot on antanut ensikdden tietoa ja helpottanut tiedon hakua vaikeassa
tilanteessa seka ohjannut asiakkaat asiointipalveluun oikean hakemuksen darelle. Asiakas on saanut
botilta varmuuden, ettd han on todennadkoisesti oikeutettu etuuteen ja neuvonut, miten hianen
kannattaa toimia.

Jatkokehitysta ajatellen botti-ratkaisuihin tulisi kehittda puhekayttoliittyma parantamaan
kaytettavyytta kaikilla loppukayttdjilla. Tasta olikin maininta toimenpiteissa saavutettavuuden
ndkokulmasta (nro 21)

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi tdydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Lausuntopalvelu.fi 1/5



Toimenpide-ehdotukset edistdvat tavoitteita, mutta niitd on paljon, joten yhteiskunnan taloudellisen
tilanteen vuoksi tulisi [6ytda muutama avainkohde, joihin keskitytaan.

Toimenpiteisiin tulisi myoskin sisdllyttaa asiakaslahtoisyytta ja toimintamallien laajamittaista
uudistamista teknologiaa hyédyntden.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
DIGITAALISTEN TOIMINTAMALLIEN KEHITTAMINEN - Sahkdiset palvelut ja paatdksenteko

. Toimenpide 22: Vauhditetaan ja laajennetaan oikeusministerion automaattisen
padtdksenteon hanketta, jotta automatisoituvan ja my6s koneoppimista hyédyntavan
viranomaispadatoksen pelisdannot ovat selvilld, hyvan hallinnon periaate toteutuu ja hallinto
tehostuu.

. Toimenpide 25: Luodaan edellytykset julkisten palvelujen sahkdiseen saatavuuteen,
sahkdiseen asiointiin ja sahkdiseen allekirjoittamiseen ja sahkdiseen valtuuttamiseen poistamalla
lainsdddantoesteita seka turvaamalla sahkoinen tunnistautuminen kaikille tasapuolisesti ja
syrjimattémasti. Lisatdan mahdollisuuksia perheiden alaikdisten ja toisen puolesta valtuutuksiin
perustuvaan asiointiin

Hallinnon keventaminen

. Toimenpide 30: Kehitetdan ja otetaan jaljityssovellus kaytt6on tukemaan altistuneiden
jaljittamista ja tartuntaketjujen katkaisemista

. Toimenpide 32: Luodaan edellytykset tulorekisterin tietojen taysimittaiseksi hyodyntamiseksi
sosiaaliturvan toimeenpanossa mm. parantamalla sahkdista tietojen vaihtoa. Mahdollistetaan
tiedonsaanti- ja luovutusoikeudet etuuden maksajien ja yhteistydorganisaatioiden valilla.

. Toimenpide 27: Vakiinnutetaan digitaaliseen viranomaisasiointiin kysy vain kerran -periaate,
jonka mukaan kertaalleen yritykselta ja yrittajalta kysytyt tiedot liikkuvat yrityksen tai yrittdjan niin
halutessa viranomaiselta toiselle saumattomasti ja turvallisesti

. Toimenpide: 28: Edistetdan julkisten rekisterien yhteentoimivuutta ja tiedon liikkumista
rekisterien valilla tukemaan yhden luukun periaatetta mm. hankintamenettelyn ja tilaajavastuun
tarpeisiin.

. Toimenpide: 29. Vahvistetaan kansalaisten mahdollisuuksia lisdtd omien viranomaisen
hallussa olevien tietojensa saatavuutta ja hyodyntamista digitaalisessa muodossa purkamalla
lainsdadantoesteita ja laajentamalla Omadata/MyData-kokeiluja
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Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpiteet vaativat eri tahojen (ministeriot, valtionhallinto laajasti, kunnat, virastot, yksityinen
sektori jne.) yhteistyota. Koronaviruskriisin jalkeisessa ohjelmissa/hankkeissa toimintamallien tulee
tukea yhteiskehittamista (esimerkiksi avoin verkostoimainen kehittdminen niissa toimenpiteissa,
joissa se on mahdollista).

Tulee myodskin huomioida innovaatiot ja kokeiluiden hyédyntaminen, jolloin ymmarrysta ja tuloksia
saadaan nopeammin ja tyon etenemista voidaan arvioida helpommin. Nadita toimintatapoja tulisi
hyodyntaa jatkossa paremmin.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Muita meneilldan olevien hankkeiden liittymapintoja voisi arvioida seuraavien osalta:

. Hyvinvoinnin tekodly ja robotiikka -ohjelma Hyteairo
. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma
0 Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Julkisen ja yksityisen sektorin lisdksi on tarkea saada mukaan kehittdmiseen mydskin
kansalaisjarjestot ja kansalaiset.
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Kela on mielellddn mukana edistamassa toimenpiteista.

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

Muutamia huomioita Kelan nakoékulmasta, minkalaisia korona-aikana tai jo sitd ennen saatuja hyvia
kaytantoja ja mahdollisuuksia on ja mitd niista halutaan vakiinnuttaa ja edistda.

Kelan ratkaisutyossa datan ja digitalisaation hydédyntamisen mahdollisuudet etuusprosessien
tehostamisessa ovat huomattavat. Viime aikaisia innovaatioita on muun muassa asiakkaiden
l[ahettamien liitteiden kasittelyn automatisointi tekoalya hyodyntamalla.

Asiakaspalvelun nakokulmasta asiakkaat ovat ottaneet digiloikkaa eli nopeasti oppineet toimimaan
verkossa ja hyodyntdamaan chatbottia jne. Kela antaa digitukea sdahkoiseen asiointiin myos
puhelinpalvelussa. Tama on ollut tarkea palvelu koronakriisin aikana.

Kelan tietovarantojen hyédyntaminen mahdollistaa oman toiminnan tiedolla johtamisen seka
muiden yhteiskunnan sektoreiden palvelemisen.

Koronaviruksella on ollut laajamittaisia vaikutuksia Kelan IT-toimintaan. IT-toiminnan tarkeana
prioriteettina on ollut kohdistaa voimavarat Kelan ydintoiminnan turvaamiseen seka lyhyella
aikavalilla tehokuutta lisaadviin toimenpiteisiin. Koronaviruksen myota tulleet uudet etuudet seka
muutokset vanhoihin etuuksiin ovat vaatineet ripeaa tyota IT-jarjestelmiin.

IT-toiminta on Kelan ydintoiminnan hoitamisen kannalta aarimmaisen huoltovarmuuskriittista.
Onnistumisen varmistaminen on edellyttanyt kattavia varautumistoimenpiteita. Kelassa on oma
vahva IT-osaaminen ja IT-tuotanto on padosin oman henkilokunnan kasissa, mista johtuen Kela on
kyennyt reagoimaan nopeasti poikkeuksellisten olosuhteiden toimintaymparistén muutoksiin ja
tarpeisiin.

Lainsdadannon nakoékulmasta kaiken kaikkiaan tulee huomioida, ettd monimutkainen lainsdadanto
luo haasteita IT-ratkaisujen kehittamiseen ja yllapitoon. Lainmuutoksissa tulisikin systemaattisesti
arvioida niiden vaikutukset jarjestelmakustannuksiin ja huomioida kustannustehokkuus seka
asiakasnakokulma (miten tuotamme parempia palveluita asiakkaille).

Lisdksi useita sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiota hidastavia lainmuutoksia on
ministerididen valmistelujonossa. Kelan tietojarjestelmatoteutukset perustuvat lainsaadantoon eika
Kela voi ainoastaan omilla toimillaan purkaa merkittavimpia esteitd/ hidasteita asiakkaan
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nakokulmasta (esimerkiksi toisen puolesta asiointi, omien hyvinvointi- ja mittaustietojen
tallentaminen ja valittdminen terveydenhuoltoon, korvauskaytannot etdpalveluissa, sosiaalihuollon
tiedonhallinnan kehittdminen ja tiedon avaaminen asiakkaille).

Launis Katri-Leena
Kansaneldkelaitos

Lausuntopalvelu.fi 5/5



