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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Viliraportissa on hyvin huomioitu palveluiden yhdenvertaisuus ja saavutettavuus seka mainittu
myo0s niiden kayttajaystavallisyys, helppo ymmarrettavyys ja selkokieli. Toimenpiteissa ndita asioita
tulisi kuitenkin korostaa vield enemman. Palvelujen saavutettavuus on ansiokkaasti mainittu
toimenpiteessa 21, mutta ongelma on, ettd saavutettavuus tulkitaan edelleen helposti vain
teknisena asiana ja silloin se auttaa vain osaa kayttajista. Sen lisdksi on kiinnitettdva huomiota myods
saavutettavuuden muihin puoliin eli siihen, etta palvelut ovat helposti ymmarrettavia, kieleltaan
selkeitd ja helppokayttoisia.

Myds selkokielen tarpeeseen tulisi kiinnittaa entistd suurempaa huomiota toimenpidetasolla,
esimerkiksi toteamalla, etta kaikille kansalaiset palvelut tulee toteuttaa selkokielella.
Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen arvion mukaan 650 000—750 000 ihmista Suomessa tarvitsee
selkokieltd, joka on hyvaa yleiskieltakin helpompi kielimuoto. Selkokielen tarpeen taustalla voi olla
esimerkiksi kehitysvamma, lukivaikeus, ikddntyminen, muistisairaus tai se, ettd suomi ei ole
aidinkieli. Selkokielen tarvitsijoiden joukko on suuri ja moninainen — ja digitalisaation keskella moni
heistd on erityisessa syrjaytymisvaarassa —, ja siksi on tarkeda, etta selkea kieli ja selkokieli mainitaan
erikseen myds toimenpiteissa.

Lisaksi on tarkeaa kiinnittaa huomiota palvelujen helppokayttoisyyteen. Myds palvelujen
kayttoonotto on osalle kayttajista hankalaa, kun ei ole selvaa, miten uusi jarjestelma toimii. Osa
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kayttajista hyotyisikin erillisista harjoittelualustoista, joilla voisi harjoitella uuden palvelun kayttoa
ilman huolta siita, tekeeko vahingossa jotakin peruuttamatonta tai vaaraa.

Edelleen on olemassa suuri joukko vammaisia henkil6ita, joilla ei ole riittavaa osaamista, soveltuvia
laitteita ja riittavan nopeita internet-yhteyksia. Jo puutteelliset digitaidot syrjayttavat ja estavat
palveluiden itsendisen kdyton. Digitaitojen kehittamiseksi tarvitaan riittavasti oikeantasoista
digiopetusta, opetusvideoita ja neuvontapalveluita, jotta osaaminen ja digipalveluiden kaytté on
mahdollista. Lisdksi osa tarvitsee tukihenkilén, joka pystyy ohjaamaan ja auttamaan palveluiden
kaytossa. Tallainen tukihenkiléverkosto ja neuvontapalvelut tulee jarjestaa osaksi valtakunnallisia
palveluita palvelemaan niitd, jotka ovat digitaalisesti heikoimmassa asemassa ja ovat vaarassa
syrjaytyd. Yha on myos olemassa asumispalveluita tuottavia tahoja, joilla ei ole tarjota riittavan
nopeaa internet-yhteyttd, joka mahdollistaisi esimerkiksi videokuvaa edellyttavan tulkkauspalvelun
etakdyton vaikeasti puhevammaiselle henkildlle.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digiosallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvat toimenpide-ehdotukset ovat erityisen tarkeita.
Kuten véliraportissakin todetaan, nopea digitalisaatiokehitys voi aiheuttaa merkittavan riskin
kansalaisten eriarvoisuuden ja syrjaytymisen lisdantymiselle. Siksi huomiota tulee kiinnittaa niihin
toimenpiteisiin, joilla mahdollisimman moni ihminen saadaan mukaan ja osaksi
digitalisaatiokehitysta ja joilla varmistetaan, etta palveluja voivat kayttaa erilaiset ihmiset vammoista
ja toimintarajoitteista huolimatta.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Erityisen tarkeda on kiinnittaa huomiota kaikkien kehitettavien sahkoisten palveluiden ja
tyovalineiden laatuun. Digitalisaation edistamiseen ei riitd, etta sahkdiset palvelut ovat olemassa,
vaan niiden taytyy olla my0s saavutettavia, helppokayttdisia ja tarvittaessa selkokielisia, jotta
mahdollisimman moni ihminen voi niita kayttaa, erilaisista vammoista ja toimintarajoitteista
huolimatta. Tama vaatimus kattaa kaikki sdhkoiset palvelut ja aivan erityisesti ne, jotka on
tarkoitettu kaikkien kansalaisten kayttoon.

Myds sahkoisen tunnistautumisen yhdenvertaisuuteen on tarkea kiinnittdaa huomiota. Kuten
valiraportissa todetaan, kaikilla ei ole kdayt6ssaan suomalaisia verkkopankkitunnuksia eika sen
seurauksena mahdollisuutta kayttaa niita sahkoiseen tunnistautumiseen. Ongelma tuli vahvasti esiin
myo6s Kehitysvammaliiton, Aivoliiton ja Kehitysvammatuki 57:n tekemassa pankkiasiointiin liittyvassa
selvityksessa (2019), jonka mukaan kaikki halukkaat vammaiset henkilot eivat ole saaneet
kayttoonsa verkkopankkitunnuksia, vaan tunnusten myontamispaatoksissa on havaittu tapaus- ja
pankkikohtaisia eroja.
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Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kehitysvammaliitto voi osallistua tarjoamalla tietoa, koulutusta ja konsultointia palvelujen
saavutettavuudesta, helppokayttdisyydesta ja selkokielesta.

Lisaksi Kehitysvammaliitto voi osallistua tarjoamalla apua kehitysvammaisten ja muiden
ymmartamisessa ja kommunikoinnissa tukea tarvitsevien ihmisten digitarpeiden kartoittamisessa.

Vain pieni osa puhevammaisista, Kelan tulkkauspalveluun oikeutetuista henkilista kaytti
koronapandemian aikaan etatulkkauspalvelua. Palvelu on vieras eika sitd osata hyodyntaa. Lisaksi
palvelun kaytolle asetti haasteita liiat heikot internet-yhteydet ja soveltumattomat laitteet.
Kehitysvammaliiton Tikoteekki voi osallistua puhevammaisten etatulkkauksen kehittamiseen
tarjoamalla tietoa ja erityisosaamista kommunikoinnin apuvilineistd yhdessa puhevammaisten
henkildiden kanssa.

Vapaamuotoinen lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan
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