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LIIKENNE —JA VIESTINTAMINISTERIO
(VN/10633/2020)

DIGITAALISET KEINOT KORONAVIRUSKRIISIN JALKIHOIDOSSA - TYORYHMAN VALIRAPORTTI
YLEISTA

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (jatkossa PAM) kiittdd mahdollisuudesta ottaa kantaa tyéryhman vilira-
porttiin.

Koronavirus on aiheuttanut maailmanlaajuisen kriisin, jonka seurauksena eri sektoreilla on otettu kayttoon
digitaalisia toimintamalleja mahdollistamaan elinkeinotoiminnan jatkumista, tyossakayntid, opastusta ja
koulutusta, kulttuurin tuottamista ja kayttda, perusterveydenhoidon palveluita, seka yleisesti korvaamaan
fyysista kanssakaymista ja lieventamaan kriisistd aiheutuneita taloudellisia menetyksiad. Voidaan nahda, etta
samalla suhtautuminen uusiin asioimisen muotoihin, valineisiin ja palveluihin on muuttunut nopeasti. Kui-
tenkin on huomattu, etta digitalisoitumisen aikakaudella on uusia tarpeita huolehtia yhteiskunnan toiminta-
varmuudesta, paatoksenteosta, kansalaisten osallisuudesta ja yhdenvertaisuudesta.

Lilkenne —ja viestintaministerio asetti toukokuun alussa tydoryhman laatimaan suunnitelman toimenpiteists,
joilla COVID-19-pandemian aikainen digitalisaatiokehitys vakiinnutetaan. Hallitusohjelman mukaisesti tavoit-
teena on edistda sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdavan yhteiskunnan rakentamiseksi tarvitta-
vaa digitalisaatiokehitysta. PAMin edustaja on osallistunut em. tydryhman tyoskentelyyn.

PAMIN ESITYSTEN HUOMIOIMINEN TYORYHMAN TOIMENPIDE-EHDOTUKSISSA

PAM on esittanyt tydryhmassa seuraavia asioita huomioitavaksi toimenpiteissa:

- PAM toi tyoryhmassa esille, ettd tyoaikalainsdadanto on juuri dskettain uusittu ja siind kohtuullisesti
huomioitu aikaan ja paikkaan sitomattoman tyon mahdollistaminen tyosuhteissa. Tyon tekeminen
on paikasta riippumatta lahtokohtaisesti tydaikalain piirissa. Tyossa, jossa tyontekija itse voi maarit-
tda tyon tekemisen ajan ja paikan voidaan jo nyt sopia ns. joustotyosta. Lisdksi sdannollista tyota
voidaan uuden lain mukaan jarjestelld eri tavoin joustavasti. Raporttiluonnoksen toimenpide-ehdo-
tuksessa 1. todetaan, etta paikka- ja aikariippumattomuus vakiinnutetaan lainsdadantéa (ml. tyolain-
sdadanto) ja ohjeistusta paivittamalla seka kehittdmalla henkilostén osaamista, tyboloja ja johta-
mista. Nyt raportista ei kay selvdksi mitka ovat tyoryhman mielesta esimerkiksi tydlainsdadannon
paivittamistarpeet, vaikka niihin viitataan.

- Sosiaaliturvan toimeenpanon sujuvoittamiseksi tulisi ottaa kdytt66n sahkoiset B-lausunnot. Se pa-
rantaisi potilaan/asiakkaan asemaa paatoksenteon nopeutuessa ja ollessa tietoturvallisempaa. Tyo-
ryhman esityksissa tata ei ole huomioitu.

- Reilun kilpailutuksen edistamiseksi julkisissa hankinnoissa, pitaisi hankintalain poissulkemisperusteet
olla nykyista tehokkaammin kdyt6ssa. Tahan liittyen tyoryhman raporttiluonnoksen toimenpide-
kohta 28. on tervetullut.

- Fiskaalisten kassajarjestelmien kdyttéonottaminen ravintola-alalla ja kauneudenhoitoalalla edistaisi
ko. toimialoilla reilua kilpailua, viranomaisten valvontamahdollisuuksia, vahentéisi harmaata taloutta
ja lisdisi verotuloja. Fiskaalisia kassajarjestelmia ei ole mukana tyéryhman esittdmissa toimenpiteissa.
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- Tyopaikkojen kayttoon tarvittaisiin alusta osaamisen ja osaamisvajeiden arvioimiseksi. Yksi arvioimi-
sen osa-alue olisi perusdigitaidot. Alusta olisi tyonantajille alhaisen kynnyksen palvelua henkiloston
osaamistarpeiden arvioimiseksi. Jos osaamistarpeita havaitaan, tydntekija ohjataan julkiseen tdayden-
nyskoulutukseen. Tyoryhma ei ole esittanyt valineitd osaamispuutteiden selvittamiseen.

- Tulorekisterin tietojen taysimittainen hydédyntaminen sosiaaliturvan toimeenpanossa. Tama on hyvin
huomioitu tyéryhman toimenpidekohdassa 32.

KORONAKRIISIN VAIKUTUKSET ERI TOIMIALOILLA

Ty6ryhman valiraportissa ei ole kasitelty koronakriisin tyollisyysvaikutuksia eri toimialoilla. Niiden esille nos-
taminen on perusteltua, silla digitalisaation hyddyntamisella ei ole kaikkialla pystytty paikkaamaan koronan
aiheuttamia menetyksia palvelukysynnassa. Digitalisaation merkitys koronakriisin akuuttien tyollisyysmene-
tyksien paikkaamisessa pitda asettaa mittasuhteisiin. Raportissa tulee hyddyntaa Tyo- ja elinkeinoministerion
tilastoja. Niistd kay esimerkiksi ilmi, ettd huhtikuussa oli lomautettuna 9 929 myyjaa (vrt. 2019 huhtikuu 128
hl63) ja 8 170 kokkia (vrt.2019 huhtikuu 91 hl63).

Raportissa todetaan, etta esimerkiksi ravintola-alalla digitalisaatio on tarkoittanut ruokaldhettipalveluita tar-
joavien alustatalousyritysten roolin kasvamista. Raportissa tulee nostaa esille, ettd palvelut hoidetaan mo-
nesti tyosuorittajien avulla, joilla ei ole perinteista tyontekijoiden suojaa. Tyontekijoiden suojan heikentami-
nen ei ole PAMin mielesta sosiaalisesti kestavaa digitalisaation hyodyntamista.

DIGIOSAAMINEN

Toimenpidekokonaisuudessa Digiosallisuus — osaaminen ja yhdenvertaisuus nostetaan esille eri vaestoryh-
mien tuen tarpeita digitaalisten mahdollisuuksien hyddyntamiseen. Itse raporttitekstissa todetaan mm. suo-
malaisten kuuluvan EU:n kdrkimaihin digitaalisissa taidoissa. Perustaidoissa kuitenkin on monilla puutteita ja
se heikentda heiddan asemaansa tydmarkkinoiden muutostilanteissa. Vuonna 2017 paattyneessa Turun yli-
opiston ICT-taidot kaupan alalla - hankkeessa kavi ilmi, ettd 68 prosentilla myyjista oli puutteita ICT-osaami-
sessa. Myyjat paasivat muita vahittdiskaupan ammattiryhmia heikommin tyépaikallaan osallisiksi ICT- osaa-
mista vahvistavista koulutuksista. Tilastokeskuksen tuorein tyéolotutkimus kertoo, etta tydntekijoista 43 pro-
senttia arvioi itsensa digitaidoiltaan korkeintaan parjaajiksi (alemmista toimihenkilGistd 29% ja ylemmista
23%). Digitaalisten tyovadlineiden hyddyntaminen vaatii tyontekijoiden osaamisesta huolehtimisesta. Vain
niin valineiden tarjoama tuottavuuspotentiaali voidaan ottaa tdysimaaraisesti kayttoéon.

PAMin mielestd on hyva, etta toimenpiteissa esitetdan Tyon ja tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelman resurs-
sien lisddmista ja toimikauden pidentdmista. Raportissa olisi tarpeen nostaa esille pienten tyopaikkojen ja
matalan osaamisen ammateissa toimivien rajalliset mahdollisuudet paasta osalliseksi digitaalisten tyovalinei-
den ja —palveluiden hyddyntamisesta. Vaikka raportti tunnistaa kielitaidon ongelmat yhdeksi pullokaulaksi
digitaalisten palveluiden kaytossd, ansaitsisi ulkomaalaistaustaisen tyovoiman osallisuus palveluiden kaytta-
jina raportissa monipuolisempaa kasittelya.

PAM Keskustoimisto Jasenyys ja liittyminen Jasenten tyésuhdeasiat www.pam.fi
Siltasaarenkatu 18 A 030 100 600 030 100 620
00530 Helsinki Tyottomyysturva Vaihde

PL 54, 00531 Helsinki 020 690 211 020 774 002



. - LAUSUNTO 3(6)
Palvelualojen ammattiliitto

Servicefacket

16.6.2020

MUUTA

Digitalisaatiolla on monien asiantuntijoiden mielesta vaikutusta tydvoiman tarpeeseen. On nahty, ettd jollain
aikavalilla nimenomaan tyovoimavaltaisilla matalan osaamisen palvelualoilla tydon maara vahenee. Tyoryh-
man raportissa ei arvioida nopeutuneen digitalisaatiokehityksen vaikutusta tydovoiman kysyntdan. Samoin
digitalisaation vaikutukset tyohyvinvoinnille olisi tarkea olla laajemmin esilld. Raportissa tulee ottaa huomi-
oon, ettd monilla ammattiryhmilla on edelleen vahaiset vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ja tyoskentely-
paikkoihin. Digitalisaatio ei mahdollista Iaheskaan kaikille aika- ja paikkasitomatonta tydskentelyd, vaan voi
tarkoittaa [ahinna tyén mittaamisen ja muun kontrollin lisdantymista.

Digitalisaation hyédyntamiselld voidaan hallitusohjelmassa todetulla tavalla tukea sosiaalisesti, taloudelli-
sesti ja ekologisesti kestavan yhteiskunnan rakentamista. Raportti tarvitsee selkedn osuuden, jossa arvioi-
daan miten siina esitetyt toimenpiteet edistavat kestavan kehityksen eri osa-alueita.

Helsingissa 18.6.2020

PALVELUALOJEN AMMATTILITTO
Annika Rénni-Sallinen
puheenjohtaja
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