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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kehitystyota on kuvattu mielestamme riittavalla tavalla.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Sahkodisen allekirjoittamisen osalta tulee kdynnistda lisda kehitysta. Erityisesti rajat ylittavan
sahkaoisen allekirjoituksen ratkaisuja ei ole talla hetkella kaytettavissa, vaikka seka julkinen ettd
yksityinen sektori tarvitsevat niita jatkuvasti. Tilanteissa, joissa esimerkiksi kotimainen virasto ja
saksalainen yritys allekirjoittavat osaltaan sopimuksen, toimivaa sahkoista ratkaisua ei ole talla
hetkelld kdytettavissa ollenkaan. Sdhkoinen rajat ylittava allekirjoitus ei ole haastava toteuttaa
niinkdaan lainsaadannollisesti, vaan kdytannon ratkaisujen nakdkulmasta.

Oikeushallinnossa on tunnistettu laajoja tarpeita kasitella 3. osapuolten arkaluonteista materiaalia.
Valtorin tuotteistamat viestintatekniset palvelut eivat kuitenkaan ole talla hetkella riittavalla tasolla.
Skype on toiminnallisuuksiltaan ja tekniselta toteutukseltaan vanhentunut tuote, kun taas
valitettavasti Teamsin pilvipohjaisuutta on vaikea hyvaksya tietosuojan nakékulmasta. Valtoria
tulisikin ohjata tuotteistamaan nykyista turvallisempia toiminnallisuuksiltaan riittavalla tasolla olevia
edelleen kustannustehokkaita viestintateknisia palveluja.

Valtion toimitilastrategiaa kannattaisi tarkastella uudestaan. Etatyon maara tullee pysyvasti
kasvamaan, minka takia tietyn tyyppisissa virastoissa kannattaisi suosia jatkossa kokouskeskus -
tyyppisia ratkaisuja perinteisten avotilakonttoreiden sijaan. Liséksi usean viraston yhteiset tilat

Lausuntopalvelu.fi 1/3



voisivat joissain paikoin vahentaa toimitilakustannuksia. Tama saattaa tosin vaatia aitoja
toimintakulttuurin muutoksia, jotka ovat haastavia toteuttaa ja vievat aikansa.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Koulutuksen alan muutoksien prioriteetin pitaisi olla nykyista korkeammalla. Erityisesti IT-osaamisen
saatavuus on ollut viime vuosina haastavaa, mita voitaisiin paikata nykyaikaistamalla erityisesti
korkeakoulujen opetusmenetelmia.

Virkamiesten tyoskentelyn pelisddantdjen uudistamiseen kannattaa aina panostaa. Talla hetkella
etatyota kasitelldan edelleen poikkeuksena, mutta todellisuudessa se lienee jatkossa uusi tyon
tekemisen normi.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kotimaisen osaamisen kilpailukyvyn varmistamisen sekda osaamisen saatavuuden nakokulmasta tulisi
priorisoida korkeakoulujen velvoitteita tarjota ajasta ja paikasta riippumatonta opetusta.
Tyo6elamassa olevan mahdollisuudet pitda osaamisensa ajan tasalla eivat tayty reaaliaikaisella
etdopetuksella. Valtaosa erityisesti korkeakoulujen opetusohjelmistosta on talld hetkellad saatavilla
vain tiettyind ajankohtina — tyypillisesti opettavan henkilékunnan virka-aikana. Opetuksen
seuraaminen ei talldin useinkaan ole mahdollista jadmatta pois tyoelamasta. Viime aikoina koronan
vuoksi tilanne on hieman parantunut, mutta perusongelmatiikka on edelleen korjaamatta.

Julkisten palvelujen digitalisaation mittareita kannattaisi kehittaa nykyisesta siten, ettda mitataan
niiden syrjdayttamisvaikutusta. Jo digitalisoituja palveluita kdytetaan paljon. Nykyinen digitaalisten
palvelujen mittaaminen ei kuitenkaan kuvasta jaljella olevien nk. kivijalkapalvelujen maaraa tai anna
aitoa kokonaiskuvaa digitaalisen palvelun syrjayttamien palvelujen laajuudesta. Digitalisaatiolle
luotettavin mittari onkin kivijalkapalvelujen kayttdasteen kehitys, riippumatta siitd onko
digitalisaatiota vield edes kaynnistetty osa-alueella.

Virkamiesten mahdollisuus kirjata etatyossa aidot toteutuneet tunnit pitda muuttaa vakituiseksi
kaytannoksi. Se helpottaa toéiden sulavaa jarjestelemista ja on seka virkamiehen etta viraston
nakodkulmasta toivottava ratkaisu.
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Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Suomi.fi -palvelujen jatkokehityshankkeissa kannattaisi ratkoa sahkdisten allekirjoitusten
ongelmatiikkaa.

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Olemme periaatteessa aina valmiita osallistumaan toimenpiteiden toteutuksiin. Tassa vaiheessa on
kuitenkin vaikeata arvioida, ettd mihin meidan kannattaisi osallistua.

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

Pyydettyna lausuntona Oikeusrekisterikeskus (ORK) toteaa seuraavaa.

ORK pitaa valiraportin esityksia lahtokohtaisesti kannatettavia ja perusteltuina.

ORK:n tehtdvana on huolehtia oikeusministerion hallinnonalan tietojarjestelmien yllapidosta ja
kehittamisesta. Toiminta ei paapiirteittain ole muuttunut koronaviruksen takia, ellei oteta huomioon
etatydn maaran merkittdvaa kasvua seka virastossa etta yhteistyokumppaneilla (Valtori ja IT-
toimittajat).

Nordman Mika
Oikeusrekisterikeskus

Lehtisalo Mikko
Oikeusrekisterikeskus - Tietojarjestelmapalvelut
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