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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuuloliitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto selvityksesta koronaviruskriisin aikaisten
digitalisaatioon tukeutuvien toimintamallien vakiinnuttamiseksi.

Lausunnon keskeinen sisalto:

Kuuloliitto ndkee, etta liikenne- ja viestintaministerion raportti kokoaa hyvin yhteen digitalisaation
laajuuden seka sen potentiaaliset hyddyt ja haitat. Digitalisaation kiihtyminen kuitenkin luo painetta
kansalaisten ja kansalaisjarjestdjen suuntaan. Yhdenvertaisuuden takaamiseksi Kuuloliitto haluaa
korostaa erityisesti saavutettavuuteen liittyvia nakdkulmia digitalisaatiota edistettdessa ja
digitaalisia palveluja ja digitukea kehitettdessa.

1) Tiedon ja opetuksen ulottuvuutta rajoittavat myos erilaiset toimintarajoitteet

Digivdlineiden kautta jaettu tieto ja opetus voivat parhaimmillaan lisata tiedon saavutettavuutta.
Kuuloliitto korostaa, etta se kuitenkin edellyttda eri alojen toimijoilta kykya huomioida erilaiset
Iahtokohdat ja toimintarajoitteet. Kuuloliitto ndkee, etta digimateriaalin saavutettavuuden
varmistamiseksi on taattava se, etta videomateriaalit ovat aina tekstitettyja ja ndin kuulovammaisille
henkilGille saavutettavia.

Kuuloliitto painottaa, etta jatkossa tulee selvittaa erilaisten erityisryhmien etadigituen tarpeet;
etdopetuksen ja -ratkaisujen lisaantyessa on huolehdittava siitd, etta eri toimintarajoitteita omaavat
henkil6t kykenevat seuraamaan opetusta. Kuulovammaisten kannalta haasteita syntyy myds, kun
puhelinpalvelu on korvannut perinteiset palvelupisteet. Pelkka puhelinpalvelu ei riita
kuulovammaisille vaan he tarvitsevat myos tekstipohjaiseen ratkaisuun perustuvan palveluratkaisun,
kuten chatin. Chat-palvelut ja turvajarjestelyin hoidetut perinteiset palvelupisteet takaavat
vhdenvertaisen mahdollisuuden tietoon ja tukeen.

2) Yli miljoona suomalaista ei parjaa digitaalisten palveluiden kanssa itsendisesti
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Kuuloliitto nakee, etta kevaan digiloikka korosti digitaalisissa palveluissa ja digituessa olevia
saavutettavuusongelmia seka tarvetta tunnistaa erilaiset vaestonosat, jotka jadvat digitaalisten
palveluiden ulkopuolelle. Kuuloliitto korostaa, ettd on a) rakennettava vaihtoehtoisia asiointikeinoja,
seka b) huolehdittava, etta alylaitteiden hankinta ei ole taloudellisesti liian suuri este ja c) yhteydet
toimivat. Nain varmistetaan se, etta peruspalvelut voivat toteutua yhdenvertaisesti kaikkien kohdalla

Kuuloliitto nakee, ettd korvaavat palvelut eivat saa tuottaa merkittavaa taloudellista lisdkustannusta
niiden kayttajille. Lisdksi tuomme esiin, ettd tdssa raportissa mainittu 76 % vaestdnosa, jolla on
vahintaan digitaaliset perustaidot, on harhaanjohtava. Osuuden taustalla oleva DESI:n maaselvitys
(2019) pohjaa tutkimukseen, jossa digitaitoja tutkittiin 16-74-vuotiaista koostuvalla otoksella.
Kuuloliitto on huolissaan siitd, etta yli 75-vuotiaat, joista vain 24% omaa alypuhelimen, on jatetty
tutkimusotoksen ulkopuolelle ja ndin luotu liian kapea-alainen kuva vaeston digitaidoista.

3) Digiosaamisesta huolehtiminen ei voi olla vain jarjestdjen vastuulla

Kuuloliitto tunnistaa, ettd hankerahoituksiin ja vapaaehtoisuuteen pohjautuva jarjestdjen tarjoama
digituki on korvaamaton apu. Se sisaltda kuitenkin myos riskeja. Muun muassa jarjestdjen
paikkasidonnaisuus ja toimijoiden vaihteleva kyky tunnistaa ja tarjota tukea eri ldhtékohdista
tuleville henkildille voi pahimmillaan jattaa jo lahtdkohtaisesti heikoimmassa asemassa olevat
henkil6t digituen ulkopuolelle.

Kasvukeskuksissa digituki toteutuu padaosin melko hyvin. Kuuloliitto saa kuitenkin saanndllisesti
yhteydenottoja, joissa kuulovammaiset ovat kertoneet haasteista osallistua digitukeen. Lisaksi
kuulokojeen kanssa yhteensopivien Doro-puhelimien kanssa digituen saaminen on koettu
haastavaksi, silla moni digitukitoimija ei tarjoa tukea dorojen kayttdjille.

Kuuloliitto nakee, ettd on ensiarvoisen tarkeds, ettd VM:n tuki jarjestoille jatkuu. Taman rinnalla on
huolehdittava siita, etta digituelle ei jaa katvealueita, tuki on pysyvaluonteista ja digituessa osataan
huomioida saavutettavuus, kuten erilaisten asiakkaiden ja kayttajien tarpeet.

4) Digitaalisten palveluiden turvallisuus taattava

Digitalisaation ja datatalouden edetessa on huolehdittava siitd, ettd digitaalisia palveluja kayttavien
henkildiden oikeudet on taattu ja etta heilld on kyky ja valmius huolehtia tietoturvasta. Tama
tarkoittaa myos panostusta digitukea tarjoavien toimijoiden tukemiseen ja osaamisen
vahvistamiseen tietoturva-asioissa.
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5) Digituen saavutettavuus varmistettava jatkossa paremmin

Lopuksi Kuuloliitto korostaa, etta digituen saavutettavuuteen on jatkossa kiinnitettava vahvemmin
huomiota ja varmistettava, etta digitukea antavat tahot osaavat ottaa erilaisten ihmisryhmien, kuten
kuulovammaisten tarpeet, digituen antamisessa huomioon. Digitukeen liittyvissa virallisissa
ohjeistuksissa on myos huomioitava saavutettavuuskysymykset digituessa. Kuulovammaisten
kannalta keskeisia asioita digituen saavutettavuudessa ovat mm. hyvan aani- ja kuunteluympariston
varmistaminen, taustamelun minimoiminen, riittava valaistus, tilan vahainen kaikuisuus,
induktiosilmukan kaytto, tilan varaaminen kirjoitustulkeille, sujuva kommunikaatio ja
kuulovammaisen tarvitsemien apuvalineiden kaytto.
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