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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri
sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Viliraportissa on kuvattu hyvin pintapuolisesti eri toimialojen digitalisaatiokehitysta. Kaytetty
raportointitapa saattaa kuitenkin johtaa vaariin johtopaatoksiin toimenpiteitd suunniteltaessa.
Lisaksi jotkin suuretkin toimialat puuttuvat tarkastelusta, kuten esimerkiksi finanssiala tai tutkimus-
ja tuotekehitys. Digitalisaation edistaminen on Suomen menestyksen kannalta kriittista, joten
lahtokohdan kuvaamiseen pitaisi kdayttda enemman aikaa, jotta varmistutaan oikeista
johtopaatoksista.

Viliraportissa on epdtasaisuutta myos kuvausten ja toimenpide-ehdotusten vililla. Esimerkiksi
koulutuksen osalta véliraportin toimenpide-ehdotuksia on ehdottomasti muokattava perusteellisesti
vield.

Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kommentoimme laajemmin toimenpide-ehdotuksia jaljempana, mutta yleisella tasolla voi todeta,
ettd ehdotukset eivat sellaisenaan edista tavoitetta sen vuoksi, ettd ne ovat edelld kuvatulla tavalla
osittain epatasapainossa tutkitun tiedon kanssa.

Esimerkiksi koulutuksessa etdopetuksen hyodyntaminen ei ole sama asia kuin digitalisaatio.
Koulutuksen digitalisaatio ei ole kiinni vain valineista ja osaamisesta, vaan myos opetuksen ja
kasvatuksen tavoitteista. Etenkin lasten kohdalla toiminta on paljolti sellaista, ettei se ole
siirrettavissa pelkastaan etayhteyden varaan. Esimerkiksi perusopetuksessa opetus ja kasvatus
rakentuu yhdessa toimimiseen, kasvuun sekd yhteisolliseen tiedon rakentamiseen, ei vain
oppimaaraan kuuluvien tiedollisten asioiden omaksumiseen. Toinen esimerkki on
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korkeakoulutuksesta. Korkeakoulutuksen digitalisaatiota on syyta tukea, mutta sen vahvistuminen
edellyttdaa materiaalin ja teknologian lisdksi opetuksen resurssien vahvistamista, seka opiskelijoiden
oppimisen tuen parantamista.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Toimenpide-ehdotuksista on priorisoitava sellaiset, joita ei juuri vastusteta ja jotka nahdaan
kannatettavina. Ristiriitaiset tai puutteellisesti taustoitetut toimenpide-ehdotukset kannattaa jattaa
jatkotyostettaviksi.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Digitaalisuudessa ei ole kysymys vain vdlineestd, vaan myods toimintamallista ja osaamisesta.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Keitd toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Digitalisaatio ja tyo

Digitalisaatio tyoelamassa ei tarkoita pelkastaan etatyota, vaikka voi sita tarkoittaakin. Digitaaliset
tyon tekemisen tavat pitavat sisalldan myos toiminnan, jota tehddan ns. lahityona tai muutoin
paikkaan sidottuna tyonda. Tyoelaman digitalisaatiota kehitettdessa on valtettava asian
yksinkertaistamista pelkaksi etatyoksi.

Lausuntopalvelu.fi 2/7



Tyon tekemisen edellytysten kehittaminen

Pidamme tarkedna digitalisaation hyddyntamista tydelamassa nykyista voimakkaammin. Edelleen
tarvitaan lainsaadannon ja ohjeistusten muutoksia digitaalisen tydelaman kehittamiseksi.

Ty6ajan osalta kehittamistarpeet tarkoittavat esimerkiksi sitd, etta asiantuntija voi laskea matka-ajan
tyopaikalleen ja sieltad takaisin kotiin tydajaksi, jos hdan tyoskentelee talla valilla. Erdissa joustotyon
kokeiluissa on huomioitu hyvin vapaa-ajan toteutumisesta huolehtiminen, mutta hyvin laajasti tama
on muutoin jadanyt vajavaiseksi.

Aika- ja paikkariippumaton tyé on huomioitava hyvin laajasti tyolainsaadanndssa,
tietoliikenneinfrastruktuurissa, verotuksessa, tietoturvallisuudessa ja tietosuojassa. Erityista
huomiota on kiinnitettava myos siihen, ettei tyon suorittamisen mahdollisuus esimerkiksi kotona saa
tarkoittaa tietosuojan ja tietoturvallisuuden vaarantumista. Ylipaataan muutkin tiedonhallinnan
nakokulmat pitaa ottaa huomioon paikka- ja aikariippumatonta tyota kehitettdessa, niin etta
tietojen tallentaminen, sailyttaminen ja tiedonsaanti varmistetaan muutoksista huolimatta.

Aika- ja paikkariippumaton ty6 on ollut viime kuukausina monen ammattilaisen pdaasiallisena
tydmuotona. Tassa on jatkossa huomioitava entistd paremmin tarpeet uudenlaiselle johtamiselle,
uudenlaiset keinot tyokyvyn arviointiin seka se, miten henkiloston yhteisollisyytta ja tyoviihtyvyytta
voidaan lisatad/yllapitaa. Esimiestyon nakokulmasta myds tydajan luotettava seuranta on tarkea
huomioida.

Mikali tyot eivat vaadi lasndoloa tyopaikalla, talldin ei pida keinotekoisetsi rajoittaa etatdiden
tekemista kategorisilla etatyopaivarajoituksilla. Toisaalta tyonteko tyopaikalla tulee sallia sita
haluaville eika pakottaa ketaan etatoihin.

Koulutus

Koulutuksen digitalisaatioon liittyvia ehdotuksia arvioitaessa on huomioitava se, etta koulutus on
erittdin monimuotoista. Esimerkiksi ammattikoulutuksissa, joissa osa opinnoista muodostuu
kdaytannon harjoittelusta seka simulaatio-opinnoista, ei ndita osioita voida korvata digitaalisilla
opinnoilla. Samoin kuin hoitotyén ammatit perustuvat suurelta osin vuorovaikutukseen ja
asiakkaiden kohtaamiseen, joten koulutuksen sisalldissa on huomioitava seka sahkdinen etta
kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ja niiden opettaminen nykyista vahvemmin.
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Akava ei kannata seuraavia koulutukseen liittyvia kirjauksia sellaisenaan, vaan esittaa niiden
muuttamista.

2. Selvitetdan ja tehdaan tarvittavat lainsaadantomuutokset, joilla mahdollistetaan etdopetus seka
maaritellaan etdopetus ja sen tavoitteet seka vaikutukset oppilaan oikeuksiin ja opetuksen
jarjestdjan velvollisuuksiin. (OKM)

Tallaista ei voi tukea. On vahvat perusteet perusopetuksen perustumiseen lahiopetukselle, eika
taman periaatteen muuttamiseksi ole mitdaan tutkittuun tietoon perustuvaa konsensusta, ainoastaan
kritisoituja yksittdisten tahojen esityksid. Toimenpide-ehdotuksessa etdopetuksen mahdollistaminen
on jo otettu pohjaoletukseksi, jota ei voi hyvaksya.

19. Selvitetaan mahdollisuudet tukea lasten varhaiskasvatusta ja oppimista seka perusopetuksen ja
toisen asteen oppilaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua etdopetukseen ja -opiskeluun
tukemalla laitehankintoja. Selvitetaan yliopistoille rahoitusta laadukkaan tarjonnan lisdamiseen ja
kehittdmiseen. (OKM, OPH, VM, kunnat).

Tassa ehdotuksessa lahtokohtaisena olettamana on etdopetus. Tasta on poistettava maininta
etdopetuksesta, jonka voi korvata esimerkiksi 'yhdenvertaisia mahdollisuuksia hyodyntaa digitaalisia
oppimisymparistojd’. Digitaalinen oppiminen on eri asia kuin etdopetus.

20. Vahvistetaan digitaalisen etdopetuksen tarjontaa kaikilla koulutusasteilla. Mahdollistetaan
etaoppimisen muotoja osana lasndoppimista esim. oppilaalle, jonka on valiaikaisesti hankala
osallistua koulutunnille fyysisesti. Kootaan toisen asteen digitaalinen opetustarjonta ja sita tukeva
materiaali avoimesti saataville yhteen paikkaan seka tuotetaan koordinoidusti lisaa digitaalista
tarjontaa ja materiaalia (opetussuunnitelman ja tutkinnon perusteiden mukaisiin osiin). (OKM, OPH)

Ensimmaiset kaksi virkettd eivat ole hyvaksyttdvia sen vuoksi, etta niissa liian yksioikoisesti
rinnastetaan digitaalinen oppiminen ja etdopetus. Kirjaukset johtavat sindnsa tarkeda keskustelua
digitalisaation hyodyntamisesta oppimisessa harhaan. Kirjauksen voisi korvata esim. seuraavalla
ehdotuksella: “Hyddynnetdan etayhteyksien mahdollisuuksia kaikilla koulutusasteilla, mm.
perusopetuksessa osana ldhiopetusta ja oppilaiden yksilokohtaisissa erityisjarjestelyissa.”

Valiraportissa on tiivistetty koulutukseen liittyva nakyma hyvin seuraavalla tavalla. Perusopetuksessa
etdaopetukseen siirtyminen on koskettanut suurta osaa perusopetuksen oppilaista ja on vaatinut
opetuksen jarjestajiltd ponnistuksia. Viikolla 18 perusopetuksen ldhiopetukseen osallistui
normaalitilanteeseen verraten 9 % 1.-3.-luokkien oppilaista ja vain 7,5 % 4.-9. luokkien erityisen tuen
paatoksen saaneista oppilaista. Perusopetuksen etdaopetukseen liittyvat haasteet ovat liittyneet
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ennen kaikkea tukea tarvitsevien oppilaiden tukemiseen ja heiddn saavuttamiseensa, oppilaiden
arviointiin etana, koulujen sisalld vaihteleviin etdopetuskaytanteisiin ja perheiden vilisiin eroihin.
Koronakriisin aikana perusopetuksessa annettiin valmiuslain nojalla soveltamisasetus maaraajaksi
etdaopetuksen mahdollistamiseksi. Digiloikan hyodyista pyritdan vakiinnuttamaan digitaalisten
oppimisymparistdjen yhdenvertaisempi kaytto lahiopetuksen rinnalla, mutta etdopetusta ei ole
tarkoituksenmukaista vakiinnuttaa opetuksen paaasialliseksi jarjestamismuodoksi. Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti etayhteyksid hyodyntadvaa opetusta voidaan jo nyt
hyodyntaa esimerkiksi tarjoamalla etdyhteyksilld harvinaisempien kielten tai valinnaisten aineiden
opetusta.

Tuon valiraportin kuvailevan tekstin kanssa on ristiriidassa se, ettd toimenpide-ehdotuksissa yha
esitetddn suoraan lainmuutoksia ja etdopetuksen mahdollistamista. Koulutuksen digitalisaatiota
tulee kasitella nyt esitettya perinpohjaisemmin ja hyédyntaa tutkittua tietoa.

Taide, kulttuuri ja kirjastot

Taide-, kulttuuri- ja viihdealojen osalta valiraportissa huomautetaan, etta sisaltéa on tuotettu
teattereiden ja museoiden toimesta, mutta se ei generoi rahaa. Tassa on kaksi ongelmakohtaa.
Ensiksi kayttajat eivat ainakaan vield halua maksaa digi-sisall6ista samalla tavalla kuin ldhipalveluna
tarjottavista sisalloista. Toiseksi maksuttomia sisaltoja tuottavat tahot ovat usein laitoksia, jotka
pystyvat valtion tuen turvin tarjoamaan maksutonta materiaalia. Tama kilpailee suoraan niiden
tahojen kanssa, jotka eivat pysty materiaalia maksuttomana tuottamaan, vaan tarvitsisivat
lippumaksun digitaalisestakin materiaalista.

Konkreettinen toimenpide-ehdotus olisi virtuaalisten palveluratkaisujen kehittaminen
varmistamaan, etta kirjastolaissa yleisille kirjastoille asetettu perustehtava toteutuu myos
poikkeusaikana. Kirjastoihin tarvitaan lisda asiantuntija- ja palvelumuotoiluresursseja kehittdamaan
poikkeusajan kirjasto- ja tietopalveluja kuntalaisille. Kirjastojen e-kirjavalikoima on varsin rajoittunut
ja yksittdisen kirjan lainausoikeuksia on vahan. Tilanne on kriittinen ja koskee myds koulujen
oppilaiden paasya kirjallisuuteen.

Sosiaali- ja terveysala

Digitaalisin keinoin voidaan monin tavoin tehostaa terveydenhuollon toimintaa, lisata toimintojen
kustannustehokkuutta ja parantaa ajasta ja paikasta riippumatonta viestintda ja asiakaspalvelua.
My0s tiedonsiirto ja palveluiden nopeutuminen ovat todennakdisesti parantuneet. Huomattava
verkkojen kayton lisaantyminen edellyttda nopeampien laajakaistayhteyksien ja mobiiliyhteyksien
saatavuutta ja jatkuvaa kehittamistd. Tavoitteena, ettd Suomessa eri alueet ovat tasavertaisessa
asemassa viestintdaverkkojen toimivuuden kannalta.
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Sote- aloilla on huomioitava tarkasti mahdolliset tietoturvariskit. Tietoturvaa pitaa jatkuvasti
kehittaa ja verkkojen turvallisuuteen on kiinnitettava erityista huomiota sotealalla. Sotealoilla tulee
varmistaa, etta tietoturvaosaajia on riittavasti ja heilla ajantasainen osaaminen. Myds kdytannon
tyontekijoilla niin sotealaloilla kuin koulutuksessakin on entistd enemman painotettava
perehdytyksessa ja tadydennyskoulutuksessa tietoturvaan liittyvid osa-alueita.

Koronaepidemian aikana on tehty varsin nopeassa tahdissa “digiloikka”, joka on lisannyt olennaisella
tavalla henkilston digiosaamista, mutta aiheuttanut myos osalle henkilost6d osaamispaineita ja
tyon kuormittavuuden lisaantymista. Tarvitaan siis tydpaikkakohtaisesti digiosaamista lisaavaa
taydennyskoulutusta - tarvitaan henkil6ston osaamisen, tydolojen ja johtamisen kehittamista.

Soten digitalisaatiossa on huomioitava, etta kaytdssa on jo valmiiksi suuri maara erilaisia sovelluksia
(esim. asiakas- ja potilastietojarjestelmia ja etdpalveluja), joiden kaikkien haltuunotto ja toimivuus,
aiheuttaa ongelmia kdytannon tydssa. Sahkaoisissa potilastietojarjestelmissa on edelleen paljon
kehitettavaa. Tekniset ongelmat, tietojen epaselvyys ja vaikeudet tietojen siirrossa organisaatioiden
valilla haittaavat jokapaivaista tyota. Lisaksi niiden kayttéonotossa on paljon alueellisia ja
paikkakuntakohtaisia eroja.

Sahkdisten palveluiden hyddyista terveyden ja hyvinvoinnin hoidossa on tietoa olemassa. Osa kokee
ne hyodylliseksi, mutta merkille pantavaa on se, ettd iso osa kayttdjista kokee sahkdisen asioinnin
esteita tai vaikeuksia. Digipalveluita kehitettdessa tama on otettava vakavasti huomioon eika pitaa
digipalveluiden kayttoa itsestdadanselvyytena tai pelkastaan laitteisiin, teknologiaan tai sovelluksiin
liittyvana ongelmana. Suomen terveysdataymparistda on kuvattu kattavasti muissa selvityksissa ja
tata tulisi tavata selvitysluonnokseen tarkemmin. Terveydenhuollon nykyinen dokumentoinnin taso
ei mahdollista laajaa digipalveluiden toteuttamista ja hyodyntamista.

Sotealan toimenpide-ehdotuksissa olisi myos hyva tuoda paremmin esille, etta digiloikka
etayhteyksineen on seka tehostanut etta vaikeuttanut sosiaalialalla oman tyon tekoa. Kasvava
digitalisaatio lisdd monenlaisia tyohon liittyvia tunteita ja huolia. Lisdksi sotealalla on paljon erilaisia
yksittaisia aloja, joilla digitalisaatiota voidaan hyodyntaa rajoitetusti. Esimerkiksi suun
terveydenhuolto on toimenpidevaltainen ala. Hoito edellyttda yleensa potilaan tapaamista ja
toimenpiteet luonnollisesti aina fyysista lasndoloa. Talta osin etdvastaanottotoiminnan
mahdollisuudet ovat rajalliset. Toiminnan helpottuminen digitaalisin menetelmin on toki
kannatettava tavoite.

Toimenpide-ehdotuksissa sosiaali- ja terveysalalla pitdisi ottaa huomioon, etta sote-alalla toimii
itsendinen viranomainen Findata, joka vastaa muun muassa muiden rekisterinpitdjien
tietoaineistojen tietolupapaatoksista, tietopyynnoista ja tietojen yhdistamisesta seka
tietoturvallisesta kayttoymparistosta.
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Soten digitalisaatiolle ja digitaalisten palveluiden hankkimiselle on esteena ollut mm.
palvelunantajien kyvykkyydet ja taloustilanne, ja hidasteeksi on tunnistettu myds kansallisten
palvelujen kehittamisen resursointi, kehittamisen painottuminen kokeiluihin ja pilotteihin. Ndiden
esteiden korjaamiseen on syyta kiinnittdd enemman huomiota.

Vuorenkoski Vesa
Akava ry
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