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Johdanto

Liikenne- ja viestintaministeric asetti 4.5.2020 Digitaaliset keinot
koronaviruskriisin  jalkihoidossa —tydryhman arvioimaan koronaviruskriisin
aikaansaamia digitalisaatioon tukeutuvia toimintamalleja ja laatimaan
suunnitelman toimenpiteista, joilla kaytadnnot vakiinnutetaan. Tydéryhma
kasittelee myo6s laaja-alaisemmin tyéryhmassa tulleiden materiaalien pohjalta
digitalisaatiota ja kriisin esille tuomaa digitaalista korjausvelkaa. Digitalisaation
hyodyt ja mahdollisuudet nahdaan tarkeaksi valjastaa osaksi jalkihoitoa ja
kriisistd toipumista. Tydryhman tyo kattaa myds sellaisia digitalisaatiota
edistavia toimenpiteitd, jotka eivat ole suoraa seurausta koronaviruskriisista.
Tavoitteena on tukea investointien ja kriittisten resurssien priorisointia seka
yhteensovittaa toimenpide-ehdotuksia EU:n digitalisaatiota ja datan
hyddyntamista kasitteleviin strategioihin.

Tyoryhma on tyoskennellyt 4.5 — 31.5.2020 valisen ajan ja sen aikana saatujen
materiaalien perusteella koonnut valiraportin sekd suunnitelman Kriisin
jalkihoitona toteutettavista digitalisaatiota koskevista toimenpiteistd keskeisilla
sektoreilla.

Jatkokaudella tyéryhma analysoi valiraporttin saadun lausuntopalautteen
pohjalta priorisoidut toimenpiteet. Osana raportin loppuun saattamista
tyéryhma pohtii toimenpideaihioiden hankkeistusta seka projektointia. Raportti
on tarkoitus julkaista tydryhman kauden paatyttya 30.9.2020.

Lausuntopyynto

Liikenne- ja viestintaministerio pyysi oikeusministerion lausuntopalvelu.fi —
palvelussa julkaistulla pyynnéllda (Dnro VN/10633/2020) lausuntoja
tyéryhman valiraportista. Se oli lausuttavissa palvelun kautta 3.6.2020 —
22.6.2020 valisen ajan.

Valiraportissa  esitetddn  ylatasolla  toimenpide-ehdotukset, joilla
digitalisaatiota voitaisiin vakiinnuttaa ja digitalisaatiokehitysta edelleen
vauhdittaa. Toimenpiteissa tarkasteltavat osa-alueet ovat paikka- ja
aikariippumattoman arjen mahdollistaminen, digitaalisten valmiuksien
turvaaminen, digiosallisuus, digitaalisten toimintamallien kehittaminen,
hallinnon keventaminen sekd tiedon hyddyntaminen ja tietovarannot.
Hallitusohjelman mukaisesti myds vahvistetaan tietopolitiikan koordinaatiota
hyodyntamalla Digitaaliset keinot koronaviruskriisin  jalkihoidossa-
tydryhman toimintamallia ja sidosryhmia.

Pyydetyilla lausunnoilla tyoryhma kartoittaa erityisesti priorisoitavia osa-
alueita ja toimenpide-ehdotuksia seka sita, mitd naiden toteutuksessa tulisi
ottaa huomioon.
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Yleista lausunnoista

Lausuntoa pyydettiin yhteensa 432:lta taholta. Lausunnon jatti maaraaikaan
mennessa 130 tahoa (listaus tdman asiakirjan liitteena).

Listauksessa mainituista 5 (Eduskunnan oikeusasiamiehen toimisto,
Helsingin hallinto-oikeus, Rajavartiolaitos, Turun hovioikeus ja Valtion
taloudellinen tutkimuskeskus VATT) totesivat, ettei heilld ole lausuttavaa
asiaan.

Lausunnot oli laadittu paneutuen asiaan ja niissa tuotiin esille runsaasti
priorisointiehdotuksia sekd huomioita toimenpiteiden toteutukseen. Nama
soveltuvat hyvin hyddynnettavaksi suunnitelman ja priorisoitavien
toimenpiteiden jatkovalmistelussa. Valiraporttia pidettiin yleisesti kattavana
ja ajankohtaisena kevaan 2020 tilannekuvana. Tyoryhman nakemysta siita,
ettad koronavirustilanteen tuomaa nopeaa siirtymaan digitaalisiin palveluihin
ja digitaalisten valineiden kayttoon nahtiin tarkeaksi jatkaa niin, etta silla
saavutetaan pysyvia hyotyjd suomaisten elamaan. Yleisesti ottaen
toimenpide-ehdotukset saivat kannatusta sidosryhmilta, ja digitalisaation
hyodyt nahtiin tarkeaksi valjastaa osaksi jalkihoitoa, kriisista toipumista seka
pidemman aikavalin jalleenrakennusta. Myo0s valiraportissa kuvatut
sektorien kehitystyot nahtiin suurilta osin riittdvind. Lausunnoissa ja niita
antavissa tahoissa hahmottuu hyvin, kuinka digitalisaatio ja ehdotettavat
toimenpiteet koskettavat koko yhteiskuntaa.

Tama lausuntoyhteenveto sisaltdd keskeisimmat huomiot lausunnoista.
Naiden seka tarkempien lausunnoissa ilmenneiden huomioiden pohjalta
tyéryhma taydentda raporttiaan lopulliseen muotoonsa seka jatkotyostaa
toimenpide-ehdotuksia ja priorisoi niita.

Lausunnonantajien ndkemykset lausuntopyynnossa esitettyihin
kysymyksiin

Lausuntopyynndssa esitettiin 6 tdsmentavaa kysymysta. Lausunnonantajat
saattoivat  vastata halutessaan vain tiettyihin kysymyksiin.
Lausunnonantajien oli mahdollista vastata myds vapaamuotoisesti.
Lausuntojen suuren maaran ja laajuuden vuoksi yhteenvetoon on koostettu
lausunnoissa nousseet keskeiset huomiot.

Kysymys 1: Viéliraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri sektoreilla.
Katsotteko, etté sektorien kehitystyédta on kuvattu riittavélla tavalla?

Id Versionumero

Yleisesti lausunnonantajat pitivat sektorikohtaista kuvausta riittavana
raportin tarkkuustasoon peilaten. Raportti ndhtiin myos ansiokkaana kevaan
2020 digitalisaation tilannekuvana. Positiivisena nahtiin, ettd analyysin
tiedot ovat ajankohtaisia ja niissd painottuvat oikeat asiat. Lausunnoissa
tuotiin esiin, ettd tyoryhma pyrkii erinomaisella tavalla kehittamaan
yhteiskuntamme digitaalista toimintaymparistéa. Kuvauksiin toivottiin
kuitenkin taydennysta erityisesti koulutuksen seka sosiaali- ja terveysalan
osalta.
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Kuvauksien osalta yhteismitallisuutta eri sektoreille kaivattiin lisda, mika
tunnistettiin haasteeksi nain laajassa tarkastelussa. Lausunnonantajat
huomauttivat, etta raportissa olisi tuotava esiin, etta digitalisaation hyédyt on
tarkea valjastaa osaksi seka jalkihoitoa ettd pidemman aikavalin
jalleenrakennusta. Lausunnoissa ehdotettiin, etta pitaisi perusteellisemmin
kehittdd korona-aikana aloitettujen uusien kaytantéjen mallintamista ja
eroteltava missa tapauksessa on kyse selvasti uusista toimintamalleista,
jotka digitalisaatio on mahdollistanut korona-aikana. Lisaksi esitettiin, etta
raporttiin tulisi kirjata tahtotila siitd, etta asiakirjalla ohjataan eri toimijoita
ryhtymaan syventaviin kehittdmistoimenpiteisiin digitalisaation
edistdmiseksi eri vastuutahoilla. Toisaalta lausunnoissa nousi esiin huomio
siitd, ettd tydoryhman tyé perustuu melko lyhytaikaiseen otteeseen ja
digiloikka on edelleen kesken, minkad vuoksi koronakriisin vaikutuksia
digitalisaation on vaikea arvioida tyhjentavasti.

Lausunnoissa tuotiin esiin, ettd sektoreiden valista yhteiskehittamista ei
ole juurikaan kuvattu. Sektori- ja toimialarajojen valinen koordinaatio ja sen
tarve digitalisaatiota kasittelevissd kysymyksissd nousi vahvasti esiin
useissa lausunnoissa. Sektorirajat ylittdvaa kuvausta toivottiinkin
lisattavaksi lopulliseen raporttiin selkeammin. Jatkotydssa olisi tunnistettava
sektorirajat ylittavia toimenpiteitad ja linkitettava yhteen sektorien valista
yhteistydtd sekd sektorien valisia yhteisid tarpeita digitalisaation
edistamiseksi.

Lisaksi useassa lausunnossa ehdotettiin, ettd seka raportissa etta
toimenpiteissa lahtdkohdaksi ja digitalisaation edistamisen pohjaksi voisi
ottaa lainsdadannon uudistamistarpeet. Lausunnoissa korostettiin
kuitenkin, ettd on tarkeaa pitda huolta myos siita, ettd lainsdadannolla ei
estetd digitalisaatiokehitystd. Lisaksi tuotiin esiin, ettd lainsdadantoa
voitaisiin tietyilla toimialoilla jopa keventaa digitalisaation edistamista varten.
Lausunnoissa tuotiin myds ilmi, ettd raportissa ei yleisesti kasitella
digitalisaatioon liittyvaa lainsdadantoa.

Lausunnoissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kansainvalista tasoa on
kasitelty valiraportissa varsin rajallisesti. Toisaalta lausunnonantajat
katsoivat, ettd valiraportissa on tunnistettu hyvin kansallisen tilanteen
valinen yhteys EU:n elvytyspakettiin. Lisaksi katsottiin tarkeaksi, ettda EU:n
digi- ja datastrategiat integroitaisiin osaksi kansallisia strategioita.

Erityisen tarkedksi jatkotydn kannalta lausunnoissa nousivat kysymykset
yhdenvertaisuudesta. Useat lausunnonantajat korostivat, ettd jatkotydssa
yhdenvertaisuuden huomioiminen on erityisen tarkeaa ja nakdkulmaa tulisi
raportissa laajentaa. Ehdotettiin, ettd raportissa avattaisiin vastauksia ja
etsittaisiin ratkaisuja yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen liittyviin uhkiin,
joita oli valiraportin tekstissa tuotu hyvin esiin. Olisi tarkeaa arvioida
digitalisaatiokehitystd monien eri vaestéryhmien ja vahemmisttjen kannalta,
kuten eri ikaryhmien, kieliryhmien, toimintarajoitteisten henkilGiden,
rikostaustaisten, asunnottomien ja syrjaytyneiden seka niiden henkildiden,
joilla ei ole riittavia digitaitoja. Esiin nousikin useasti myds huoli naiden
ryhnmien erilaisista digitaidoista ja niiden riittavasta huomioinnista
jatkotyossa. Tuotiin esiin, etta digitaitojen karttuminen on tarkeaa jo esi- ja
perusopetuksesta alkaen elinikdisen oppimisen ajan. Digitalisaatiolla
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saattaa olla myds heikentdvd vaikutus osallisuuteen, mitd toivottiin
nostettavan raportissa esille.

Jatkotydn kannalta lausunnonantajat painottivat, ettd myos digitaalisten
palveluiden saavutettavuus on otettava huomioon kaikissa toimenpiteissa
sekd raportissa laajemminkin. Esille nostettiin, ettd raportissa voisi
huomioida viranomaisen neuvonta- ja palveluvelvollisuuden tilanteissa,
joissa on kyse digipalveluiden tarjoamisesta. Digituki ja digitaaliset taidot
nostettiin  tarkeiksi kehityskohteiksi, jotka on huomioitava kaikissa
toimenpiteissa seka raportin kuvauksessa.

Lausunnoissa nostettiin esille, ettd asiakas- ja kuluttajandkokulmaa olisi
raportissa sekd sen toimenpide-ehdotuksissa korostettava enemman.
Mahdollisuudet muiden kuin digitaalisten asiointikanavien kaytt6on nousivat
esiin  monien lausunnonantajien huolena. Asiakaslahtbisyyteen ja
palveluiden saavutettavuuteen kuuluisikin lisdtd myds nakdkohta siita, etta
muiden kuin digitaalisten palveluiden saanti tulee turvata.

Lisaksi raporttiin toivottiin kuvattavan laajemmin digitalisaation aiheuttamia
haasteita ja tarkeimpia kehityskohteita. Yhdenvertaisuuden osalta tata ol
tehty, mutta myds muilta osin kuvausta toivottiin lisda. Olisi myods
korostettava yksityisyydensuojaan ja liikesalaisuuksiin liittyvid nakdkohtia.

Useat lausunnon antaneet tahot esittivat lisayksia valiraportin kuvauksiin eri
toimialojen nykytilasta ja heitd koskettavilla toimialoilla otetusta digiloikasta.
Lisaksi ehdotettiin, ettd muutama uusi toimiala otettaisiin mukaan raportin
kuvaukseen, kuten mediasektori sekad rakennettu ymparistd - erityisesti
kiinteistd- ja rakentamisala. Useassa lausunnossa myo6s jarjestdjen ja
nuorisotydn osuutta toivottiin nostettavan enemman esiin seka raportissa
ettd sen toimenpiteissa. Sosiaali- ja terveydenalan kuvausta tulisi monen
lausunnonantajan mielesta taydentaa sen ollessa yhteiskunnalle kriittinen
sektori. Sosiaali- ja terveysalalla henkildéstén valmiuksien ja osaamisen
kehittaminen nahtiin erittain tarkeana.

Lisdksi saimme tekstin sisdltddn ja muotoon lausunnonantajilta laajan
joukon stilistisia ja muita tarkempia ehdotuksia, jotka huomioidaan raporttia
viimeisteltaessa.

Kysymys 2: Katsotteko, etté toimet, joita véliraportissa esitetdan, riittdvassd madarin edistavét
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi tdydentaa?

Id Versionumero

Useat lausunnonantajat pitivat raportissa esitettyja toimia riittavind ja
toteutuessaan monipuolisesti yhteiskunnan digitalisaatiota edistavina.
Lausunnoissa korostettiin, etta lista on jo erittdin kattava, eika sita pida
merkittavasti kasvattaa ennen jo kirjattujen toimenpiteiden toteuttamista tai
ainakaan ennen niiden aloittamista. Lausunnonantajien osalta tuotiin myos
esille, ettd toimenpiteiden onnistuminen riippuu niiden toteutuksesta.

Lausunnoissa korostettiin, ettd tarkeinta jatkotydssa olisi 16ytdd muutama
avainkohde tai pullonkaulaongelmat, joihin keskitytdan. Tarkeaa olisi
myos Kkyetd tunnistamaan yhteiskunnassa kaynnissa olevassa
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digitalisaatiossa niita toimenpiteita, jotka ovat ensiarvoisen tarkeita kriisin
jalkihoidossa ja jalleenrakennuksessa.

Lausunnonantajat pitivat edelleen tarkeana, etta jatkotydssa toimenpiteiden
tosiasiallista sisaltoa ja tavoitteita konkretisoidaan. Useat lausunnonantajat
toivoivat toimenpiteiden toteutustavoille konkreettisuutta. Ehdotettiin
myds, ettad toimenpiteita voisi pilkkoa pienemmiksi kokonaisuuksiksi niiden
toteuttamisen ja seuraamisen nadkokulmasta. Osassa lausuntoja
huomautettiin, ettd raportissa on eritasoisia toimenpiteitd, mikd osin
vaikeuttaa kokonaisuuden hahmottamista.

Lausunnoissa toivottiin, ettd jatkoty0ssa selkeasti eroteltaisiin, missa
toimenpiteissa on jo pitkalla olevaa valmistelua ja hankkeita ja missa taas
ei. Olisi my6s hyva esittaa analyysia siitd, miltd osin epidemia on korostanut
kunkin (priorisoidun) toimenpiteen tarkeytta.

Toimenpiteiden toteutuksessa ja hankkeistuksessa lausunnonantajat
korostivat, ettd ei ole syytd tehdd vanhaa digitaalisesti vaan uudistaa
toimintamalleja kokonaan seka huomioida jo olemassa olevat ratkaisut.
Lausunnonantajat korostivat lisaksi, etta digitalisaatiossa ei ole kyse
ainoastaan teknologiasta, vaan yhta lailla uusien toimintamallien ja
kaytantdjen kehittdmisesta ja vakiinnuttamisesta. Useassa lausunnossa
painotettiin, ettd ihmis- ja asiakaslahtoisyys on siséallytettava
toimenpiteisiin.

Jotta epidemian johdosta mahdollisesti hyvin liikkeelle lahtenyt muutos
etenisi mahdollisimman joutuisasti, lausunnoissa painotettiin, etta tarvitaan
vahvaa panostusta seka hallinnolliset ettd sektorirajat ylittdvaan
yhteistydhon.

Tyoryhman ehdottamiin toimenpiteisiin  esitettiin laajasti lisdyksia ja
tarkennuksia Lisdksi lausunnonantajat ehdottivat kokonaan uusia
toimenpiteita olemassa olevien toimenpidekokonaisuuksien alle.

Kysymys 3: Mitk& toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Millé perusteilla?

Id Versionumero

Lausunnoissa nahtiin  tyoryhnman nakemyksen mukaisesti, etta
digitalisaatiokehityksen  kiihdyttamiselle ja uusien toimintatapojen
vakiinnuttamiselle on nyt mahdollisuus ja tilaus, johon tulee tarttua. Yleisesti
lausunnoissa esitettiin, ettd priorisointia tulee tehda toimenpiteiden
yhteiskunnallisen sektorirajat ylittdvan vaikuttavuuden nakokulmasta seka
hallitusohjelman toteuttamisen edistamiseksi. Liséksi tulisi tunnistaa toimia,
joiden toteutus on jo kaynnissa. Toimenpiteitd ehdotettiin ryhmiteltavan
kiireellisyyden, toteutettavuuden tai vaikuttavuuden osalta eri ryhmiin.
Ehdotettiin esimerkiksi tunnistettavaksi helposti toteutettavia toimia, joiden
hyddyt ovat suhteessa siitd aiheutuviin kustannuksiin ja joista hyddyt
voidaan realisoida suhteellisen nopeasti.

Jatkotydssa esitettiin  edistettdvaksi erityisesti lainsdadantéon liittyvia
muutostoimenpiteitd, jotta lainsdadanto ei jarruttaisi digitalisaatiokehitysta.
Kuten aiempien kysymyksien vastauksissakin tuotiin esiin, lainsaadannon
uudistaminen voisi olla tydn keskidossa. Lainsadadannon kehittamista pitaisi
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priorisoida, jotta teknologiaa voidaan aidosti hyddyntaa. Erityisesti paikka-
ja aikariippumattoman tydn mahdollistavia lainsdadanndén muutoksia
kannatettin.  Lainsdadannén  muutostarpeita  tunnistettiin  lisaksi
automaattisen paatdksenteon ja sahkdisen asioinnin kehittamiseksi seka
yhdistyslain muuttamiseksi. My6s mahdollistava lainsdadanto ja ratkaisut
kansalaisten omin koulutustietojen hallitsemisen mahdollistamiseksi ja
oman osaamisen hyddyntamiseksi ja kehittdmiseksi.

Lausunnoissa esitettiin lisdksi priorisoitavaksi niitd toimenpiteita, joilla
voidaan edistdd yhdenvertaisuutta ja valttda riski eriarvoistumista ja
syrjaytymista. Toteutuksessa olisi otettava huomioon myds saatavuus ja
kielelliset oikeudet.

Lausunnonantajien joukosta tuoctiin esiin, ettd kaikkiin toimenpide-
ehdotuksiin ei pystytty ottamaan tdssa vaiheessa kantaa, silld ehdotukset
on kuvattu varsin yleiselld tasolla ja vaativat tarkempaa analysointia.

Toimenpide-ehdotusten priorisoinnissa nousivat lisdksi selvasti esiin
seuraavat alla olevat kokonaisuudet ja toimenpiteet.

Reaaliaikatalous

Useat lausunnonantajat ehdottivat priorisoitavaksi toimenpiteita, joilla on
voimakas vaikutus yhteiskunnan digitalisaatioasteen kehittymiseen.
Tallaisina toimenpiteina tunnistettin  esimerkiksi reaaliaikatalouteen
siirtymisen nopeuttaminen, sahkdisen kuitin kehittdminen ja verkkokaupan
osuuden kasvu koko vahittaiskaupassa. Todettiin, etta siirtymalla aidosti
sahkaisiin kuitteihin ja laskuihin luodaan perusta reaaliaikataloudelle. N&in
myds kitketddn harmaata taloutta, edistetdan kestdvaa kehitystd seka
samalla mahdollistetaan uudet liiketoimintamallit ja ulkomaiset investoinnit.

Erityisesti katsottiin, ettd toimenpiteessa 31 (nopeutetaan sahkoisen kuitin
kayttdonottoa) reaaliaikatalous kohdentuu kaikkiin elinkeinotoimintaa
harjoittaviin, mikd nopeuttaa yritysten toimintaympariston seka
yhteiskunnan digitalisaatiota.

Reaaliaikatalouteen liittyen lausunnoissa tuotiin esiin, ettd datatalouden
alustakyvykkyyksia, kuten monitasoisen tunnistamisen ja digitaalisen
identiteetin, suostumuksenhallinnan sek& hajautetun luotettavan datan
kehittamisen, pitaisi priorisoida, koska ilman niita tekoalyn, datalla
johtamisen tai reaaliaikatalouden hankkeita ei pystyta toteuttamaan.

Osaamisen ja innovaatioympaériston kehittdminen

Useat lausunnonantajat katsoivat, ettd kyvykkyys sekd digitaalinen
osaaminen, kehittdminen ja vahvistaminen tulisi olla priorisoituna korkealle.
Perusteluina priorisoinnille esitettin muun ohella, ettd on turha luoda
digitaalisia palveluja eri toimijoille ja tahoille, jos niitd ei osata hyodyntaa tai
niilld tapahtuvaan asiointiin ei luoteta. Erityisesti IT-osaamisen saatavuus on
ollut vime vuosina haastavaa, mita voitaisiin paikata nykyaikaistamalla
erityisesti korkeakoulujen opetusmenetelmia.
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Osissa lausunnoissa digiosaamista koskevat toimenpiteet nahtiin
ydinasiana ja valttamattomyytend. Kansalaisten digiosaamiseen tulisi
lausunnonantajien mukaan kiinnittda huomiota koko koulutuspolun ajan.
Lausunnoissa esitettiin, ettd kansalaisten digitaalisella osaamisella,
motivaatiolla hyodyntdd digitaalisia palveluja omassa arjessaan seka
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan on merkittava yhteys siihen, miten
myds  yrityksissd ja  elinkeinoelamassa laajemmin  digitaalista
transformaatiota vieddan eteenpain. Digiosaaminen ei saisi mydskaan
asettaa kansalaisia palvelujen kaytén osalta eriarvoiseen asemaan.
Toimialoista erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tulisi kehittda henkildston
digitaalista osaamista. Myo6s teollisuudessa ja elinkeinoelamassa
osaamisten, tutkimuksen ja kehittdmisen lisdaminen nahtiin keskeisena.

Useat lausunnonantajat korostivat myds etaopetuksesta saatujen
kokemusten hyotyjen vakiinnuttamista. Digitaalisin keinoin voidaan tukea
harvinaisempienkin aineiden opiskelua paikkariippumattomasti. Opetuksen
osalta kuitenkin kiinnitettiin huomiota erityisesti digituen tarjoamiseen seka
yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Useampi lausunnonantaja toi esiin, etta
ei kannata etdopetuksen laajempaa kayttéa ja vakiinnuttamista osaksi
perusopetusta. Lisaksi korostettiin, etta etdopetuksen osalta ei ole tarpeen
muuttaa lainsdadantéa pysyvaisluonteisesti, erityisesti huomioiden lasten
oikeudet. Esiin tuoctiin, ettd on vahvat perusteet perusopetuksen
perustumiseen lahiopetukselle. Sita vastoin opetustarjonnan
monipuolistamista etayhteyksia hyoédyntaen ja nykyisen lainsdadannon
mahdollistamalla tavalla nahtiin hyvaksi edistaa. Myos koulutusmateriaalien
digitoiminen nahtiin erittdin kannatettavaksi. Lausunnoissa korostettiinkin,
etta digitaalinen oppiminen ja etaopetus eivat ole sama asia.

Digiosaamisen ohella useat lausunnonantajat priorisoivat
innovaatioympariston kehittdmiseen liittyvia toimenpiteita. Tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiopanostukset nahtiin erittain tarkeina, jotta yritykset
selviytyvat koronakriisista elinvoimaisina. Digitaalinen
innovaatiokeskittyman luomista Suomeen kannatettiin lausunnoissa laajasti
ja osa lausunnonantajista katsoi toimenpiteen jo Kkiireelliseksi.
Lausunnoissa nousi kuitenkin esille se seikka, ettd on pidettava huolta siita,
ettd keskittyman toiminnot ovat aidosti pk-yritysten saavutettavissa ja etta
toimintatavat kehittavat pk-yrityksia seka auttavat teknologian-siirrossa ja
innovaatioiden kehittdmisessa.

Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys

Lausunnoissa korostui myds niiden toimenpiteiden priorisointi, jotka
edistavat julkisen hallinnon keventamistd ja tehostamista digitalisaation
avulla. Julkista hallintoa tulisi lausunnonantajien mukaan karsia ja tehostaa
digitaalisin keinoin, jotta koronakriisin aiheuttamasta taloushaasteesta
selvitddn ja Suomen Kkilpailukyky voidaan turvata. Julkisen hallinnon
digitalisaatiota vauhdittavat toimenpiteet nahtiin luontevina ensitoimina,
joilla paastaisiin paatosperustaisesti liikkeelle nopeasti. Kannatettavina
toimenpiteind nousivat erityisesti esille sahkodisen allekirjoituksen
kayttoonotto julkisen hallinnon organisaatioissa taysimaaraisesti seka
yhden luukun periaate ja digitaalisen asioinnin sujuvoittaminen.
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Eri sektoreista esiin nousi erityisesti sosiaali- ja terveyssektori, jonka
digitalisaatiokehitysta toivottiin priorisoitavan. Sektorin tulisi digitaalisuudella
yhdistdd huomioiden toiminnan keskidssa oleva asiakas. Talla hetkella
monet jarjestelmat eivat keskustele keskenaan. Julkisten palveluiden
etaasioinnin kaytanteiden vakiinnuttaminen nahtiin kannatettavana muiden
sektorien lisaksi erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Viestintdyhteydet

Myds viestintdyhteyksien kehittdmiseen ja turvaamiseen liittyvat
toimenpiteet saivat lausunnonantajilta laajaa kannatusta. Keskeisena
nahtiin se, ettd jatketaan Suomen edelldkavijyytta tietoliikenneverkkojen
laadussa ja kattavuutta tukevaa taajuus- ja Vviestintapolitiikkaa.
Toimintavarmuuteen ja turvallisuuteen liittyvia nakokohtia nostettiin laajasti
esiin. Sosiaali- ja terveysalalla viestintayhteyksien turvaaminen nahtiin
oleellisena muun muassa yhdenvertaisten etaterveyden-huoltopalveluiden
saatavuuden kannalta.

Lausunnoissa tuotiin esiin, ettd yhteisten palvelujen hairiéttémyyteen olisi
Kiinnitettdava enemman huomiota. Monipaikkaisen asumisen ja tyonteon
seka eri alueiden tasavertaisen kehityksen edistamiseksi olisi tarkeaa luoda
toimivat tietoliikenneyhteydet koko Suomeen. Infran rakentaminen tulisi
priorisoida korkealle. Lausunnonantajista osa painotti lisaksi sita, etta
viestintaverkkojen rakentamisen tulisi jatkossakin perustua
markkinaehtoisuuteen.

Ylla yksiloityjen kokonaisuuksien ohella lausunnonantajat jattivat laajasti
nakemyksidan seka tarkennuksiaan kustakin toimenpiteestd ja
toimenpidekokonaisuudesta. Nama tyéryhma tulee huomioimaan
toimenpiteita jatkotydssa jalostaessaan.

Kysymys 4: Mité toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?

Id Versionumero

Useat lausunnonantajat korostivat tarvetta huomioida toimenpiteiden
toteutuksessa sektorien ja toimijoiden valinen yhteisty6. Esille nostettiin
digitalisaation koko yhteiskuntaan vaikuttava Iluonne, minkd myo6ta
korostettiin, etta toteutuksessa olisi varmistettava toteutettavien toimien
valinen koordinaatio ja mahdollisimman laaja asian kannalta relevanttien
tahojen mukanaolo. Ehdotetuilla toimenpiteillda on myds keskinaisia
litossuhteita ja joissain kohdin paallekkaisyyksia. Taman vuoksi
toteutuksessa edellytetaan sektorit ylittdvaa koordinaatiota, jotta
kehittdmisresursseja kaytetddn tehokkaasti. Sektorirajat ylittavassa
toiminnassa nahtiin laaja-alaisia hyétyjd ja mahdollisuus uudistettujen
mallien luomiseen.

Lausunnonantajat nakivat toteutuksessa relevanttina myds toimenpiteiden
kattavan valmistelun ja suunnittelun. Laaja-alainen valmistelu nahtiin
tarkedana muun ohella siksi, ettda sen mydta toiminta muodostuisi
tulokselliseksi, hyvaksyttavaksi ja kestavalle pohjalle. Lausunnoissa
esitettiin, etta jatkoty0ssa olisi tarkeaa osoittaa selkeat toimenpidekohtaiset
resurssit, vastuut ja aikataulut seka asettaa konkreettiset tavoitteet ja
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mittarit. Keskeisena nahtiin myds, etta kansallinen strategia toimenpiteiden
taustalla on kirkas ja sitd johdetaan johdonmukaisesti.

Toimenpiteiden toteutuksessa tulisi lausunnonantajien mukaan myds
huomioida laajasti yhdenvertaisuusnakékulmat. Lausunnoissa katsottiin,
ettd on kiinnitettdvd huomiota siihen, miten toteutettavat toimet vaikuttavat
eriarvoisuuteen, jotta digitalisaation avulla kyetdan ennemmin vahvistamaan
yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta kuin aiheuttamaan tahattomasti
negatiivisia vaikutuksia. Lausunnonantajien nakemysten mukaan erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollossa on valttamaténta turvata riittavat palvelut
kaikille ja huolehtia vaihtoehtoisista asiointikanavista sellaisille, jotka eivat
pysty kayttdmaan digitaalisia palveluita. Lisdksi lausunnoissa nostettiin
esille, ettd yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi on tarpeen tehdd myos
selvitykseen liittyvien lainsaadantéhankkeiden toteuttamisessa.

Lausunnoissa nousi esille myds EU-tason huomioon ottaminen
toimenpiteiden toteutuksessa. Lausunnonantajat muun ohella katsoivat, etta
toteutuksessa on huomioitava kytkds EU-tason digi- ja tietopolitiikkaan, joka
ulottuu EU:n digi- ja datastrategiassa seka tekoalyn valkoisessa kirjassa
linjatun lisdksi Euroopan komission esittelemaan koronakriisin
elpymissuunnitelmaan.

Toimenpiteiden toteutuksessa tulisi lausunnonantajien mukaan kiinnittaa
erityistd huomiota myds tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteutumiseen.
Tietosuoja ja tietoturvallisuus tulisi lausunnonantajien mukaan varmistaa
lahtdkohtana, joka itsessdan vahvistaa luottamusta digitaalisiin palveluihin.

Edelld mainittujen ohella lausunnonantajat esittivat joukon muita
toimenpiteiden toteutuksessa huomioon otettavia seikkoja. Naitd olivat
muun ohella innovaatioiden ja kokeilujen hyddyntaminen,
muutosjohtaminen ja vaikuttavuuden arviointi.

Kysymys 5: Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdynnissé oleviin hankkeisiin, joiden osana
toimenpiteitéd voidaan edistda. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin toimenpiteet tulisi kytked?

Lausunnonantajat toivat esiin useita vireilld olevia hankkeita, joita voisi
kytkea toimenpide-ehdotuksiin ja joissa on jo meneillaan olevaa valmistelua.
Alla esitetdan koottu listaus kyseisista hankkeista:

AuroraAl, valtiovarainministerion kansallinen tekoalyohjelma
Suomi.fi — osana palvelujen jatkokehitysta

Alykas vankila —hanke

Rikosasioiden asianhallintajarjestelma AIPA

Hallinnollisten asioiden kasittelyjarjestelma HILDA
Oikeusministerion automaattisen paatéksenteon hanke
EU:n SDG "Single Digital Gateway"

EU:n Luova Eurooppa-ohjelma

Digitaalinen Eurooppa-ohjelma

Euroopan digitaalinen koulutussuunnitelma (julkistetaan 7/2020)
Tietokiri-hanke

TKil-tiekartta

Id Versionumero
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e Valtionvarainministerion ja digi- ja vaestotietoviraston koordinoima

digituen hanke

Digiosallisuus Suomessa VM 2020-2021

Rakennetun ymparistdn tiedon yhteentoimivuusty6

Rakennetun ymparistdn tietojarjestelman (Ryhti)-hanke

Ty6- ja elinkeinoministerion dTEM

VM:n rahoittama digitukihanke

Sitran reilun datatalouden IHAN-hanke

Hajautettu luotettavan datan lohkoketjuverkon kehityshanke Findy

Avoimen, monitasoisen ja -kanavaisen sahkoisen tunnistamisen

SisulD-hanke

Datatalouden viennin hanke Digital Fast Track

Aster-hanke, KSSHP:n koordinoima neljan sairaanhoitopiirin

yhteinen hanke

Kira-Innohub ry:n avoin yleishyddyllinen ekosysteemitoiminta

KIRA-alan tekoalyohjelma

Rakennetun ymparistén kansallinen kasvuohjelma (valmistelussa)

Liikennealan kansallisen kasvuohjelman 2018 — 2022

Ymparistdministeridon yhteentoimivuuden yhteistydéryhma

Rakennetun ymparistén vahahiilisyyden tiekartat

Aalto-yliopiston Building 2030 konsortio

Valtiovarainministerion digitalisaation edistamisen ohjelma ja sen

eri hankkeet, kuten YritysDigihanke

Valtiovarainministerion tiedon hyédyntamisen ja avaamisen hanke

¢ Business Finlandin "Sustainable Manufacturing” —ohjelma. Osana
tata voisi selvittaa uuteen liiketoimintaan liittyvien toimenpiteiden
edistdmismahdollisuuksien selvittamista.

¢ Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
toimeenpanosuunnitelma 2020-2023 Haukka

e Asiakastietolakia koskeva hanke (STM066:00/2019), joka voisi
mahdollistaa potilastietojen sahkdisen valittamisen Kanta-
palvelusta my6s muille kuin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
silloin, kun tiedonsaantioikeudesta on saadetty laissa.

e Digioppimisen tilannekuvan selvitys, joka valmistuu 11/2020

¢ Oikeus oppia -kokonaisuuteen liittyva Uudet lukutaidot —
kehittdmisohjelma

¢ Valtiovarainministerion digitalisaation ja yhteentoimivuuden
kehittaminen, uuden tiedonhallintalain toimeenpanon tyéryhmat,
tutkimusaineistojen avaaminen ja jakelun kehittdminen ja
toimialakohtaiset isommat digitalisaation kehittdmishankkeet

o Alue- tai paikallistason hankkeet, kuten EU:n koheesiorahastojen
hankkeet. Lisaksi EU-tason ohjelmat, erityisesti Horisontti
Eurooppa, Digitaalinen Eurooppa ja Verkkojen Eurooppa.

e Digikilta Il - (ja haun alainen) Digikilta Il -hankkeen seka ICT-
osaamisen tuen ja kehittdmisen ekosysteemi (Valtion
digikannustinjarjestelma 2020 - 2021)

¢ Yliopistosairaanhoitopiirien Terveyskyla ja sen osalta erityisesti
rajapinta OmaOloon. Sairaanhoitopiirien ja kuntien asiakas- ja
potilastietojarjestelmahankkeet, kuten UNA ja Apotti.

e Digi arkeen —neuvottelukunta ja Huijarit kuriin —hanke

Id Versionumero
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Helsingin kaupunginkirjaston digimedian selvityshanke

Muistipuisto® -verkkosivusto

TEM.in Luvat ja Valvonta —karkihanke

Valviran alkoholielinkeinorekisterin uudistamishanke, jonka myé6ta

mm. elinkeinoharjoittajan sahkdiset asiointimahdollisuudet

paranevat

e Sosiaali- ja terveyssektorin digitalisaatiohanketta tulisi edistaa
SOTE-hankkeessa, jottei siita tulisi vain hallinnollinen ja poliittinen
uudistus, vaan myds toiminnallinen

e Toimenpiteiden kytkemista voisi harkita myos
varautumissuunnitelmiin ja niiden kehittdamiseen. Lisaksi voisi
arvioida voisiko toimenpiteitd edistdd EU-tason ohjelmien kautta.

e Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta rahoitetut
hankkeet

e Sahkoisen arkistoinnin edistaminen julkishallinnossa ja analogisen

aineiston massadigitointi

Kysymys 6: Keté toimenpiteissé ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa tulisi olla
mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas osallistumaan toteutukseen?

Liitteet

Id Versionumero

Lahes kaikki lausunnonantajat toivat esiin, ettd he ovat kaytettavissa eri
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen vahintaankin oman
toimialansa tai priorisoitaviksi esittamiensa toimenpiteiden osalta. Useat
liitot ilmaisivat lisdksi, ettd myos niiden jasenyhdistykset ja -yritykset ovat
kaytettavissa toimenpiteiden toteutukseen.

Useat lausunnonantajat painottivat tarvetta ottaa toteutukseen mukaan
laajasti eri sektori- ja toimialojen edustajia. Mukaan otettaviksi tahoiksi
ehdotettin muun muassa julkista, vyksityista ja kolmatta sektoria,
tyontekijoita ja tyonantajia, loppukayttajia, eri vaesto-, kieli- ja ikaryhmia
seka poliittisesti riippumattomia substanssiasiantuntijoita.

Hankkeiden resursoinnin osalta lausunnoissa tuotiin esille, etta resursointia
suunniteltaessa tulisi huomioida hankkeiden priorisointi ja laajuus.
Toimenpiteiden ryhmittely kooltaan riittdvan pieniin ja toteutettaviin
hankkeisiin, joilla on tukenaan vahva koordinointi, nahtiin keskeisena.
Edelleen katsottiin, etta hankkeet tulisi resursoida siten, etta niissa
mahdollistetaan mahdollisimman nopeat uusia toimintatapoja
mahdollistavat kokeilut. Resurssit tulisi kohdentaa konkreettisiin
toimenpiteisiin vaikeasti hahmottuvien ja tasmentymattdomaksi jaavien
selvitysten sijaan. Hankkeita tulisi lisdksi resursoida siitd ndkokulmasta, etta
digitalisaatiossa keskeistd ovat uudet toimintatavat, eikd pelkastaan
teknologia.

Liite 1. Lausunnon antaneet tahot
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