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Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportti

Valiraportissa on kuvattu koronaviruskriisin aikaista digiloikkaa laajasti eri

sektoreilla. Katsotteko, etta sektorien kehitystyota on kuvattu riittavalla tavalla?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Raportin kuvaus kulttuuriperintoalan kehityksestd antaa liian positiivisen kuvan tilanteesta. On kylla
totta, etta kulttuuriperinttalalla on kaytossa laajassa kdytossa olevat digitaaliset palvelut, mutta
todellisuudessa ainoastaan rajallinen maara kulttuuriperintdaineistosta on digitoitu ja siten
digitaalisen tarjonnan piirissa.

Koronaviruskriisin aikana kulttuuriperintdalalla, kuten monella muullakin toimialalla, on useissa
tyotehtavissa tehty vain niita tyovaiheita, joita on voinut tehda etdana, muut tyovaiheet ovat
kasaantuneet ja odottavat purkamista.

Koronaviruskriisin aikana on etatyota tehty suuressa mittakaavassa vain lyhyen aikaa, sen
vaikutuksia ei vield pitkalld aikavalilla tiedetd. Lasna ja spontaanisti tapahtuva kanssakdayminen
edistdad voimakkaasti yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta tyopaikalla. Yhteisollisyys ja
siihen liittyva yhteen hiileen puhaltamisen tuntu nostavat toiminnan tehokkuutta ja halua sitoutua
tydnantajan tavoitteisiin seka olosuhteiden niin edellyttdaessa tarvittaessa myds ns. ylittaa itsensa
ty6tehtavien hoitamisessa. Suuri samanaikainen etatyon maara heikentaa tata ja vdahentaa
yhteisollisyyden tunnetta. Digitaalisten toimintatapojen kayttéonotossa tulisi kiinnittaa huomiota
siihen, ettei lasnatyo ole talta nakokulmalta taysin korvattavissa digitaalisin valinein. Tyoyhteison
yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys on olennaista julkisen hallinnon tehokkuudelle ja venymiskyvylle.

Etatyo lisda tarvetta tyontekijoiden kotien tyotiloille. Ergonomisen tyopisteen muodostaminen
kotioloihin ei ole yksinkertaista (esim. sahkopoyta, tyotuoli, digitaalisten tyovalineiden
tarkoituksenmukaiselle kayttamiselle tarpeelliset 2 ndyttoa jne.).
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Katsotteko, etta toimet, joita valiraportissa esitetaan, riittavassa maarin edistavat
tavoitteita? Jos ette, miten toimenpiteita tulisi taydentaa?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Kulttuuriperintdaineistojen massiivista digitointia tulisi edistaa, jotta voitaisiin siirtya nykyista
laajempiin ja monipuolisempiin digitaalisiin palveluihin.

Tarvitaan seurantahanke, jossa selvitetdan pitkaaikaisen etatyon vaikutuksista yksildille ja
organisaatioille.

Mitka toimenpide-ehdotukset tulisi priorisoida? Milla perusteilla?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Etatyon tulee olla tydntekijoille samanarvoista paikan paalla toteutettavan tydn kanssa eli saatelya
tulisi muuttaa esimerkiksi tydajan kirjaamisen suhteen.

Tasa-arvon toteutuminen - julkisten palvelujen kayttdjilla pitda olla mahdollisuus seka tekniset ja
taidolliset edellytykset palvelujen kayttoon (verkko kaikille, opastus ja koulutus).

Tietoturvan ja tietosuojan kehittaminen on keskeisessa osassa digitaalisten palveluluiden
luotettavuuden ja kaytettavyyden varmistamisessa.

Mita toimenpide-ehdotusten toteutuksessa tulee huomioida?
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Voimassa oleva lainsaadanto aiheuttaa rajoituksia digiloikan tekemiselle. Viranomaistoiminnan
perusteita sadnteleva hallintolaki perustuu asioinnille paperitse. Laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa mahdollistaa digitaalisten valineiden kaytdn, mutta ei edellyta. Muutamat
paperiset hakemukset/asiakirjat edellyttavat paperisten ja digitaalisten hakemusten kasittelylle
tarpeita, jotka johtavat lisatyohon. Digitaalisuuden voimakkaampi toteuttaminen edellyttaisi
hakemusten ja viranomaisille tehtavien yhteydenottojen digitaalisuutta taikka resurssilisaa
paperiasiakirjojen digitalisointiin koneluettavaan muotoon.

Digitaalisten palveluiden kaytolle ongelma on viranomaistoiminnan julkisuutta ja henkil6tietojen
suojaa koskevan lainsdadannon epaselvyys, erityisesti JulkL 13 § ja 16.3 §:n suhde. Esim. itsestdan
selvasti julkisten viranomaislausuntojen tai -padatosten sisaltamat henkildtiedot (vastaanottaja,
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kyseessa oleva kiinteistotunnus jne.) ongelmallisia. Lainsdadannon tulisi tukea myos digitaalisten
paatosten ja viranomaisten asiakirjojen julkisuutta seka helppoa saavutettavuutta internetyhteyden
valityksella. Ks. EOAK/1473/2016, jossa oikeusasiamies esitti harkittavaksi, ettd JulkL 13 § ja 16 §
seka niiden suhdetta henkilotietolakiin tdsmennetdan. Tietosuojalain 28 § viittaa julkisuuslakiin
asiakirjojen antamisessa, joten tilanne vaikuttaa samalta kuin oikeusasiamiehen ratkaisun aikaan.

Toimenpide-ehdotuksissa on viitattu jo kdaynnissa oleviin hankkeisiin, joiden
osana toimenpiteita voidaan edistaa. Tunnistatteko muita hankkeita, joihin
toimenpiteet tulisi kytkea?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Keitad toimenpiteissa ja niiden toteutuksessa/mahdollisissa tulevissa hankkeissa
tulisi olla mukana ja miten hankkeet tulisi resursoida? Olisitteko itse halukas
osallistumaan toteutukseen?

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

Museovirasto on jo mukana ainakin digitoinnissa ja palvelujarjestelmien kehittamisessa ja haluaa
olla siind mukana jatkossakin.

Vapaamuotoinen lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Monessa organisaatiossa on koronaviruskriisin yhteydessa toteutettu hyvin lyhyessa ajassa digiloikka
toimintatapojen suhteen. Digiloikka on ollut mahdollista koska organisaatioilla on ollut perusvalmius
tietoliikenteen, laitteistojen ja osaamisen suhteen. Mahdollisuus aikaisempaa digitaalisempaan
tapaan tehda tyota on ollut, mutta mahdollisuuksia ei aikaisemmin ole kaytetty hyodyksi taydessa
mittakaavassa. Digiloikka on otettu kevaalla 2020 kaytettavissa olevien tekniikoiden avulla. Tekniikka
kehittyy ja on pidettava huoli siitd, ettd myds osaaminen paivittyy uusiin valineisiin ja tekniikoihin
eikd osaaminen jaa vain kevaan 2020 aikaisiin valineisiin.

Digiloikasta on myds monessa yhteydessa valittynyt myonteisempi kuva kuin mita se
todennakdisesti on. Useassa organisaatiossa on olosuhteiden pakosta siirrytty tekemaan tyota etana
digitaalisten apuvalineiden kanssa. Osaa tyOsta ei ole voinut tehda etatyovalineiden avulla ja se tyo
on kasaantunut ja odottaa syntyneen suman purkamista. Laajamittaisen etatydn vaikutusta
tydyhteisdon, ”osallisuuteen” ja tyontekijoihin ei viela tiedeta ja on asia, jota tulisi seurata.

On kuitenkin hyvin kannatettavaa, etta koronaviruskriisin aikana saaduista kokemuksista otetaan
oppia ja hyva uusia kdytantoja ollaan valmiita levittamaan organisaatioiden kesken. Tdssa tydssa
Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -raportti on hyva aloitus.
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